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1- OZET

1.1- 1. Ozet

“Birim I¢ Degerlendirme Raporu” (BIDR), Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin 2025 y1lna ait faaliyetlerinin kapsamli bigimde incelenmesi amactyla hazirlannustir. Raporun
olusturulmasinda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen kalite giivencesi esaslar1 ve ilgili degerlendirme dlgiitleri temel almmustir. Bu ¢alismanin amact; birimin meveut
durumunu analiz etmek, giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymak ve siirdiiriilebilir kalite gelisimine katk saglamaktir. BIDR kapsaminda, birime iliskin genel bilgiler ile
birlikte y6netim ve kalite stiregleri, egitim-ogretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme caligmalart ve toplumsal katki alanlart biitiinciil bir yaklagimla ele almmaktadir. Genel bilgiler béliimiinde;
birimin kurumsal kimligini yansitan iletisim bilgileri, tarihsel gelisimi, misyon ve vizyonu ile temel degerleri ve stratejik hedefleri yer almaktadir. Yonetim ve kalite baghg altinda; kurumsal
liderlik anlay1s1, y6netim mekanizmalari, kalite giivencesi uy gulamalari, paydaslarla etkilegim ve uluslararasilasma faaliyetleri degerlendirilmektedir. Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
boyutunda; akademik programlarin planlanmasi, uy gulanmasi ve giincellenmesi stiregleri, 6grenme ortamlari, 6grenci destek hizmetleri ve akademik kadronun yapisimna iligkin bilgiler
sunulmaktadir. Toplumsal katki boliimiinde ise; birimin topluma y&nelik faaliyetlerinin planlanmasi, bu faaliyetler icin ayrilan kaynaklar ve elde edilen ¢iktilar analiz edilmektedir. Raporun
son kisminda, elde edilen bulgular genel bir gercevede degerlendirilerek sonuglar ortaya konulmakta ve iyilestirmeye agik alanlara yonelik oneriler gelistirilmektedir. Bu yoniiyle BIDR,
yalnizea meveut durumu ortaya koyan bir belge olmanin 6tesinde, birimin gelecege yonelik gelisim siirecine rehberlik eden bir arag niteligi tagimaktadir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Turizm Fakiiltesi'nin gegmisi 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksekokulu'na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi’ne baglt olarak kurulmus olup, 28 Agustos 2006°da Universite Rektorliigii tarafindan Prof. Dr.
Kurtulus Karamustafanm kurucu miidiir olarak atanmastyla 2006-2007 akademik yilinda 6gretime baslanustir. Esasen, Yiksekokulun kurulus calismalarma 2003 yihinda baslamilnustir.
Kurulus caligmalart kapsaminda Kayseri ilinde lisans diizeyinde turizm egitimi veren bir yiiksekogretim kurumunun gerekliligine iliskin arastwrmalar yapilmg, Tiirkiye ve diinyadaki
ormekler incelenmis, ders planlart olusturulmus ve Erciyes Universitesi Senatosu'nun aldig karar sonrasinda Yitksekokulun kurulma teklifi Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) sunulnustur.
YOK iin onay1 sonucunda “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiitksekokulu” 21 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Bakanlar Kurulu Kararr” ile Frciyes Universitesi’ne
bagh olarak Kayseri ilinde kurulmus olup, 2006-2007 &gretim y1hnda 30 6grenci ile ilk kez Kayseri Meslek Yiiksekokulu binasmda dgretime baslamustir. Ug yil bu binada 6gretim hizmeti
verdikten sonra, Kayserili i insant ve hayrsever Tuncer Hasgalik’m kendi ve esi Tiirkan Hascalik adina yaptirdign 4100 m2 kapali alana sahip Yiiksekokul binast 2009-2010 Ggretim
yilinda hizmete agtlmistir. 2009-2010 6gretim yilinda agilan Turizm Isletmeciligi Boliimii ikinci dgretim progran ise 2015-2016 dgretim yilinda kapatilmistir. Lisans diizeyindeki turizm
egitiminin yeniden yapilandirilmasi ¢ergevesinde Yiiksekokulun Turizm Fakiiltesine doniistiiriilmesine yonelik gerekli 6n calismalar 2013 yilinda mey vesini vermistir.

Turizm Isletmeciligi Bolimiine ilk olarak 2006-2007 gretim y1linda 6grenci alan Yiiksekokul 25 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan Bakanlar Kurulu karartyla Turizm
Fakiiltesi'ne doniistiiriilmiistiir. Turizm Fakiiltesi’nin ti¢ boliimii bulunmaktadir. Bunlar; (a) Turizm Isletmeciligi, (b) Turizm Rehberligi ve (c) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boltimleridir. Turizm Rehberligi Boliimiine ilk defa 2018-2019 6gretim yilinda; Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimiine ise ilk kez 2025-2026 6gretim yilinda 6grenci almuna
baglanmustir.

Fakiiltenin Turizm Isletmeciligi Bolimiinde dort yillik egitim sonrasinda mezun olmaya hak kazananlar “Turizm [sletmecisi” unvani ile lisans diplomasi ahrlar. Fakiiltemiz Turizm
Isletmeciligi Boliimiiniin en 6nemli amact turizm sektoriinde faaliyet gisteren turistik isletmelerin ihtiyact olan nitelikli orta ve {ist diizey yoneticiler yetistirmektir. Bu amaca ulasmak igin
Fakiiltemizde tecriibeli ve dinamik akademik personel tarafindan ogrencilerin (a) iyi ve ileri derecede Ingilizce bilgisine sahip olmalari, (b) mesleki bilgj ve beceriler ile donatilmalari, (c)
ikinci bir yabanci dil bilmeleri, (¢) degisik toplumsal yapilari ve dzelliklerini 6grenmeleri, (d) kendi yeteneklerini kesfetme ve bu yeteneklerini gelistirmeleri, (e) iyi ve kolay iletisim
kurabilme yetenegi gelistirmeleri, (f) ekip cahismasm ogrenmeleri, () yaratici ve tiretici bir kisilige kavusmalart ve (&) hosgorii, sorumluluk, disiplin, nezaket ve sayg gibi degerleri
kazanmalar1 hedeflenmektedir.

Fakiilte’nin Turizm Rehberligi Boliimiinde dort yillik egitim sonrasida mezun olmaya hak kazananlar “Turizm Rehberi” unva ile lisans diplomasi alirlar. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi
Boliimiiniin en 6nemli amaci turizm sektorii icin nitelikli turist rehberleri, is gorenler, orta ve tist kademe yonetici adaylar yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve
orta diizeyde ikinci bir yabanci dili bilen, Ttirkiye’yi tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tantyan, iyi insan iligkileri kurabilen, analitik diistinebilen, sorun ¢ozme, yonetim ve
organizasyon bilgisi ve yetened gelismis, hosgorii, nezaket, say g, diiriistlik gibi temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil yeteneg olan nitelikli turist rehberleri ve y6netici adaylari
yetistirmek hedeflenmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiinde dort yillik egitim sonrasinda mezun olmaya hak kazananlar otel igletmelerinin yiyecek-igecek boliimlerinde; restoran, mutfak ve bagimsiz
yiyecek icecek isletmelerinde yonetici olabilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimiiniin amaci, yiyecek-igecek isletmelerinin ihtiyag duydugn mutfak personelini ve mutfak
seflerini (yoneticilerini), egitim kurumlarmm ihtiyag duydugu 6gretmen, akademisyen ve egitimeileri ve girisimeileri yiyecek igecek sektoriiniin ihtiyaglart dogrultusunda yetistirmektir. Bu
baglamda; 6grencilerin Temel Mutfak, Tiirk Mutfag ve Diinya mutfaklart hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalart ve yiyecek icecek isletmeciligi egitimleri almalari saglanarak, iki yabanci dil
bilen, uluslararasi niteliklere sahip mutfak sefleri (yoneticileri) olarak mezun olmalar amaglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde 217 égrenci, Turizm Rehberligi boliimiinde 370 6grenci, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart boliimiinde 25 6grenci, ikinci ogretim ve yiiksekokulda 3 6grenci
de dahil olmak iizere 2025-2026 6gretim y1li giiz yarty1h itibariyle kayith toplam 615 dgrenci bulunmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Bolimiinden mezun olabilmek igin dgrencilerin dort yillik egitimleri boyunca 90 is giinii Fakiiltemiz Staj Yénergesinde belirtilen turizm isletmelerinde staj yapmalari
gerekmektedir. Turizmin, diinyada ve iilkemizde en hizlt gelisen sektérlerden biri oldugu dikkate alindiginda, Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunlart igin sektorde gok gesitli is
imkanlari ve biiytik firsatlar bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi Bolimiinden mezun olanlar turizmin gesitli alanlarinda kolaylikla istihdam edilme avantajin elde etmektedir. Bu alanlar; (a)
konaklama isletmeleri, (b) seyahat igletmeleri, (c) yiyecek- igecek isletmeleri, (¢) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, (d) hediyelik esya magazalari, (€) eglence ve animasyon isletmeleri, (f)
kongre ve fuar organizasyonlari olup, ayrica bagimsiz is olanaklarma (kendi islerini kurabilmeleri) ve turizm egitim kurumlarinda akademik kadrolarda ¢ahsabilme imkanlarina da sahiptirler.
Derslerin uygulamali olarak yiiriitiilmesinde Fakiiltemize bagl uygulama otelinden yararlanilmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin akredite olmas1 igin TURAK a (Turizm Egjtimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) 28.01.2020 tarihinde yapnus oldugu basvuru kabul edilmistir. Bu stirecte Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu tarafindan 7-8
Aralik 2020 tarihlerinde Fakiiltemize yapilmus olan sanal ziyaret tamamlanms akabinde de 05 Ocak 2021 tarihinde “2 y1l ara ziyaret” ile 31 Aralik 2022 tarihine kadar Turizm [sletmeciligi
Program akredite edilmistir. 2 y1l aradan sonra 7 Kasim 2022 tarihinde yapilan Fakiilte ziyareti sonrasinda ise Turizm Isletmeciligi Progranu 31.12.2024 tarihine kadar, TURAK tarafindan
akreditasyonun kesintisiz devam ettirilmesine karar verilmistir. 3 Kasim 2024 tarihinde yapilan Fakiilte ziyareti sonrasinda ise Turizm Isletmeciligi Program 3 y1l igin akredite edilmis ve
31.12.2024ten 31.12.2027 tarihine kadar, TURAK tarafindan akreditasyonun kesintisiz devam ettirilmesine karar verilmistir.

Turizm Rehberligi Bolimiiniin akredite olmasi icin TURAK a yapmus oldugu bagvuru kabul edilmistir. Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu tarafindan 30 Ekim 2023
tarihinde Fakiiltemize yapilmis olan sanal ziyaret tamamlannus akabinde de 12-13 Kasim 2023 tarihlerinde gergeklestirilen saha ziyareti neticesinde 2 yil siire ile Turizm Rehberlig
Programu akredite edilmistir. 31 Aralik 2025°te Turizm Rehberligi Boliimii'niin akreditasyon stiresinin dolmas: nedeniyle akreditasyon stiresinin uzatilmast i¢in tekrar bagvuru yapilnus ve
TURAK degerlendirici takimi 10 Kasim 2025°te saha ziyareti sonrast Turizm Rehberli@ programu 3 yil igin akredite edilmis ve 31.12.2025’ten 31.12.2028 tarihine kadar, TURAK
tarafindan akreditasyonun kesintisiz devam ettirilmesine karar verilmistir. Turizm Rehberligi Boliimiinden mezun olabilmek i¢in 6grencilerin dort y1l stiren egjtimleri boyunca en az 45 is
giinii Fakiiltemiz Staj Yonergesinde belirtilen turizm isletmelerinde staj yapmalari gerekmektedir. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii mezunlart igin de sektérde gok gesitli is imkanlart
ve biiyiik firsatlar bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Boliimiinden mezun olanlar turizmin gesitli alanlarmda kolaylikla istihdam edilme avantajim elde etmektedir. Bu alanlar; (a) seyahat
acentalari, (b) havayolu isletmeleri, (c) tanitim biirolari, (¢) hediyelik esya magazalari, (d) eglence ve animasyon isletmeleri, (¢) kongre ve fuar organizasyonlari olup, ayrica bagimsiz is
olanaklarma (kendi isletmelerini kurabilmeleri) ve turizm egjtim kurumlarmda akademik kadrolarda ¢ahsabilme imkanlarma da sahiptirler.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Béliimii 6grencilerinin ise mezun olabilmek i¢in en az 20 giin staj yapma zorunlulugu bulunmakta olup Fakiiltemizin Staj Yonergesinde belirtilen turizm
isletmelerinde ogrencilerin stajlarmi yapmalar gerekmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart boliimii mezunlari, konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek departmanmda, bu
departmana bagh olarak faaliyet gosteren restoran, mutfak ve barlarda ve bagimsiz yiyecek igecek isletmelerinde yonetici olarak caligabilirler. Bunun yan sira, mutfak sefi, yiyecek-igecek
miidiirti, yemek yazari, yemek stilisti, menii gelistirici gibi pozisyonlarda da istihdam edilebilirler. Ayrica mezunlar, hava, deniz, demiryolu tasmmacili biinyesindeki yiyecek icecek hizmet
alanlar1, kamu kuruluslar, okullar, hastaneler ve diger bityiik dleekli organizasyonlarm yiyecek igecek tiretim alanlarinda yukarida sayilan pozisyonlarda istihdam imkéanlari bulabilmektedir.
Tlgi alanlar1 dogrultusunda boliim mezunlarmin lisansiistii egitimlerine devam ederek akademik kariyer yapmalart da miimkiindiir.



Erciyes Universitesi merkez yerleskesinde egitim hizmeti verilmesinden dolay1 grencilerimiz {iniversite merkez yerleskesinin tiim sosyal ve Kkiiltiirel olanaklarmdan
yararlanabilmektedirler. Ayrica Fakiiltemize Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan, “2024 Engelsiz Universite Odiilleri” kapsanminda mekénda erisim alanmda “Turuncu Bayrak”
belgesi verilmis; 2025 yilinda ise “Mavi Bayrak Aday Odiilii” almaya hak kazannustir.

Fakiiltedeki bilimsel faaliyetleri destekleyebilmek, arastima gorevlileri ile ¢evrede bulunan diger akademik kurumlardaki insan kaynaklarmm gelisimine katkida bulunabilmek, turizm
arastirmalarmm 6zelde bolgemizde genelde de iilkemizde daha nitelikli hale gelmesini saglayabilmek igin lisansiistii turizm 6gretimi konusunda Sosyal Bilimler Enstitiisii nezdinde
girisimlerde bulunulmus ve Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda 2013-2014 6gretim yilindan itibaren yiksek lisans Ggretimine baslanmustir. 2018-2019 ogretim yilinda doktora
programinin agilmast icin gerekli sartlar saglanns ve Turizm Isletmeciligi Doktora Programma dgrenci kabuliine baslanmustir. Turizm isletmeciligi lisansiistii programlarma ek olarak, 2023-
2024 dgretim y1lindan itibaren Saglik Turizmi (Disiplinlerarast) tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari agilimis ve 6@renci kabulii yapilnustir.

Egitim kalitesini ve rekabet giiciinii artirarak ve aym zamanda stirekli kaynak yaratacak caligmalar yaparak Fakiiltemizin tespit edilen misyonunu yerine getirmesi igin ¢aba sarf edilmeye
devam edilecektir.

OZGOREVIMIZ

Teori ve uygulamaya dayal bilgiyle donatilnus, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.

OzULKOMUZ

Cagin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diistinceye sahip, hukuka say g, {ireten, tartisan, topluma ve iilke ekonomisine hizmet etme diistincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel
diizey deki rekabete ayak uydurabilecek donanmma sahip mezunlar yetistiren, tilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasmda yer almaktir.

DEGERLERIMIZ

Yenilikilik, Etkili iletisim, Etkinlik ve verimlilik, Ekip calismasma yatkinlik, Seffaflik, diiriistliik ve giivenilirlik, Atatiirk flke ve Inkilaplar'na baghilik.

OGRETIM ANLAYISI VE SORUMLULUKLARIMIZ

Fakiiltemizin temel amaci; turizm sektoriiniin ve turizm isletmelerinin ihtiyag duydugn nitelikli orta ve tist kademe yonetici adaylarmi, uy gulamaya ve diyaloga dayali bir mesleki egitim
cercevesinde yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda 6grencilerin; (a) biri Ingilizce olmak tizere, (b) iki yabanci dil, (c) bilgi teknolojileri, (d) turizm sektorii ve turizm isletmeleri, (¢) modern
isletmecilik ve yoneticilik ile ilgli bilgl ve becerilerle donatilmas igin gerekli tiim imkanlarmn yaratilmasi ve 6grencilerin kullanimma sunulmasi, fakiiltemizin temel sorumluluk alant olarak
belirlenmistir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Birimin Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu Bagkant: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ulker
Adres: Turizm Fakiiltesi 1. kat

Telefon: 03522076600-36503/36563

E-posta: mustafaulker@erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagh olarak kurulnus olup, 22 Agustos 2006 tarihinde Prof. Dr.
Kurtulus KARAMUSTAFA’min miidiirliige atanmasi ile 2006-2007 akademik y1lindan itibaren giindiiz programiyla 6gretime baslanustir. 25 Nisan 2013 tarih ve 28628 say1li Resmi
Gazete’de yaymlanan 2013/4459 say1li Bakanlar Kuruhu Karar ile Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilns, yerine Turizm Fakiiltesi kurulnustur.

Fakiiltemizin daimi kadrosunda 3 Profesor Doktor, 7 Dogent Doktor, 4 Doktor Ogretim Uyesi ve 3 Arastirma Gérevlisi olmak {izere toplam 17 akademisyen bulunmaktadir. Ayrica
tiniversitemiz biinyesindeki diger akademik birimlerden 4 Ogretim Gorevlisi Fakiiltemizde girevlendirilmistir. Fakiiltemizin idari kadrosunda ise 1 fakiilte sekreteri, 1 6zel kalem, 2
muhasebe islerini yiiriiten gorevli, 1 sef, 1 Uygulama oteli sorumlusu, 1 ¢alisma salonu gorevlisi, 1 teknisyen, 1 teknisyen yardimeisi ve 4 hizmetli olmak {izere toplam 13 calisan
bulunmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberlig ile (c) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlart olmak tizere {i¢ progran bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi
progranmina kayitli 217, Turizm Rehberligi programina kayith 370, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart programina kayith 25, ikinci 6gretim ve yiiksekokulda 3 6grenci olmak tizere kay1th
toplam 615 6grenci bulunmaktadir. Soz konusu 6grencilerin kullaniminda olan 12 derslik, 1 yiyecek ve igecek uy gulama birimi, 1 mutfak, 1 ¢alisma salonu, 1 uygulama oteli bulunmaktadir.
Ayrica ilgli derslerde kullanilan agirlama ile ilgili yazilim programlart da meveuttur.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz:
Teori ve uygulamaya dayah bilgiyle donatilms, turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.
Vizyonumuz:

Cagn gerektirdig yeniliklere acik, hiir ve bilimsel diistinceye sahip, hukuka say g, tireten, tartisan, topluma ve tilke ekonomisine hizmet etme diistincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel
diizey de rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren ve tilkenin dnde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir.

Degerlerimiz:

a. Yenilikgilik,



b. Etkili iletigim,

c. Etkinlik ve verimlilik,

d. Ekip galismasma yatknlik,

e. Seffaflik, diirtistliik ve giivenilirlik,
f. Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma baglilik.
Hedeflerimiz:

a. Fakiiltede saglanan egitim-Ogretimi hizmetlerinin yam sira 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel birikimlerinin artmasim saglamak amactyla yapilan etkinliklerin say1smm %10 oramnda
artirilmasi,

b. Fakiiltede, dzellikle calisan ve 6grencilerin yararlandig bilgi teknolojilerinin kalitesini %10 oraninda yiikseltmek,
¢. Mezunlar Dernegi’nin daha aktif tanitimmi yaparak iye sayism artirmak ve mezunlar ve dgrenciler arasindaki etkilesimi artirmak amaciyla gesitli etkinlikler diizenlemek,

d. Fakiilte yonetimi ve ogretim elamanlari rehberliginde, 6grencilerin hazirladigy stireli fakiilte dergisi yaymmnm stirekliligini saglamak.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Birim, misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasint giivence altina alan ve bu amagla belirlenen stireclerle uyumlu bir yonetim modeli ve idari yapilanmaya sahiptir. Birimin 6zgdrev, oziilkii
ve hedefleri ile stratejileri, 6ncelikleri ve tercihleri arasindaki iligki birim uy gulamalarina yansitilmakta ve faaliyetler bu dogrultuda yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda, izlenmesi gereken
performans gistergeleri ile bu gistergelerin izleme yontemleri ve uluslararasilasma ile ydnetim sistemi anahtar performans gostergeleri dikkate almmaktadir (OD4).

Kurumumuzda yerlesmis ve benimsenmis bir planlama ve uy gulama kiiltiirii bulunmaktadir. Bu dogrultuda yiiriitiilen ¢alismalar, meveut durumu degerlendirmekte ve mali kaynaklarla
uyumlu olarak kisa, orta ve uzun vadede gergeklestirilmesi planlanan hedefleri iermektedir. Bu siirecler, kurum personelinin katihmyla yiiriitiilmektedir. Paydas katilimmmn énemi
dogrultusunda, 2025 y1h itibartyla stratejik paydaslarm stirece daha aktif katilnim saglamak amacryla paydas toplantilart diizenli olarak gergeklestiriimektedir (OD5(1);0D5(2);0D5(3)).

Kurumun hedeflerinin giivence altina almmasina y6nelik olarak egitime (OD4), ders basarisi uy gulama esaslarma (OD4), stajlara (OD5(1);0D5(2)) ve disiplin cezalarma (OD4) iliskin
yonetmelikler bulunmaktadir. Bu gergevede, birim genelinde stratejik amag ve hedeflerle uyumlu uy gnlamalarm yiirtittildiigi degerlendirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kalite kiiltiirtiniin igsellestirilmesi konusunda sahipligj ve motivasyonu bulunmaktadir. Bu kapsamda, kalite siireglerinin
planlanmast, yiiriitiilmesi ve izlenmesine yonelik caligmalar birim yonetimi koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Ayrica, bu siireglerin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini saglamak
amactyla Strateji Gelistirme ve Kalite Komisyonu aktif olarak girev yapmaktadir (OD4).

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimde degisim y6netimi yaklagmu birimin geneline yay1lms ve biitiinciil olarak yriitiilmektedir. Kurumumuzun temel etkinliklerini kapsayan kurumsal doniistim kapasitesi tanimlannus
ve 2025 y1h Faaliyet Raporu dahilinde yay imlanmustir (OD4).

Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Bolimii, Turizm Egjtimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan yiiriitiilen degerlendirme stirecini basarryla tamamlams ve
31.12.2027 tarihine kadar “Tam Akreditasyon” statiisii ile akredite edilmistir (OD4). Ayrica, Turizm Rehberligi Boliimii akreditasyonu 31.12.2028 tarihine kadar uzatilnustir (OD4).

Bunlara ek olarak, birimimizde yiiriitiilen uy gulamalar, Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Plami dogrultusunda sekillendirilmekte ve ilgili kural ve diizenlemeler bu cercevede
uy gulanmaktadir (ODS).

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yay1lns, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, bu sistemin denetlenmesinden sorumlu Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonumuz bulunmaktadir (OD4). Ayrica, bu stireglerin ilerlemesini biitiinciil bir sekilde ortaya koyan 2025 y1l Faaliyet Raporu bulunmaktadir (OD4).

Bunun yaninda, egitim siireglerinin kalitesinin takip edilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi amaciyla her dsnem ders degerlendirme anketleri hazirlanarak ders stiregleri
izlenmektedir (1 OD4). Ayrica, akademik kurul toplantilart aracihgyla her donem dncesinde gegmis dénemin biittinctil bir sekilde degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek doneme iligkin
planlamalarda bulunulmaktadir (2 OD4).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim, taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarm isletmektedir. Bu kapsamda, birime iliskin duyuru, etkinlik ve faaliyetlere y6nelik
bilgilendirmeler diizenli olarak web sitesi {izerinden paylasiimakta (OD5) ve sosyal medya hesaplart aracih@ry la kamuoyuna sunulmaktadir (OD5). Bu gergevede, Facebook ve Instagram
hesaplart ile birlikte WhatsApp kanal aktif olarak kullamlmakta ve farkl hedef kitlelere yonelik bilgilendirme faaliyetleri bu mecralar tizerinden ytiriitiilmektedir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A2.1. Ozgirev, oziilkii ve politikalar

Birim, tanimlanms ve birime 6zgii 6zgdrev, oziilkii ve politikalara sahiptir. Ozgorev, 6ziilkii ve degerlerimiz web sitemizde kamuya agik sekilde paylasiimakta ve ilgili paydaslarin
erisimine sunulmaktadir (OD4). Bu dogrultuda gerceklestirilen etkinlikler aracihgryla soz konusu degerlerin birim faaliyetlerine yansitilmasi saglanmakta olup, bu kapsamdaki caligmalar
eklerde sunulmustur (1 OD4,2 OD4,3 OD4,4 OD4).

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Birim, stratejik amag ve hedeflerini Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam (OD4) gercevesinde belirlemekte ve faaliyetlerini bu dogrultuda yiiriitmektedir. Bu kapsamda, birim
diizeyinde gerceklestirilen galismalar s6z konusu stratejik plan ile uyumlu sekilde planlanmakta ve uy gulanmaktadir. Bunun yani sira, 2025 yili Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi
Faaliyet Raporu’nda (OD4) birime ait stirecler ve gerceklestirilen faaliyetler biitiinciil bir sekilde sunulmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde icsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir performans yénetimi uy gulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen calismalara iliskin bilgjlere 2025 y1li Erciyes Universitesi
Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporu’nda yer verilmektedir (OD4). Ayrica, performansin artirilmasma y6nelik olarak tiniversitemiz biinyesinde uy gulanan tesvik sistemi de kullamlmaktadir
(OD4).

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/ozgorev-ozulku-ve-degerler
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https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar
https://turizm.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/erciyesuniversitesiturizmfakultesi2025yilibirimfaaliyetraporu.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/eru-turizm-fakultesi-2024-2025-guz-yariyili-ogretim-sureci-degerlendirme-formu
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https://linktr.ee/eru.turizm
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https://turizm.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/erciyesuniversitesiturizmfakultesi2025yilibirimfaaliyetraporu.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/erciyesuniversitesiturizmfakultesi2025yilibirimfaaliyetraporu.pdf
https://www.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/34004/2025-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sureci-hakkinda

Birimde entegre bilgi y6netim sistemi izlenmekte ve iyilestirme caligmalart devam etmektedir. Bilg y6netimi sistemine iliskin duyuru ve bilgilendirmeler web sitesi ve sosyal medya
hesaplari aracihigyla paydaslarn erisimine sunulmaktadir (OD5). Ayrica, yalnizca dgrencilere yonelik bilgilendirmelerin yapildigt ERUDM ve Damgman portallart da bu amagla aktif
olarak kullanilmaktadir.

A3.2. insan kaynaklan yonetimi

Birimin genelinde insan kaynaklar1 y6netimine iliskin uy gulamalar tammli siireglere uy gun bigimde yiiriitiilmektedir (OD4). Ayrica, {iniversitemiz tarafindan belirlenen insan kaynaklari
yonetimine iliskin mevzuat ve uy gulamalar birimimizde de aym sekilde uy gulanmaktadir (OD5).

A.3.3. Finansal yonetim
Birimin genelinde finansal kaynaklarm y&netimine iliskin uy gulamalar tanimli siireglere uy gun bigimde yiiriitiilmektedir.
A3.4. Siire¢ yonetimi

Birimde igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir stire¢ y&netimi uy gulamalart bulunmaktadir. Her egitim-6gretim dénemi dncesinde grencilere ynelik oryantasyon programlart
diizenlenmekte ve bu programlar aracthgryla 6grencilerin stiregler hakkmda bilgl sahibi olmalar1 saglanmaktadir (1 ODS5, 2 OD5). Ayrica, akademik déneme ait stireg takvimleri web sitesi
tizerinden paylasilmakta ve siireclerin seffaf bir sekilde ytirtitiilmesine 6zen gosterilmektedir (3 OD5).

3.4- A4. Paydas Katilinm

A4.1. i ve dis paydas katihnm

Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari programlarmm i¢ paydaslar arasinda; Erciyes Universitesi Rektorii, Frciyes Universitesi Yonetim Kuruly,
Turizm Fakiiltesi gretim elemanlari, Turizm Fakiiltesi grencileri ve Turizm Fakiiltesi idari personeli yer almaktadir. Dis paydaslar arasinda ise; Yiksekogretim Kurulu (YOK), program
mezunlari, bolgesel ve ulusal diizeyde sektor temsilcileri, 6grenci velileri ve Tiirkiye’deki diger turizm fakiilteleri bulunmaktadir.

Paydaslara ynelik uy gulamalar sistematik bir sekilde yiiriitiilmekte ve konuya iliskin bilgilendirmeler diizenli olarak yapitmaktadir (1 OD4, 2 OD4). i¢ paydaslardan biri olan dgrencilerin
Ggrenim stirelerine dair degerlendirmelerine her dénemin sonunda gergeklestirilen degerlendirme anketleri araciligryla imkén saglanmaktadir (3 OD4). Paydaslarla is birligini giglendirmek
ve 6grenciler ile dig paydaslart bir araya getirmek amactyla gesitli etkinlikler ve sdylesiler diizenlenmektedir (4 OD4,5 OD4).

Fakiiltemizde olusturulan damsma kurulu araciligryla i¢ ve dis paydaslarn karar alma siireglerine katiln saglanmakta ve kurul toplantilar: diizenli olarak gergeklestiriimektedir
(6_0OD4,7 OD4).

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerine yonelik sistematik ve siirdiiriilebilir uy gulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda, grencilerin dgrenim siireglerine iliskin degerlendirmeleri her dénemin sonunda
gerceklestirilen anketler araciligyla almmaktadir (1_ODS).

Ogrenciler, derslere ve diger konulara yonelik geri bildirimlerini ERUDM ve Danisman sistemleri izerinden ilgili 6gretim elemanlarma veya damsmanlarma iletebilmektedir. Ayrica geri
bildirimlerin iletilmesine yonelik olarak Fakiilte girisinde bulunan istek kutusu ve web sitesinde yer alan iletisim fornm kullanimaktadir. Tletisim fornmu, talep sahibinin tercihine bagh olarak
anonim bagvuru imkani sunmaktadir.

Istek kutusu ve iletisim formu araciligryla iletilen mesajlar diizenli olarak kontrol edilmekte ve ilgili birimlere yénlendirilmektedir (4 ODS). Gerekli durumlarda, 6gretim elemanlarmm
uygunluk durumuna bagl olarak yiiz yiize goriismeler de gergeklestirilebilmektedir.

A4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun 6grenciler ile fakiilte arasmndaki iligkinin mezuniyet sonrasinda da siirdiiriilmesine yonelik olarak fakiiltemize ait mezunlar dernegi bulunmaktadir. Mezuniyet donemlerinde
Sgrenciler dernege yonlendirilmekte ve mezun listeleri diizenli olarak giincellenmektedir (I ODS, 2 OD5).

3.5- A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilasma siireglerinin y6netimine iliskin organizasyonel yap1lanma tamamlannus olup; siirecler seffaf, kapsay1ci ve katilimer bir sekilde yiiriitiimektedir. Ogrenci
hareketliligini tesvik etmek amactyla Erciyes Universitesi Dis fliskiler Ofisi ile Fakiiltemiz koordinatorleri aktif olarak girevlerini stirdiirmektedir.

Bu kapsamda, Dis iliskiler Ofisi aractligryla ERASMUS anlagmast yapilmast planlanan tiniversitelere teklifler gonderilmekte ve anlagma siiregleri yiiriitiilmektedir. 2025 yili itibartyla
Fakiiltemizin bes iilke ve alt1 tiniversite ile ERASMUS anlagmasi bulunmaktadir (1 ODS). Bununla birlikte, anlasma say1s1 ve niteliginin artirilmasma ynelik ¢alismalar devam etmektedir.

Bu dogrultuda, 2025 y1h igerisinde de dgrencilerimiz uluslararasilasma stireclerine katilim gostermektedir.
A5.2. Uluslararasilagsma kaynaklan

Birimimizde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik dogrudan ayrilnus bir biitce bulunmamakla birlikte, Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofisi tarafindan saglanan biitce ve imkénlar
gercevesinde uluslararas faaliyetler yiiriitiilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumumuzda ERASMUS Birim Koordinatdrii, Boliim Koordinatérleri ve Mevlana Birim Koordinat6rii olarak girevlendirilen akademik personel, dgrencilerin bu programlara katilim
stireglerini ytirtitmekle sorumludur (1 ODS5, 2 ODS). Bu kapsamda, 2025 y1h igerisinde 6grencilerimiz uluslararasilasma faaliyetlerine katilim saglamaktadir.
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4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarnn tasarinu ve onayl

Turizm Fakiiltesinin temel amact; turizm sektorii ve turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu nitelikli orta ve tist diizey yonetici aday larmi, uy gulama ve etkilesim odakh bir mesleki egitim
anlay1s1 cercevesinde yetistirmektir. Bu amag; Fakiilte Akademik Kurulu kararlari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi-6.Diizey/Lisans, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi-6.Diizey (Lisans) / Kisisel Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri / Mesleki Agirlikly, Kiiresel Turizm Etigi Tlkeleri ile birlikte blgesel, ulusal ve uluslararas: gelismeler dikkate
almarak belirlenmistir. Belirlenen amag dogrultusunda dgrencilerin; Ingilizce basta olmak tizere iki yabanct dil, bilg teknolojileri, turizm sektorii ve isletmeciligi ile modern yonetim
anlay1sma iliskin bilgi ve becerilerle donatilmast hedeflenmektedir. Bu kapsamda gerekli egitim olanaklarmm olusturulmasi ve dgrencilerin erigimine sunulmasi Fakiiltenin temel sorumluluk
alam olarak belirlenmistir (OD3).

Programlarimn 6gretim amaglart; 6grencilere kazandiriimasi hedeflenen yeterlilikler, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ve gretim elemanlarinin uzmanlik alanlart dikkate almarak,
yapilan istisareler sonucunda belirlenmistir. Bu amaglarm gincellenmesi stirecinde ayrica bolgedeki sektér temsilcileriyle yiiz yiize (OD3) ve telefon araciligryla goriismeler
gerceklestirilmis, elde edilen geri bildirimler degerlendirilmistir. Sz konusu katkilar dogrultusunda Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarinin 6gretim amaglarinda gerekli
revizyonlar yapilmstir [1 OD3] (OD3). Bunun yan: sira, Kayseri’de faaliyet ghsteren sektor temsilcileriyle yapilan bireysel gortismeler neticesinde, sektdriin egjtim stirecine daha etkin
katihnunt saglamak amactyla cesitli uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu kapsamda SMMM Ismail Arslan tarafindan 2024-2025 bahar déneminde “TUR310.1-Turizm Isletmeleri
Muhasebesi”, 2025-2026 giiz déneminde ise “TUR309.1-Genel Muhasebe” ve “TUR407.1-Isletme Finansmani” dersleri yiiriitiilmiistiir. Sektor temsilcilerinin egitim faaliyetlerine dahil
edilmesiyle 6grencilerin sektér profesyonelleriyle dogrudan etkilesim kurmalart saglanmus; aym zamanda giincel sektor bilgisi ve deneyiminden ders stireglerinde yararlanmalart saglannustir
[2 OD3] [3_OD3].

Egitim programlarmmn tasarin ile program 6grenim ¢iktilari, gretim amaglarinda oldugu gibi i¢ ve dis paydaslarm beklenti ve ihtiyaclart dogrultusunda, belirli araliklarla gergeklestirilen
toplantilar aracih@ryla gozden gecirilmekte ve gincellenmektedir (OD3) (OD3) (OD3) (OD3) (OD3) (OD3) (OD3). Program 6grenim ¢iktilarmn revizyon siirecinde ayrica Tiirkiye’de ve
yurt disinda yer alan benzer programlarn web sayfalarinda yayimlanan 6grenim ¢iktilart incelenmekte; bunun yaninda sektér temsilcilerinin goriis ve Gnerileri de degerlendirmeye
alinmaktadir (OD3).

Programin tasarmn ve onay1 ile ilgili 2024 BIDR kapsaminda verilen program ciktilart ile TYYC arasmdaki uyumda 2025 yilinda herhangj bir degisiklik yapilmanustir.
B.1.2. Programun ders dagilim dengesi

Fakiiltemizde 2025 yili itibartyla programa yerlesen dgrenciler icin Turizm Isletmeciligi Lisans Programma ait cerceve ders plani [1_OD3] ve [2 OD3]’te sunulmaktadir. flgili tabloda
dersler; alanma uygun 6gretim, alan ici segmeli, alan dist seceli ve diger dersler seklinde smiflandiriinustir. Sekiz yartyili kapsayan program incelendiginde, derslerin %25,41’inin segmeli
nitelikte oldugu ve bu segmeli derslerin hem alan ici hem de alan dist seceneklerden olustugu gorillmektedir. Bu oran, Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) biinyesinde faaliyet gsteren
TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) tarafindan belirlenen olgiitlerle uyumlu bir yapi sergilemektedir. Secmeli derslerin daglmu detayh olarak
degerlendirildiginde; toplam derslerin %16,25’inin alan igi, %69,16’smmn ise alan dist segmeli derslerden olustugu ve bu durumun dengeli bir dagihma isaret ettigi anlagilmaktadir. Bunun yam
sira Istatistik, Genel Ekonomi, Hukukun Temel Kavramlari ve Genel Isletme gibi dersler araciligiyla ogrencilerin farkli disiplinlerle etkilesim kurmalari ve kiiltiirel agidan gelisim
gostermeleri desteklenmektedir.

Fakiiltemizde 2025 yilt itibartyla programa yerlesen 6grenciler igin Turizm Rehberligi Lisans Programma ait cergeve ders plani [3 OD3] ve [4 OD3]’te sunulmaktadir. flgjli tabloda dersler;
alanma uy gun 6gretim, alan ici segmeli, alan dist segmeli ve diger dersler seklinde siiflandirilnustir. Sekiz yartyillik program incelendiginde, derslerin %25,83 tiniin segmeli nitelikte oldugu
ve bu derslerin hem alan i¢i hem de alan dis1 segeneklerden olustugu goriilmektedir. Bu kapsamda, toplam derslerin %15,8311 alan i¢i, %10,00’u ise alan dis1 segmeli derslerden olusmakta
olup dengeli bir dagilim s6z konusudur. Alanina uy gun 6gretim derslerinin AKTS agirlig TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) Slgiitlerine gore en az %662,50
olmas1 gerekirken, Turizm Rehberligi Programinda bu oran %668,33 olarak gergeklesmistir. Ayni sekilde, bu kategoriye ait toplam AKTSnin 150 olmasi beklenirken programda 164
AKTS'ye ulagildign goriilmektedir. Elde edilen bu veriler, programda yer alan derslerin biiyiik bolimiiniin alan odakh oldugunu ortaya koymakta; bununla birlikte 6grencilere kiiltiirel
derinlik kazandirma ve farkh disiplinleri tanima imkan sunuldugunu gstermektedir.

Fakiiltemizde yiiriitilen programlarda ders sayilari ve haftalik ders yogunlugu, grencilerin ders dist etkinliklere katilmum destekleyecek sekilde planlanmaktadir. Ug programa ait 2025-
2026 egitim-ogretim yili haftalik ders programlar: (OD3)’te yer almaktadi. Bu kapsamda, Turizm Isletmeciligi Programinda birinci siif dgrencilerinin pazartesi, carsamba ve cuma giinleri
6gleden 6nce; ikinci sinif G@rencilerinin ¢arsamba dgleden sonralart ile cuma giinii boyunca; tigtineii sif 6grencilerinin cuma 6gleden sonralari, dordiincti smif 6grencilerinin ise carsamba ve
persembe 6gleden 6nceleri ile cuma dgleden sonralart ders programlarinda bogluklar olusturulmustur. Turizm Rehberligi Progranminda birinci siiflar igin pazartesi, sali, persembe ve cuma
ginleri 6gleden sonralary; ikinci siniflar igin pazartesi 6gleden sonrasi, tigtincii ve dordiincii simiflar igin ise cuma 6gleden sonralart ders dis1 zaman dilimleri olarak planlanmustir. Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari Progranminda ise birinci siif dgrencilerinin carsamba ve persembe giinleri 6gleden dnceleri ile cuma 6gleden sonralart bog birakilmustir. Olusturulan bu zaman dilimleri
sayesinde Ogrenciler; sinema ve tiyatro gibi sanatsal faaliyetlere katilabilmekte, ayrica teknik geziler aracihgryla sektSr temsilcileri ve isletmelerle dogrudan etkilesim kurma imkéani
bulmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilaryla uyumu
2024 BIDR'de belirtildigi sekilde olup 2025 yilinda ders kazanmmlarinin program ciktilartyla uyumu ile ilgili bir degisiklik veya giincelleme yapilmanustir.
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Erciyes Universitesi ders bilgi paketi sistemi, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi” ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen Tiirkiye Yitksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi esas almarak olusturulmaktadir. Bu kapsamda, 6grencilerin Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programlarindan
mezun olabilmeleri i¢in her yartyilda 30 AKTS olmak tizere toplamda 8 yarty1l sonunda 240 AKTS'lik is yiikiinii tamamlamalari gerekmektedir. Mezuniyet kosullart arasinda ayrica,
“Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi” ile “Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeliginin 30. maddeleri uyarinca, genel not
ortalamasmm en az 2,00 olmas1 sart1 bulunmaktadir. Bunun yan sira, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi” dogrultusunda Ggrencilerin mezuniyet éncesinde zorunlu
stajlarii tamamlamalart gerekmektedir. Bu gergevede Turizm Isletmeciligi Bolimii dgrencileri igin en az 90 is giinii, 2025 y1li ve sonrast igin Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri igin en az
60 is ginii, 2025 6ncesi grisli 6grenciler i¢in en az 45 is giinti, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii 6grencileri icin en az 20 is ginii staj (isyeri egitimi) yapma yikiimliiligii
bulunmaktadir [I|_OD3] [2 OD3] [3_0D3], (OD3) (OD3).

Ogrencilerin i yiikii hesaplamalari, Erciyes Universitesi Ders Bilgj Paketi sistemi {izerinden yiiriitiilmektedir. Bu stirecte her dersin sorumlu 6gretim eleman tarafindan ““planlanan 6gretim
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faaliyetleri, ogretme metotlart ve AKTS is yiikii” bolimlerinin doldurulmastyla dersin toplam is yiikii sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Belirlenen is yiikii
dogrultusunda derslerin AKTS kredileri yine sistem tarafindan tamimlanmakta olup, bu hesaplamalarin Yiiksekogretim Kurulu tarafindan olusturulan “Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi” esaslarma uy gun sekilde gergeklestirildigi degerlendirilmektedir.

B.1.5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.5. Programlarm izlenmesi ve giincellenmesi Fakiiltemizdeki programlarm miifredatmmn giincel tutulmast amaciyla akademik personel, sektor temsilcileri ve damsma kurulu tiyelerinin
katilmuyla farkli zamanlarda toplantilar diizenlenmekte; bu toplantilarda giincellenmesi gereken dersler ve yapilmast 6ngoriilen degisiklikler degerlendirilerek karara baglanmaktadir (OD3)
(OD3) (OD3) (OD3) (OD3) (OD3) (OD3).

Programlarmn &gretim amaglari ise dis paydaslarla “Istihdam ve Kariyer Giinii” ile geleneksellesmis “Turizm Haftast Paneli” kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde, ayrica sektor
temsilcilerinin bireysel ziyaretleri ve Fakiilte yonetiminin sektérle gergeklestirdigi temaslar araciligryla diizenli olarak ele almmaktadir. Bu siireglerde paydag beklentileri paylagilmakta ve
geri bildirimler alimmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda program amaglarmin giincelligini korudugu ve meveut yapisinm yeterli oldugu yoniinde ortak bir kanaat olustugundan, bu
alanda sik degisiklige gidilmemektedir.
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Ogretim planmnm giincellenmesi ve sektérel ihtiyaglar dogrultusunda yeni derslerin programa eklenmesine iliskin kararlar Fakiilte Kurulu tarafindan alnmaktadir. Bu dogrultuda, sektor
beklentilerine yanit verebilmek amactyla SMMM Ismail Arslan tarafindan 2024-2025 bahar doneminde “TUR310.1 - Turizm fsletmeleri Muhasebesi”, 2025-2026 giiz doneminde ise
“TUR309.1 - Genel Muhasebe” ve “TUR407.1 - Isletme Finansmani” dersleri yiiriitiilmiistiir [|_OD3] [2_ OD3]. Ogretim planinin planlandig sekilde uy gulanmasimi giivence altmna almak
ve stirekli iyilestirilmesini saglamak amactyla 2025 yilinda Fakiiltemizde “Olgme, Degerlendirme ve Geri Bildirim Komisyonu™ olusturulmustur [3 OD3]. Soz konusu komisyon, Erciyes
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ile Fakiilte Egitim-Ogretim Yonergesi cercevesinde boliim baskanlartyla is birligi iginde diizenli degerlendirmeler
gerceklestirmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda tespit edilen aksakliklar Dekanlik ve ilgili dersin 6gretim elemanlartyla paylasilmakta; ¢oziim odakli iyilestirme admmlart
planlanmakta ve uy gulama siirecleri yakindan izlenmektedir.

1-1 OD3 Katalogda Yapilan Degisiklikler

2-2 OD3 SMMM Ismail Arslan Gorevlendirme

3-3 OD3 SMMM Ismail Arslan Gorevlendirme 2

4-1 OD3 Turizm Isletmeciligi Egitim Plani

5-2 OD3 Turizm Isletmeciligi Egitim Plani 2

6-3 OD3 Turizm Rehberligi Egitim Plani

7-4 OD3 Turizm Rehberligi Egitim Plani 2

8-1 OD3 Turizm Fakultesi Egitim Ogretim Yonergesi

9-2 OD3 Turizm Fakultesi Staj Yonergesi

10-3 OD3 Staj Yonergesi Degisiklik

11-1 OD3 SMMM Ismail Arslan Gorevlendirme

12-2 OD3 SMMM Ismail Arslan Gorevlendirme 2

13-3 OD3 Oleme Degerlendirme ve Geri Bildirim Komisyonu

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
2024 BIDR'de belirtilen 6gretim yéntem ve teknikleri 2025 yilinda da devam etmektedir.
B.2.2 Ol¢me ve degerlendirme

2024 BIDR'de belirtilen 6lgme ve degerlendirme kosullari 2025 yilinda da devam etmektedir. Bunlara ek olarak, 2025 yihinda Fakiiltemiz Olgme ve Degerlendirme Komisyonu'nun adi,
Kalite Giivence Siireci iyilestirme galismalar1 kapsaminda "Olgme, Degerlendirme ve Geri Bildirim Komisyonu" olarak degistirilmis olup komisyon tiyeleri yenilenmistir [I_OD3]. Bu
komisyonun gorev ve sorumluluklar kapsanmnda éncelikle "Birim Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart” hazirlannustir [2 OD3]. Komisyonun gorevleri arasinda
smav uygulama esaslar1 da yer almakta olup "Smav Hazirlama ve Uygulama Usul ve Esaslart”" hazirlanmig ve gincelleme calismalart yapilnustir [3 OD3]. "Turizm Fakiiltesi Egitim
Ogretim Yonergesi'ne ek olarak; bu usul ve esaslarda smavlarmn yapilis sekli, smav giivenligi, smav diizeni, smav disiplini, smav sonrast islemler ve yaptmmlar bagliklar1 altinda bilgjlere yer
verilmistir.

2025 yilinda Staj Yonergesinde de degisiklige gidilmistir. Ogrencilerin sektérel bilgi ile donatilmalari, turizm sektériine ve turist rehberligi meslegine iliskin bilgj ve becerilerini gelistirmeleri
icin Turizm Rehberliginde 45 is giinii olan zorunlu staj siiresi 60 is giniine ¢ikartilmustir. Ayrica staj yapabilecekleri isletme tiirleri ve bélimleri de giincellenmistir. Benzer sekilde,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii i¢in miifredat giincellemesi yapilmus olup 7+1 donem uygulamas yapilacak olmast nedeniyle 90 gin olan zorunlu staj stiresi 20 giin olarak
gincellenmistir [4 OD3].

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Boliimlere 6grenci kabulii ve kayit islemleri, ilgili mevzuat kapsaminda Yitksekogretim Kanunu ve belirlenen esaslar dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Adaylar; Turizm Isletmeciligi
Boliimiine Yiitksekogretim Kurumlart Smavi (YKS) Esit Agirlik (EA), Turizm Rehberligi Bolimiine DIL ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimiine ise SOZEL puan tiirtindeki
basarilarma gore yerlestirilmektedir. 2025-2026 egitim-6gretim y1li verilerine gore; Turizm Isletmeciligi Boliimiinde 30 kisilik kontenjana karsilik 31 grenci (OD3), Turizm Rehberligi
Boliimiinde 60 kisilik kontenjana karsilik 61 6grenci (OD3) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiinde 25 kisilik kontenjana karsilik 25 6grenci (OD3) kesin kayit yaptwmustir. Bu
veriler dogrultusunda, 2025-2026 giiz dénemi itibartyla Fakiilte programlarimin kontenjanlarinin tamamen (%100) doldugn griilmektedir.


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-bolumu-dis-paydas-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-bolumu-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi_lzsafroevwi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-isletmeciligi-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildieg5tzwtrd8r
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi_lzsafroevwi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/b44b75d3-61f5-4236-83a4-183eaa82c4ce.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/6ccaf10a-56c1-408a-af1e-014293736514.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/04d3bc79-c67d-4f5c-916a-ac9141d4843e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/28e3765b-87e4-42db-846c-a6c55c660ca9.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/5ea68fb9-5546-4cfc-a823-ca98541d6ce8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/b0f69ee1-18ff-41a2-af09-22428fe4f40b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/14343e90-70a7-41b4-ba41-d9b2885b0f8f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/fefe7463-c5b1-4af9-85de-7be089d3906a.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/9861a7a3-2fa4-4dd2-912c-16ad177079e0.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/165a3ffc-5175-4b8a-81ec-47f551c17318.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/2659b420-cba7-46db-a6ec-32500c820d6b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/1143d49a-bd11-473e-8e64-025596f44853.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/95425bcd-2760-4723-b5e5-6189f94f949b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/b44b75d3-61f5-4236-83a4-183eaa82c4ce.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/6ccaf10a-56c1-408a-af1e-014293736514.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/04d3bc79-c67d-4f5c-916a-ac9141d4843e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/c353f1d9-57a3-48d4-982f-d365b81a5c2a.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/152b0ce4-a102-4b68-8e6d-497058a1a8de.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/1d5f9c07-5f13-45da-a0e1-3f16442a7ca1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/6b12cbe9-e0c8-4048-9173-20d0d11c414f.pdf
https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=103510923
https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=103590181
https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=103590597

Ogrencilerin ulusal ve uluslararas: hareketlilik programlarma katilm hem bireysel gelisimlerine hem de boliimlerin akademik ve kurumsal gelisimine de katk: saglamaktachr. Fakiiltemizin
halihazirda Romanya, Portekiz, Polonya ve Ispanya’daki tiniversiteler ile Erasmus Programi kapsaminda ikili anlagmalart butunmaktadir. Ogrenci hareketliliginin artirilmast amactyla
Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi ile Fakiilte Birim Koordinatérleri is birligi icinde aktif olarak calsmalarm siirdiirmektedir. Bu dogrultuda, Dis Iliskiler Ofisi araciigiyla yeni
anlasmalar yap1lmast planlanan tiniversitelere teklifler iletilmekte ve is birlikleri gelistirilmektedir. 2025 yilr itibartyla Turizm Isletmeciligi Bolimii icin dort tilkede alt tiniversite ile, Turizm
Rehberligi Boliimii igin ise dort iilkede bes iiniversite ile Erasmus anlasmasi bulunmaktadir (OD3). Ayrica, meveut anlagmalarin hem sayisal hem de niteliksel agidan gelistirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

2024 BIDR'de belirtilen yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma islemlerinde 2025 y1linda bir degisiklik yap1lmanus olup ayni kosullar uy gulanmaya devam etmektedir.

1-1 OD3 Oleme Degerlendirme ve Geri Bildirim Komisyonu
2-3 OD3 Sinav Hazirlama ve Uygulama Usul ve Esaslari
3-4 OD3 Staj Yonergesi Degisiklik

4-2 OD3 Oleme Degerlendirme GeriBildirim Komisyonu Calisma Usul Esaslar

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan
2024 BIDR'de belirtildigi sekilde olup 2025 yilinda 6grenme ortam ve kaynaklar ile ilgili bir degisiklik yapiimanustir.
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemizde yer alan ti¢ boliimiin her biri i¢in, her egitim-6gretim donemi 6ncesinde boliim baskanliklar: tarafindan her smifa en az bir gretim tiyesi bulunacak sekilde iki 6gretim elemant
danigsman olarak gdrevlendirilmektedir. 2025-2026 egitim-ogretim déneminde bu kapsamda 11 6gretim tiyesi, bir arastrma gorevlisi doktor ve iki arastrma gorevlisi 6grenci danigmam
olarak atanmustir. Damsman grevlendirmelerine iliskin 2025 yih Yonetim Kurulu karart 6regi [1 OD3]’te sunulmakta olup, damsmanlik hizmetlerine dair bilgler Fakiiltenin web
sayfasinda smiflar bazinda paylagiimaktadir (OD3). Her egitim-ogretim dénemi 6ncesinde dekan, dekan yardimeilart ve damsmanlarn katiimuyla toplantilar diizenlenmekte;
danismanlardan gelen talep ve sorular degerlendirilerek ¢oztim onerileri gelistirilmektedir.

Danigman 6gretim elemanlari, dgrencilerle goriisme saatlerini ofis kapilarmda agik bigimde ilan etmekte ve sorumlulugundaki 6grenciler igin 6grenim siiresi boyunca haftada en az iki saat
aymrmaktadir. Bununla birlikte, damgmanhk faaliyetleri yalmzca belirlenen saatlerle smirlt kalmamakta; grencilerin ihtiyag duymasi halinde ek zaman ayrilmaktadir. Fakiiltenin Egitim-
Ogretim Yonergesinin 12. maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri dogrultusunda damsmanlar; ders kay1t siireleri, staj yeri belirleme, kariyer planlama ve is olanaklari hakkinda bilgilendirme
konularmda 6grencilere rehberlik etmektedir. Ayrica bireysel sorunlarin ¢oziimiine yonelik danismanlik ve mentorliik destegi de saglanmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Turizm Fakiiltesinde akademik personelin kullanininda olan 21 ofis bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmm ofis olanaklari [ 1 OD4]’te verilmektedir. Bu ofislerin toplam alam 432m2’dir.
Bu ofislerde toplam 23 6gretim elemam bulunmaktadir. 1 ofiste 3 6gretim elemam oturmakta olup geri kalan tiim 6gretim elemanlart ofislerinde tek kisi oturmaktadir. 3 6gretim eleman,
genis ofisi ortak kullanmaktadir. Bu gbstergeler, fakiiltede bulunan ofis sayilarmin yeterli oldugunu gostermektedir. Ogretim elemanlarmm ofislerinde kullanmalar icin 23 masaiistii
bilgisayar tahsis edilmistir. Bunun yan sira 6gretim elemanlarinin egjtim faaliyetlerinde kullanabilmeleri i¢in 29 adet tagmabilir bilgisayar da hizmetlerine sunulmaktadir. Ayrica, her 6gretim
elemanm bir adet masas1, odalarda benzer ozelliklere sahip olmak {izere 2-4 adet misafir sandalyesi, bilgisayarlardaki asgari yazilim desteg, gerekli diizeyde kurtasiye ve sarf malzemesi
bulunmaktadir. Bu anlamda, ortalamanin iizerinde imkanlarin saglandig ifade edilebilir.

Diger tesis ve altyap1 olanaklari, 2024 BIDR’de belirtildigj sekildedir.

B.3.4. Dezavantajhi gruplar

Erciyes Universitesi biinyesinde tekerlekli sandalyeli 6grenci ve personel igin rampalar bulunmaktadir. Gerek ulastirma agismdan ve gerekse bina iglerinde engellilerin rahat hareket
etmelerine imkan saglayan rampalar yaygn bir sekilde bulunmaktadi. Bu baglamda, Fakiiltemiz, Yiiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkéanlara ve
sosyokiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve olumlu uy gulamalari yay gilastirmak amactyla diizenlenen “Engelsiz Universite Odiilleri 2024 kapsaminda “2024
Yih Mekanda Erisebilirlik Odiilii” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmistir (OD5). Ayni zamanda 2025 yilinda Fakiiltemiz “Mavi Bayrak Aday Odiilii” almaya hak kazanan
fakiiltelerden biri olmustur (OD5).

Fakiiltemizin fiziksel binasinda dezavantajl gruplara yonelik asansor, giris-gikis kapilari, engelli tuvaleti vb. imkanlarda 2024 y1h BIDR’de verilmis olan bilgilerde degisiklik yapilmanustir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Turizm Fakiiltesi 6grencileri igin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m2 biiytikliikte bir adet kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarmda hem de ders sonralarinda
yeme ve icme faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Fakiilte biinyesinde bulunan dért 6grenci kuliibiiniin (Gastronomi Kuliibii, Turizm Isletmeciligi Kuliibii, Gezgin Rehberler Kuliibii, Saglk
Turizmi Kuliibii) kullanminda olan 1 adet 10 6grenci kapasiteli kuliip odast bulunmaktadir. Ogrenciler bu odada periyodik toplantilarmi yapabilmekte ve dosyalama islerini
yiiriitebilmektedirler.

Fakiilte biinyesinde bulunan dort 6grenci kuliibii de y1l igerisinde bir dizi faaliyet yiirtitmektedir. Ayni zamanda Turizm Haftasi etkinlikleri kapsaminda bir dizi gezi de diizenlenmistir.
2025 yih igerisinde Ggrencilerimiz ve Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlart bolimii 6gretim tiyeleri tarafindan Slow Food Kayseri Bulugmasi Etkinligi’ne (OD4) ve Kayseri
Gastronomi Giinleri’'ne (OD4) aktif katilim saglanmustir. Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri Fotografcilik dersi kapsammda uygulama gezisine katilarak Gesi Giivercinlikleri, Agirnas,
Sultan Hami ve Sahruh Kopriisi'nde (OD4); Talas’m tarihi sokaklarmda fotograf ¢ekme imkani elde etmiglerdir (OD4). Gastronomi Kuliibii 6nciiliigiinde Pirge Akademi tarafindan
Profesyonel Bicak Egitimi Semineri diizenlenmis (OD4); Tiirk Mutfag Haftas1 kutlannus (OD4); Nejla Hanim’m Mutfag’na (OD4), Kruvasan Fabrikasi’na (OD4), Ela Butik Pastane’ye
(OD4), LUFI Coffee’ye (OD4), Radisson Blu Hotel Mount Erciyes’e (OD4) teknik gezi gergeklestirilmistir. Ogrencilerimizin Kayseri’nin Turizm Degerleri hakkinda bilgi birikimini
artrmak amactyla konferans diizenlenmistir (OD4). 49. Turizm Haftas1 Etkinlikleri kapsaminda &grencilerimize yénelik Bayramhact Gezisi diizenlenmis (OD4); Miizeler Haftasi
kapsaminda Seleuklu Uygarh@ Miizesi, Kayseri Arkeoloji Miizesi, Giipgiipoglu Konag Etnografya Miizesi ve Atatiirk Evi Miizesi ziyaret edilmistir (OD4). Gezgin Rehberler


https://int.erciyes.edu.tr/KION.UI.Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pId=7317
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/c353f1d9-57a3-48d4-982f-d365b81a5c2a.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/1d5f9c07-5f13-45da-a0e1-3f16442a7ca1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/6b12cbe9-e0c8-4048-9173-20d0d11c414f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/152b0ce4-a102-4b68-8e6d-497058a1a8de.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/c7313e0f-fe02-44ad-99be-1a53487a270c.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-danismanliklari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/9940d51f-d868-4e41-9d1d-5aff7ba8ce56.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemiz-engelsiz-universite-odullerinde-turuncu-bayrakla-odullendirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-fakultesi-yok-engelsiz-universite-mavi-bayrak-aday-odulu-aldi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/slow-food-kayseri-bulusmasi-etkinligi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemiz-kayseri-gastronomi-gunlerinde
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-ogrencileri-fotografcilik-uygulama-gezisine-katildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/talasin-tarihi-sokaklari-kar-altinda-fotograflandi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/profesyonel-bicak-egitimi-semineri-duzenlendi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-turk-mutfagi-haftasi-kutlandi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemiz-yonetimi-ve-ogrencilerinden-nejla-hanimin-mutfagina-ziyaret
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-ogrencilerimizin-kruvasan-fabrikasi-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-ogrencilerimizin-ela-butik-pastane-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemiz-ogrencilerinden-lufi-coffee-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-ogrencilerimizin-radisson-blu-hotel-mount-erciyes-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-haftasi-etkinlikleri-kapsaminda-kayserinin-turizm-degerleri-konferansi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/49-turizm-haftasi-etkinlikleri-bayramhaci-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/muzeler-haftasi-gezisi

Kuliibiiniin 6nciiliiginde Kapadokya’ya (OD4) ve Sivas’a (OD4) teknik gezi diizenlenmis; ayrica Rumi Kiiltiir Yolu Rotasi Paneli diizenlenmistir (OD4). Turizm Isletmeciligi Kuliibii
tarafindan Radisson Blu Erciyes Mountain Hotel’e teknik gezi diizenlenmistir (OD4).

Fakiiltemizin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin yamsira sportif faaliyetleri de bulunmaktadir. Fakiiltemizde 2025 y1li itibariyle Personel Voleybol Takimu (Sorumlu: Ars. Gor. Dr. Mustafa
YILMAZ), Personel Basketbol Takimu (Sorumlu: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ULKER), Erkek Ogrenci Futbol Takm (Sorumlu: Ars. Gér. Erdal Kaan TOPRAKKALE), Erkek Ogrenci
Basketbol Takm (Sorumlu: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ULKER), Kadin Ogrenci Voleybol Takim (Sorumtu: Ogr. Gor. Dr. Zeynep KAYHAN), Erkek Ogrenci Voleybol Takimi (Sorumlu:
Ars. Gor. Dr. Mustafa YILMAZ) aktif bir sekilde ERU Spor Senliklerine katihm saglamustir (OD4) (OD4).

1-1_OD3 Danisman Atama Isleri

2-1 OD4 Ogretim Elemanlarinin Ofis_Olanaklari
4.4- B4. Opretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevMendirme kriterleri

Turizm Fakiiltesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir bigimde siirdiirillebilmesi amactyla akademik kadro; 3 Prof. Dr., 7 Dog. Dr., 4 Dr. Ogr. Uyesi, 3 Ars. Gér. ve 4 Ogretim

Gorevlisi olmak tizere toplam 21 6gretim elemanmdan olugmaktadir. Yabancr dil 6gretimine yonelik dersler agirlikh olarak ogretim gorevlileri tarafindan yirtitiiliirken, mesleki ve temel
nitelikteki dersler 6gretim tiyeleri tarafindan verilmektedir. Fakiiltede gorev yapan dgretim elemanlarinin unvanlari, mezun olduklart kurumlar, yabanci dil yeterlilikleri, 6gretim deneyimleri
ve akademik etkinlik diizeylerine iligkin bilglere [I OD3]’te yer verilmektedir. S6z konusu veriler incelendiginde, ti¢ béliimde gorev yapan akademik personelin turizm sektoriine olan
yakmlig, yiksek yabanct dil yeterlilikleri ve alanlarmda uzmanliklart sayesinde uluslararasi literatiire hakim bir yapiya sahip oldugu; bunun da 6grenciler agisindan dnemli bir avantaj
sagladig goriilmektedir.

Gelisimini siirdiiren Fakiiltenin akademik kadrosuna iliskin ise alim, atama ve yiikseltme siireclerinde Erciyes Universitesi tarafindan belirlenen mevzuat esas almmaktadir. Bu kapsamda;
(a) Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarma Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uy gulanacak Merkezi Smav ile Giris Smavlarmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkmda
Yonetmelik, (b) Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi ve (c) Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri dikkate almarak siirecler yiriittilmektedir.

Thtiyag halinde kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilecek ogretim elemanlarmm segiminde, ilgili kisilerin akademik yetkinlikleri ile ders iceriklerinin uyumu gozetilmektedir.
Benzer sekilde, kurum igindeki ders gorevlendirmelerinde de 6gretim elemanlarmm uzmanlik alanlari ile ders kapsamlarmmn 6rtiismesine 6zen gisterilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Turizm Isletmeciligi Lisans Progranmmnm akademik kadrosu; biri Kayseri Universitesi Rektorii olarak girev yapan iki profesor, bir dogent, iki doktor 6gretim {iyesi, bir arastirma gorevlisi
doktor, bir aragtirma gorevlisi ile 2547 say1h Kanunun 13/b-4 maddesi kapsammnda gorevlendirilen bes 6gretim gorevlisinden olusmaktadir. Turizm Rehberligi Lisans Programinda ise aym
zamanda Fakiilte Dekant olan bir profesoriin yani sira ti¢ dogent, bir doktor dgretim iiyesi, bir arastirma gorevlisi ve 2547 say1li Kanun’un 40/a maddesi uyarmca gorevlendirilen iki 6gretim
grevlisi gorev yapmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programinda ise ti¢ dogent, bir doktor 6gretim tiyesi ve aym Kanun’un 40/a maddesi kapsaminda gorevlendirilen bir
Sgretim gorevlisi bulunmaktadir (OD3).

Fakiilte biinyesindeki programlarin yiiriitiilmesinde gdrev alan akademik personelin yani sira, Erciyes Universitesi'nin farkli fakiiltelerinden 6gretim elemanlari da belirli derslerin
verilmesine katki saglamaktadir. Ogretim elemanlarmmn akademik nitelikleri ve temel galisma alanlarma iliskin bilgiler Fakiiltenin resmi internet sayfasinda yer almaktadir.

Akademik kadro yalmzca ders verme sorumlulugu tagimamakta; aym zamanda ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla damsmanlik hizmeti sunmaktadir.
Bununla birlikte, 6grenci gelisimine katki saglayacak gesitli etkinlikler diizenlenmekte ve dgrencilerin bu etkinliklere aktif katiln tegvik edilmektedir. Ogretim elemanlart ayrica tiniversite
i¢i ve tiniversite dis1 pek ¢ok organizasyonda panelist, konusmaci, moderatr ya da egitici olarak yer almakta; konferanslar vermekte ve dersler yiirtitmektedir (OD3) (OD2) (OD2) (OD3)
(OD4).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Fakiiltede gorev yapan 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin yogun olmasina ragmen akademik tiretkenliklerini siirdiirdiikleri dikkat gekmektedir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlarinin
arastirmact olarak yer aldi@ ¢ahsmalar sonucunda SSCI kapsaminda iki, ESCI kapsaminda ise bir dergide yaym gergeklestirilmistir (OD3) (OD3) (OD2). Bunun yam sira, 2025 yili
igerisinde yapilan akademik yaymlar ve elde edilen atif say1lari dogrultusunda, kadrosu Fakiiltede bulunan 6gretim elemanlarmmn biiyiik gogunlugu akademik tesvik almaya hak kazannustir
[1_OD3].

1-1 OD3 Ogretim Kadrosunun Analizi

2-1_0OD3_Akademik Tesvik Alan Personel Sayisi


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-bolumu-kapadokyaya-yonelik-teknik-gezi-gerceklestirdi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gezgin-rehberler-kulubu-sivasa-yonelik-teknik-gezi-gerceklestirdi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/rumi-yolu-kultur-rotasi-paneli-duzenlendi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-isletmeciligi-kulubunden-radisson-blu-erciyes-mountain-hotele-teknik-gezi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/tferkekvol-spor-senligi2025
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/eru-22-geleneksel-spor-senliklerinde-fakultemizden-uc-kupa-birden
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/c7313e0f-fe02-44ad-99be-1a53487a270c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/9940d51f-d868-4e41-9d1d-5aff7ba8ce56.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/41510fb7-ece6-4af6-bdc1-40742b9003b8.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/slow-food-kayseri-bulusmasi-etkinligi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/dekanimiz-ve-bolum-baskanimiz-radyo-programina-konuk-oldular
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kayserinin-yerel-degerleri-konulu-soylesi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kayseri-mutfak-akademisinde-ilk-workshop-turizm-fakultesinden
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemiz-kayseri-gastronomi-gunlerinde
https://avesis.erciyes.edu.tr/yayin/6951f77f-ce10-4846-adb9-1c06a40d0215/scenarios-for-the-future-of-tour-guiding-a-delphi-based-analysis-for-2040
https://avesis.erciyes.edu.tr/yayin/d9a520ca-ee7e-4416-ba48-a3df07ddddb5/understanding-the-evolution-of-the-guided-tours-the-case-of-turkiye
https://avesis.erciyes.edu.tr/yayin/ab4785c3-2998-4f52-a5e8-9a8b0edd8396/tourisms-impact-on-the-everyday-lives-of-locals-a-case-study-from-uchisar
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/0452b808-4e70-4893-8676-2d1357e84cf9.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/41510fb7-ece6-4af6-bdc1-40742b9003b8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/0452b808-4e70-4893-8676-2d1357e84cf9.pdf

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birim organizasyon yapisi degerlendirildiginde, idari ve akademik siireclerden sorumlu iki dekan yardimeismim gorev yaptig goriilmektedir (OD2). Akademik islerden sorumlu dekan
yardimeisimm varhid, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiirtitiilmesi stireclerinde y6netimsel destek saglamaktadir. Birim yo6neticilerinin, arastirma-gelistirme faaliyetleri
kapsaminda akademik personele rehberlik ettigi ve onlar1 bu alanda tesvik edici bir yaklasim benimsedig anlagilmaktadir. Akademik personel sayisimm smirlt olmasi nedeniyle, 6gretim
faaliyetleri diginda kalan zamanlarda arastirma faaliyetlerine agirhk verilmektedir. Birim biinyesinde ytiriitiilmesi planlanan ve finansal destek gerektiren projeler, BAP birimi ile Arastirma
Dekanligi Proje Destek Ofisi tarafindan desteklenmektedir. Bu desteklerden etkin bigimde yararlamilabilmesi amaciyla, lisans ve lisansiistii 6grenciler proje gelistirmeye tesvik edilmekte;
Proje Destek Ofisi ile gergeklestirilen toplantilar araciligryla hem ogrencilerin hem de akademik personelin proje yazma ve arastrma konularnda bilgl diizeylerinin artiilmasi
hedeflenmektedir (OD2). Ayrica, birimde her yarty1l baginda akademik kurul toplantilari diizenlenmektedir (OD2).

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Birimde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda, lisans ve lisansiistii dgrencilerin proje stireglerine katilmin artirmak amactyla Arastirma Dekanligi Proje Destek
Ofisi tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantilart 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu toplantilar aracihgryla gereeklestirilen fikir aligverisleri, birimin arastirma alanindaki is birlikleri ve
stratejik yaklagimlarma kanit olusturmaktadir (OD2). Kurumun arastirma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan fiziki, teknik ve mali altyapmimn yeterli diizeyde oldugu goriilmekle
birlikte, bu kaynaklarm etkin kullanimma iligkin izleme sonuglarma dair smurh bilgi bulunmaktadir. Birim biinyesinde, BAP birimi tarafindan desteklenen tamamlannus ve devam eden
projeler yer almakta olup, bu projeler ilgili BAP y6nergesi cergevesinde yiiriitiilmektedir. Lisansiistii tezler ve akademik caligmalar kapsaminda BAP projelerinden i¢ kaynak olarak
yararlamildig) anlasitmaktadir [1_OD2]. Ayrica, BAP projelerine BIDR’lerde yer verilmesi ve elde edilen ciktilarin paydaslarla paylasilmast, birimin hem i¢ hem de dis paydaslarla olan
etkilesimini giiclendirmektedir. Bu dogrultuda, birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak amactyla tiniversite i¢i kaynaklarn kullanimmna yonelik taniml stireclere
sahip oldugu ve bu stireglerin belirli 6l¢iide izlendig degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, birim biinyesinde dis kaynak kullanmum destekleyen ayr bir yap1 bulunmamakta; bu ihtiyag
Proje Destek Ofisi araciligiyla karsilanmaktadir. Akademik personel ile lisans ve lisanstistii 6grenciler, dis kaynakli projelere yonelmeleri konusunda birim yonetimi tarafindan tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir. Bu gergevede, birimin arastirma faaliyetlerinde tiniversite dis1 kaynaklardan yararlanmaya yonelik bir egilim gsterdig soylenebilir.

C.1.3. Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi imkanlar

Birim biinyesinde, Frciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne baglt olarak yiiriitiilen “Turizm Isletmeciligi Doktora Prograny’™ bulunmaktadir. S5z konusu programa 2025 yili
icerisinde 3 yeni dgrenci kaydolmus olup, yil sonu itibartyla toplam doktora 6grenci sayisi 12°ye ulagmustir. Ayrica, 2025 yili igerisinde 2 doktora 6grencisi mezun olmustur. Doktora
progranminin, birimin arastirma-gelistirme politikalari ile uyumlu bir sekilde yiirtitiildiigi ve bu y6niiyle birimin giiclii yanlarmdan biri oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, birimde
doktora sonrast arastirma (post-doc) programmin bulunmadigy goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde; arastirma politikasi, hedef ve stratejilerle 6rtiisen bir doktora programmnin
aktif olarak stirdiirtildiigi, ancak programin ¢iktilarmna iliskin izleme faaliyetlerinin smirlt oldugu anlagilmaktadir.

1-1 OD 2 BAP Raporu
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birim biinyesinde doktora unvanma sahip toplam 15 Ggretim tiyesi bulunmaktadir. Ogretim {iyelerinin doktora derecelerini aldiklart kurumlar incelendiginde; 1 Ggretim elemanmmn
Strathclyde Universitesi'nden, 1 6gretim elemanmmn Friedrich-Alexander-Universitaet’ten, 5 gretim elemanmm Erciyes Universitesi’nden, 2 6gretim elemanmnin Gazi Universitesi’nden, 5
ogretim elemanmm Mersin Universitesi'nden ve 1 6gretim elemanmm Selcuk Universitesi’nden mezun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, birim raporlarinda akademik personelin
aragtirma yetkinligini artirmaya y6nelik egitim faaliyetlerine yer verildigi, bu kapsamda Proje Destek Ofisi tarafindan proje stireglerine iliskin egitimler diizenlendig ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda, 6gretim elemanlarmm arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uy gulamalarn sistematik olarak izlenip stirdiirtildiigii anlagilmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Ogretim elemanlarmmn arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglamak amactyla birim, ERASMUS+ ve Mevlana gibi ulusal ve uluslararast arastirma ve degisim aglarma dahil
durumdadir. Bu kapsamda hem 6gretim elemanlart hem de 6grenciler s6z konusu programlardan yararlanma imkanma sahiptir. 2025 yih itibarryla ERASMUS degisim programma
katilmaya hak kazanan 6grenci sayist 13'tiir [I_OD 2]. Birimde uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda cesitli akademik is birlikleri ve hareketlilik programlart gergeklestirilmistir. Bu
cercevede, Texas A&M University ogretim tiyesi fakiiltemizi ziyaret etmis ve olast is birlig firsatlart degerlendirilmistir (OD2). Ayrica, University of Life Sciences "King Mihai I" from
Timisoara ile Erasmus+ Ders Verme Hareketliligi kapsanminda 24-30 Mart 2025 tarihleri arasinda bir 6gretim tiyemiz katilim saglanustir (OD2). Bunun yam sira, Kirgizistan Talas Devlet
Universitesi Rektorii fakiiltemizi ziyaret etmis ve is birligi olanaklarina yonelik goriismeler gerceklestirilmistir (OD2). Fakiiltemiz ile Botho Universitesi arasinda da is birligi goriigmeleri
yapilmustir (OD2). Ayrica, Erasmus+ 2023 Projesi kapsaminda University of Life Sciences "King Mihai I" from Timisoara ile 26-30 May1s 2025 tarihleri arasinda ders verme hareketliligi
kapsaminda bir gretim tiyemiz katilim saglanustir (OD2).

1-1 OD 2 FErasmus Ogrenci
5.3- C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansimn izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin izlenebilmesi amactyla, AVESIS kayitlarmmn giincel tutulmast talep edilmektedir. Yil igerisinde gergeklestirilen akademik
calismalar, ilgili Ggretim elemanlar: tarafindan sisteme diizenli olarak eklenmekte ve giincellenmektedir. Ogretim elemanlar1 ayrica YOK tarafindan yiiriitiilen Akademik Tegvik Sistemi
kapsaminda desteklenmekte ve ddiillendirilmektedir. Bunun yan sira, uluslararas: diizeyde kabul goren indekslerde yaymi bulunan ya da yeni bir akademik unvan elde eden 6gretim
elemanlari, birimin internet say fasinda haber olarak yaymlanmak suretiyle kamuoyuyla paylasiimakta (OD2) ve bu basarilar goriiniir kilmmaktadir (OD2).


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/orgutsel-yapi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/tubitak-2209-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/2024-2025-bahar-yariyili-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-tubitak-1001-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/1dac79ee-5c69-44ea-ab7a-022db023caa6.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemize-ziyaret-agricultural-and-mechanical-college-of-texas
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/doc-dr-nihat-cesmecinin-king-mihai-i-timisoara-ziyareti
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kirgizistan-talas-devlet-universitesi-rektoru-fakultemizi-ziyaret-etti
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/erciyes-universitesi-turizm-fakulesi-ile-botho-universitesi-arasinda-is-birligi-gorusmesi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/dr-ogr-uyesi-nazli-aysin-ornek-erasmus-2023-projesi-kapsaminda-romanya-timioarada-gerceklestirilen-blended-intensive-programme-bip-etkinligine-katilim-sagladi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/fakulte/turizm-fakultesi/164d78a3-20d9-4d37-8aba-0170842bbc2a.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/dr-ogr-uyesi-nazli-aysin-ornekin-projesi-tubitak-tarafindan-desteklendi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/ars-gor-dr-mustafa-yilmaza-fakulte-yonetiminden-tebrik-ziyareti

C.3.2. Ogretim Flemam/Aragtirmaci Performansimin Degerlendirilmesi
Bu basliga dair igerik bir 6nceki bashkta daha detayli olarak verilmistir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Fakiiltede toplumsal katki faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi ve koordinasyonunun saglanmast amaciyla ¢esitli komisyonlar olusturulmustur. Bu kapsamda, “Etkinlik Diizenleme
Komisyonu” (OD2) ile “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu’ (OD2) aktif olarak gorev yapmaktadir. Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme
Komisyonu, gergeklestirilecek faaliyetlerin kurumun stratejik hedefleriyle uyumunu denetlemekte ve siiregleri kontrol etmektedir. Bunun yam sira, toplumsal katki faaliyetlerinin
planlanmast ve yiiriitiilmesine destek olmak amactyla uygulama oteline yénelik olarak “Uygulama Oteli Inceleme Komisyonu” (OD2) kurulmustur. S5z konusu komisyon, Hiziroglu
Uy gulama Oteli biinyesinde gergeklestirilen tiim faaliyetleri diizenli olarak izlemekte ve degerlendirmektedir.

Fakiilte biinyesinde faaliyet ghsteren uygulama alanlarmdan biri olan Hiziroglu Uygulama Oteli, {iversitenin toplumsal hizmet kapasitesini gelistirmek amactyla 2025 yilinda da
faaliyetlerini stirdiirmiis; meveut hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni uygulama alanlarmm olusturulmasi yéniinde galismalar devam etmistir. 2025 yih igerisinde Hiziroglu Uy gulama
Oteli'nde toplam 5159 kisi konaklama hizmetinden yararlanmusti. Bu donemde 4943 yetiskin ve 216 gocuk konaklamus olup, toplam 3288 oda satis1 gergeklestirilmistir. [1_OD3].
Uy gulama otelinde sunulan hizmetlere y6nelik misafir memnuniyetinin yiksek diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum, 6zellikle dijital platformlarda yer alan kullanict yorumlari
(OD3) incelendiginde agik¢a goriilmektedir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda, toplumsal katki hedefleri agismdan 6nemli 6l¢tide basari saglandigy soy lenebilmektedir.

Diger taraftan Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanhg’nin (YOKAK) turizm alaninda yetkilendirdigi tek kurulus olan Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)
tarafindan yapilan akreditasyon degerlendirme stireci 2025 y1linda basartyla tamamlanmus ve Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Progran 2028 y1lma kadar akredite [2 OD4) edilmistir.

Toplumsal katki hedeflerimizden bir digeri, engelli bireylerin egitime erisimini kolaylastrmaktir. Bu kapsamda, 2020 yilinda fakiiltemiz ve bagli uygulama birimleri ¢evresinde engelsiz
kampiis diizenlemelerinin tamamlanmasmna yonelik gahismalar yiiriitiilmiistir. Bu ¢ahsmalar dogrultusunda, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Engelli Ogrenci Komisyonu’nun “Engelsiz
Universite Odiilleri” projesine katihm saglanmustir. Sz konusu proje, yiiksekogretim kurumlarmdaki engelli bireylerin mekéanlara, egitim ve sosyo-kiiltiirel etkinliklere erisimini
kolaylastrmay1, farkindalik yaratmay1 ve olumlu uygulamalart yaygmlastirmay1 amaglamaktadir. Bu cabalar sonucunda, Fakiiltemiz YOK tarafindan yiiriitiilen Engelsiz Universite
program kapsammda “Mavi Bayrak Aday Odiilii” almaya hak kazanmustir.

D.1.2. Kaynaklar

Fakiiltemize baglh olarak faaliyet gosteren Hiziroglu Uy gulama Oteli, hizmet kalitesi ve konaklayan misafir sayst agismdan stirekli bir gelisim gstermekte olup, toplumsal katki saglama
misyonunu stirdiirmektedir. Bununla birlikte, fakiiltemiz dogrudan veya dolayh sekilde irtibat halinde oldugu gesitli i¢ ve dis paydaslara sahiptir. Paydaslarm beklentileri, sagladiklart
destek ve katkilar, fakiiltenin stratejik yonelimlerinin belirlenmesi ve gelecege yonelik amag ve hedeflerin sekillendirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Paydaslar, ““Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu” tarafindan tiirlerine gbre i¢ ve dis paydas olarak, ayrica calisan, hizmet alan, zorunlu veya goniillii olarak temel ortak ve stratejik ortak seklinde smiflandirimugtir. Buna gore i¢
paydaslar 6grenciler ve akademik ile idari personelden olusurken, dis paydaslart 6grenci aileleri, mezunlar, sektor temsilcileri, diger turizm fakiilteleri, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslart ve uygulama oteli misafirlerinden meydana gelmektedir. Toplumsal katk: siireglerinin etkin yiiriitiilmesi kapsaminda, hem i¢ hem de dis paydaglarmn katilimyla fakiiltemizde
stirekli iyilestirme cahgmalart gergeklestirilmektedir. Bu gergevede yiriitiilen etkinlikler agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1- 26 Subat 2025 tarihinde Tatilbudur.com Seyahat Acentesi ve Swiss Bodrum Resort Beach Yetkilileri 6grencilerimizle bulustu (OD3).

2- 28 Subat 2025 tarihinde Slow Food Kayseri Bulusmas: etkinlig gerceklestirildi (OD3).

3- 18 Mart 2025 tarihinde Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri fotografeilik uy gulama gezisine katildi (OD3).

4-21 Mart 2025 tarihinde Turizm Rehberligi Boliimii dgrencileri Talas’mn Tarihi Sokaklari'nda fotografeilik uy gulama gezisine katildi (OD3).
5-26 Mart 2025 tarihinde Profesyonel Bigak Egitimi semineri diizenlendi (OD3).

6- 14 Nisan 2025 tarihinde Biser Mora 20. Uluslararast Mutfak Festivali Yemek Yarismasinda birinci oldu (OD3).

7- 17 Nisan 2025 tarihinde Kayseri'nin Yerel Degerleri” konulu soylesi gerceklestirildi (OD3).

8- 18 Nisan 2025 tarihinde Turizm Haftas1 Etkinlikleri kapsaminda “Kayseri'nin Turizm Degerleri”” konferansi gerceklestirildi (OD3).

9- 22 Nisan 2025 tarihinde Bayramhaci Gezisi diizenlendi (OD3).

10- 9 Mayss 2025 tarihinde mezunumuz Kariyer Planlama dersi kapsaminda 6grencilerimizle bir araya geldi (OD3).

11- 16 Mayzs 2025 tarihinde Fakiiltemizde Bilgl Yarismasi diizenlendi (OD3).

12- 21 May1s 2025 tarihinde Fakiiltemizde Ttirk Mutfag Haftas kutlandi (OD3).

13- 26 May1s 2025 tarihinde Miizeler Haftas1 kapsaminda gezi diizenlendi (OD3).

14- 28 May1s 2025 tarihinde ““Anadolu’dan Geleneksel El Sanatlart Esintileri” sergisi diizenlendi (OD3).

15- 16 Haziran 2025 tarihinde Turizm Rehberligi Boliimii Kapadokya’ya yénelik teknik gezi gerceklestirdi (OD3).

16- 4 Temmuz 2025 tarihinde Turizm Fakiilesi ile Botho Universitesi arasmda is birligi giriismesi gerceklestirildi (OD3).

17- 25 Eyliil 2025 tarihinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boltimii acilis dersi, yarismasi ve tiniforma giydirme toreni gerceklestirildi (OD3).
18- 6 Ekim 2025 tarihinde Rumi Yolu Kiiltiir Rotas1 Paneli diizenlendi (OD3).

19- 7 Ekim 2025 tarihinde Bagimhlikla Miicadele ve Siber Giivenlik Konferans1 gerceklestirildi (OD3).

20- 22 Ekim 2025 tarihinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ile Universitemiz arasmnda is birligi protokolii imzalandi (OD3).


https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://www.google.com/search?sca_esv=ab7f61c36d6d1228&sxsrf=ANbL-n7a9hjQDA6i4EDFaaHKcfcSLqKhMQ:1774610164066&q=ER%C3%9C+Turizm+Fak%C3%BCltesi+H%C4%B1z%C4%B1ro%C4%9Flu+Uygulama+Oteli+Yorumlar&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxI2srSwNDIxNDa3NLA0MDcxNDQ13MDI-IrR2jXo8ByFkNKizKpcBbfE7MN7ckpSizMVPI5srDqysSj_yPycUoXQyvTSnMTcRAX_ktScTIXI_KLS3JzEokWslOgGAHbDxXyWAAAA&rldimm=2989241379090741151&tbm=lcl&hl=tr-TR&sa=X&ved=2ahUKEwi_k8aD-r-TAxWu9AIHHUAoOaQQ9fQKegQIKhAG&biw=1920&bih=893&dpr=1#lkt=LocalPoiReviews
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-fakultesi-yok-engelsiz-universite-mavi-bayrak-aday-odulu-aldi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/tatilbudurcom-seyahat-acentesi-ve-swiss-bodrum-resort-beach-yetkilileri-ogrencilerimizle-bulustu
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/slow-food-kayseri-bulusmasi-etkinligi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-ogrencileri-fotografcilik-uygulama-gezisine-katildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/talasin-tarihi-sokaklari-kar-altinda-fotograflandi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/profesyonel-bicak-egitimi-semineri-duzenlendi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizin-basarisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kayserinin-yerel-degerleri-konulu-soylesi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-haftasi-etkinlikleri-kapsaminda-kayserinin-turizm-degerleri-konferansi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/49-turizm-haftasi-etkinlikleri-bayramhaci-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/49-turizm-haftasi-etkinlikleri-bayramhaci-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/mezunumuzdan-kariyer-planlama-dersine-degerli-katki
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-bolumler-arasi-bilgi-yarismasi-duzenlendi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-turk-mutfagi-haftasi-kutlandi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/muzeler-haftasi-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/anadoludan-geleneksel-el-sanatlari-esintileri-fakultemizde-buyuk-ilgi-gordu
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-rehberligi-bolumu-kapadokyaya-yonelik-teknik-gezi-gerceklestirdi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/erciyes-universitesi-turizm-fakulesi-ile-botho-universitesi-arasinda-is-birligi-gorusmesi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-bolumu-acilis-dersi-yarismasi-ve-uniforma-giydirme-toreni-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/rumi-yolu-kultur-rotasi-paneli-duzenlendi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/bagimlilikla-mucadele-ve-siber-guvenlik-konferansi-gerceklestirildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kayseri-buyuksehir-belediyesi-ve-universitemiz-is-birligi-protokolu-imzaladi

21- 30 Ekim 2025 tarihinde Fakiiltemiz Kayseri Gastronomi Giinleri'ne katilim sagladi (OD3).

22- 5 Kasim 2025 tarihinde Fakiiltemiz ile Kayseri Otelciler Dernegi (KAYOTED) arasinda is birligi protokolii imzalandi (OD3).
23- 13 Kasim 2025 tarihinde TURAK Akreditasyon saha ziyareti gerceklestirildi (OD3).

24- 25 Kasim 2025 tarihinde LUFI Coffee Teknik Gezisi gerceklestirildi (OD3).

25- 8 Aralik 2025 tarihinde Kayseri Mutfag Atélyesi gergeklestirildi (OD3).

26~ 15 Aralik 2025 tarihinde Sivas Teknik Gezisi gerceklestirildi (OD3).

27- 18 Aralik 2025 tarihinde Pastacilik Atélyesi gergeklestirildi (OD3).

28- 18 Aralik 2025 tarihinde Radisson Blu Erciyes Mountain Hotel’e teknik gezi gerceklestirildi (OD3).

29- 23 Aralik 2025 tarthinde Mutfakta Giizel Sanatlar Atolyesi gerceklestirildi (OD3).

30- 23 Aralik 2025 tarihinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii 6grencilerimiz Radisson Blu Hotel Mount Erciyes teknik gezisi gerceklestirildi (OD3).
Bunun yan stra, fakiiltemiz akademisyenlerinin 2025 y1h icerisinde yaymmladiklar1 cahsmalar da bu béliimde sunulacaktir.
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1-1 OD3 Uygulama Oteli Verileri

2-2 OD 4 Turizm Rehberligi Akreditasyon

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemiz, toplumsal katk: performansimi artirmak ve siirdiiriilebilir bir izleme mekanizmasi olusturmak amactyla gesitli faaliyetler ytirtitmiistiir. Bu kapsamda, Kayseri Otelciler Dernegi
(KAYOTED) (OD3) ile ve Kayseri Biiytiksehir Belediyesi (OD3)ile is birlifi protokolleri imzalanmus, bdylece hem egitim hem de toplumsal hizmet alaninda stratejik ortakliklar
kurulmustur. Ayrica, Turizm Rehberligi Boliimii kapsaminda dis paydaslarla toplantilar (OD2) diizenlenmis ve paydas beklentileri dogrultusunda siiregler gzden gegirilmistir. Fakiiltemiz
ayni zamanda toplumsal farkindalik olusturmay1 hedefleyen etkinlikler de yiiriitmiis, bu baglamda Bagimlilikla Miicadele ve Siber Giivenlik (OD2) konferanst gergeklestirilmis ve LOSEV
Kayseri temsilcileri (OD2) fakiiltemizi ziyaret etmislerdir. S6z konusu is birlikleri, diizenlenen toplantilar ve etkinlikler, toplumsal katki hedeflerimizin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi stirecine Snemli katkilar saglamaktadr.
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7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

SONUC VE DEGERLENDIRME

Fakiiltede yiiriitillen egjtim-ogretim faaliyetleri; turizm sektériiniin ihtiyac duydugy, mesleki formasyona sahip, bilgi teknolojilerini etkin kullanabilen, iyi diizeyde Ingilizceye hakim ve
ikinci yabanct dil olarak Almanca veya Rusgay1 temel seviyede kullanabilen, teorik bilgiyle donatilns nitelikli turizm isletmecileri yetistirme hedefi dogrultusunda sekillendiriimektedir. Bu
yaklasim, Fakiiltenin temel misyonu cercevesinde siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, Turizm Isletmeciligi Programinin akreditasyonu 2024 yilinda TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme
ve Akreditasyon Kurulu) tarafindan ti¢ y1l stireyle uzatilmustir. Benzer sekilde, Turizm Rehberligi Programmm akreditasyonu da 2025 yilinda yine TURAK tarafindan {i¢ y1l stireyle
uzatilnstir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Programu icin ise ilk mezunlarin verilmesinin ardindan akreditasyon bagvurusunun yapilmasi planlanmaktadir. Fakiiltede yiiriitiilen ttim
faaliyetler, “Tyiye daha iyiye; gegmisten Ggrenerek gelecegi planlayarak” anlayist dogrultusunda ele alinmakta; bu yaklasimun akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesi ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Fakiiltede yonetsel ve operasyonel stireclerin etkin bir bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli veri ve bilgiler diizenli araliklarla toplanmakta, analiz edilmekte ve elde edilen
bulgular dogrultusunda iyilestirme calismalart gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda kurumsal hafizann korunmasi ve stirdiiriilebilirligin saglanmas1 amactyla 2025 yih igerisinde
gereeklestirilen tiim faaliyetler; fotograf, video ve tutanaklarla kayit altma alinmus, degerlendirilmis ve y1l sonu analizleri akademik personelin katilimiyla yapilan toplantilarda ele almarak
2026 y1lna yonelik planlamalar yapilnustir. Yonetsel ve operasyonel etkinligi artrmak amactyla fakiiltede gorev yapan komisyonlar giincellenmis ve bu yapilarm aktif sekilde ¢ahsmasi
saglanmusti. Komisyonlar arasinda diizenli bilg paylasim gergeklestirilmekte olup, alman kararlar belirli araliklarla tiim fakiilte personelinin katildigi toplantilarda paylagilmaktadir.
Ayrica, is birligi gerektiren konularda bireysel bilglendirme yerine toplu bilglendirme yaklasmu benimsenerek tiim personelin siireglere hakim olmasi saglanmaktadir. Yiiksekogretim
Kurumlart Smavi (YKS) Turizm On Lisans ve Lisans Kontenjanlari ile Yerlestirme Sonuglart Istatistikleri ve Raporu incelendiginde; Turizm Isletmecilig, Turizm Rehberlig ve Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Programlarmm Tiirkiye genelindeki fakiilteler arasmda (en yiiksek puan siralamalar1 dikkate alindiginda) tist siralarda yer aldig goriilmektedir. Bu durum, Fakiiltenin
belirledig vizyon dogrultusunda hareket ettiginin Snemli bir gistergesi olarak degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim-6gretim programlarnin gelistirilmesi siirecinde fakiiltenin i¢ paydaslari olan akademik ve idari personel ile 6grencilerin goriisleri dikkate alinmakta; bunun yam sira dig paydaslar
kapsaminda turizm sektoriinde faaliyet gsteren konaklama, yiyecek-igecek, seyahat ve ulagim isletmelerinin yoneticileri, meslek orgiitii temsilcileri ve mezunlardan alman geri bildirimler
dogrultusunda programlarda gerekli diizenleme ve giincellemeler yapilmaktadir. Program yeterliliklerinin belirlenmesinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile uyum
gzetilmekte; aym zamanda bu yeterlilikler ile ders 6grenme giktilart arasinda sistematik bir iliskilendirme kurulmaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte
Yonetim Kurulu karart dogrultusunda, her bir dersin program yeterliliklerine katki diizeyi ile egitim amag ve kazammlart Ders Bilg Paketi {izerinden kamuoyuna agik bigimde
paylasilmaktadir. Fakiilte biinyesindeki programlar, i¢ ve dis paydaslarm katihmuyla her yil diizenli olarak gergeklestirilen istisare toplantilar1 ve memnuniyet anketleri araciligyla
degerlendirilmekte ve gozden gegirilmektedir. Bu siirecte 6zellikle dgrencilerden elde edilen geri bildirimler dikkatle analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarina y6n verilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Fakiiltede yiiriitillen egitim-ogretim faaliyetlerinin, arastwma faaliyetleriyle biitiinlesik ve birbirini destekleyici bir yapi1 igerisinde olmasma 6zen gisterilmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen sektor toplantilar, egitimler ve uy gulamaya dayal ¢alismalar, bilimsel arastrmalar sonucunda elde edilen ciktilarla desteklenmektedir. Arastirma faaliyetlerinden elde edilen
bulgular, sektér temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslarla paylasiimakta; boylece bilgi aktarmm ve etkilesim giiglendirilmektedir. Ayrica, akademik personelin ulusal ve uluslararast
diizey de arastirma faaliyetlerine katilimu tegvik edilmekte; mesleki ve bilimsel gelisimlerinin desteklenmesi yoluyla akademik tiretkenlige katk: saglanmaktadir.

Toplumsal Katki

Akademik personelin kurum dist arastirma faaliyetlerine katilmu fakiilte tarafindan tesvik edilmekte; bunun yam sira kurum igi imkénlar aracih@yla da destek saglanmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde gergeklestirilen nitelikli arastirma etkinliklerine iligkin duyurular, kurum igi e-posta sistemi iizerinden diizenli olarak akademik personele iletilmektedir. Paylasilan bu
bilgiler; etkinliklerin yeri, zamam ve arastrma konular1 gibi temel unsurlari kapsamakta ve akademisyenlerin ilgli faaliyetlere yonlendirilmesine katki sunmaktadi. Bu kapsamda
gereeklestirilen arastirma faaliyetlerinin hem kurumsal gelisime hem de bolgesel ve ulusal diizeyde kalkinmaya katki sagladigi degerlendirilmektedir.
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