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ONSOZ

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan 12 Kasim 2019 tarihinde Erciyes
Universitesi biinyesinde yer alan birimlerden degerlendiriciler segilmis, birimlerin belirledigi
degerlendiricilere 26-27 Kasim’da egitim verilmistir. Egitimin ardindan degerlendirme
takimlar1 olusturulmustur. Takim baskanlar1 ve iiyelerine Erciyes Universitesi biinyesinde yer
alan birimlerin degerlendirilmesi igin gérev dagilimi yapilmistir. Bu rapor Erciyes Universitesi
Turizm Fakiiltesi’ni degerlendirmek i¢in gorevlendirilen degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanmistir. Degerlendirme takimi Turizm Fakiiltesi’ni degerlendirmek iizere 03.02.2020-
04.02.2020 tarihlerinde birime degerlendirme ziyaretinde bulunmus ve sonrasinda raporu
hazirlamigtir. Bu raporun hazirlanmasina bilgi ve tecriibelerini bizimle paylasarak bize
rehberlik eden Erciyes Universitesi Kalite Komisyonuna, Turizm Fakiiltesi’nin degerlendirilme
stirecinde degerlendirme takimina her tiirli imkan ve kolaylig1 saglayan Turizm Fakiiltesi
Dekani Prof. Dr. Omer Sanlioglu’na, Dekan Yardimcilart Dr. Ogr. Uyesi Harun Calhan’a ve
Mehmet Umur’a, akademik ve idari personele tesekkiir ederiz. Turizm Fakiiltesi degerlendirme
stirecinde ve bu raporun hazirlanma agsamasinda gorevlerini titizlikle ve itina ile yapan degerli
takim iiyeleri Dr. Ogr. Uyesi Inci Devrim’e, Aras. Gor. Dr. Pinar Atalay Diindar’a, Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiilte Sekreteri Seyide Atahan’a ve 6grenci liyemiz olarak takimimiza
deger katan Melek Kili¢’a tesekkiir ederim. Hazirladigimiz Birimigi Dis Degerlendirme Geri
Bildirim Raporu’nun Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin gelismesine ve giiglenmesine

katki saglamasi dilegiyle...

Turizm Fakiiltesi Degerlendirme Takimi adina

Hasan BAKTIR (Dog.Dr.), Takim Baskant1



GIRIS

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan 2020 yilinda akredite birim/programlar
disindaki tiim egitim birimlerinde Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme siireci baslatilmistir.
Kurum i¢i Birim D1s Degerlendirme siireci kapsamimda Turizm Fakiiltesi’ni degerlendirmek
tizere takim baskani olarak gorevlendirildim. Bu rapor bahse konu olan gorev kapsaminda
Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu'na sunulmak iizere Degerlendirme Takimi tarafindan

Turizm Fakiiltesi Birimici Dig Degerlendirme Geri Bildirim Raporu olarak hazirlanmistir.

Degerlendirme Takim

ISim GOREV BIRIM

Edebiyat Fakiiltesi, Ingiliz Dili ve
Dog. Dr. Hasan BAKTIR Takim Baskani . .

Edebiyat1 Ogretim Uyesi
Dr.Ogr. Uyesi Inci DEVRIM | Uye Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogretim Uyesi

) . Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi,

Seyide ATAHAN Uye

Fakiilte Sekreteri
Aras.Gor. Pinar A. DUNDAR | Uye Eczacilik Fakiiltesi, Ogretim Elemani
Melek KILIC Uye Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ogrenci




I.1. Birim Dis Degerlendirme Siireci

Rektorliik Kalite Komisyonu tarafindan olusturulan degerlendirme takimina bagkanlik yaparak
03.02.2020 tarihinde Turizm Fakiiltesi’ni degerlendirme takimi olarak ziyaret ettik. Belirlenen
tarihte Kalite Komisyonu tarafindan EK-2 Degerlendirme Formu’nda belirlenen konu
basliklarina ve takvimine uygun olarak Turizm Fakiiltesi’ni degerlendirdik. Birim ziyaretinde
degerlendirme kapsaminda ongoriilen toplanti ve goriismeleri gerceklestirdik. 04.02.2020
tarihinde Turizm Fakiiltesi Dekant ve uygun gordiigii katilimcilarin huzurunda Cikis
Bildirimini okuduk ve siireci tamamladik. Bu calisma s6z konusu gorevlendirme kapsaminda
Erciyes Universitesi Rektorliigii Kalite Komisyonu’na sunulmak {izere Turizm Fakiiltesi
degerlendirme siirecinin sonunda hazirlanan Birimig¢i Dis Degerlendirme Geri Bildirim

Raporudur.
. 2. Birime Iliskin Bilgiler

Turizm Fakiiltesi'nin tarihg¢esi 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagl
olarak kurulmus olup, 2006-2007 akademik yilinda normal 6gretim programiyla 6gretime
baslamistir. 25 Nisan 2013 tarih ve 28628 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan 2013/4459 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile 21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
2005/8983 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu kapatilmis, yerine Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Birimde Turizm Isletmeciligi
Boliimii, Turizm Rehberligi Boliimii ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii olmak {izere
{i¢ boliimii bulunmakta olup, Turizm Isletmeciligi Béliimii ve Turizm Rehberligi Boliimii su an
aktif olarak Ogrenci almaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii'nde ise 6grenci
bulunmamaktadir. 2019 yili itibariyla Turizm Fakiiltesi’nde 17 akademik personel
bulunmaktadir. Her yil ortalama 110 6grenci kabul eden birimde aktif 6grenim géren 408 kadar

ogrenci bulunmaktadir.



1.3. Degerlendirme Siireci

Turizm Fakiiltesi Degerlendirme Siireci Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan
belirlenen takvime uygun olarak yapilmistir. Ancak birim ziyaret takviminde tanimlanan saatler
Birim Yoneticisinin programi dikkate alinarak revize edilmistir. Degerlendirme Takimi

asagidaki takvime gore siireci yliriitmiis ve tamamlamistir:

DEGERLENDIRME TAKViMi

BIRINCI GUN:

ZAMAN GOREVLI IS YUKU

08.30 Takim Uyeleri Turizm Fakiiltesi’nde Takim Uyelerinin Bulusmasi

08.30-09.00 Takim Uyeleri Turizm Fakiiltesi Dekani ile Goriigme

09.00-09.30 Takim Uyeleri Takim Uyeleri Degerlendirme BIDR Toplantist

09.30-10.30 Takim Uyeleri Kalite Komisyon Uyeleri ile Gériigme

10.30-11.30 Takim I"Jyeleri F.E.lk.l.llte Kurulu, Fakiilte Y6netim Kurulu ve Fakiilte Sekreteri ile
goriisme

11.30-12.15 Takim Uyeleri Turzim Fakl%lte51 ortak kullanlm alanlari, hizmet alanlar1 ve
altyapisinin incelenmesi

12.15-13.30 Takim Uyeleri Ogle yemegi, serbest zaman

13.30-14.30 Takim Uyeleri Turizm Fakiiltesi Idari Personel ile Goriisme!

.. . Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi
14.30-15.30 Takim Uyeleri Béliimlerinden Segilen 10 Kisilik Ogrenci Grubu ile Goriisme
15.30-16.30 Takim Uyeleri Turizm Fakiiltesi Akademik Personel ile Goriisme
16.30-17.15 Takim Uyeleri Turizm Fakiiltesi Dig Paydaslar ile Goriisme?

IKINCI GUN
ZAMAN GOREVLI IS YUKU
08.30-12.30 Takim Uyeleri Cikis Bildiriminin Hazirlanmasi
12.45-13.50 Takim Uyeleri Ogle Yemegi
Takim Uyeleri Dekan ile Cikis Bildirimi konusunda Gériistii ve
14.10-15.00 Takim Uyeleri uzlast1. Uzlasilan metin Dekanin davet ettigi Birim personeli
huzurunda okundu. Degerlendirme siireci tamamlandi.

Takim tiiyeleri Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen Degerlendirme Basliklar ile ilgili
olarak, sorulari onceden goriismiis ve kararlastirmistir. Degerlendirme konularini iceren
sorular, ana basliklarina gore siniflandirilmis ve Birimde yapilan gériismelerde ilgili personele

yoneltilmistir.

t Akademik Personelin innovasyon Calistayr’na katilmasi nedeni ile bu toplanti idari personel gériisme toplantisi
ile yer degistirmistir.

2 Dis Paydaslar bu goriismeye katilamamistir. Degerlendirme Takimi, Dis Paydas gorislerini, yazili olarak
hazirlanan sorularin birimin sectigi dis paydaslara ulastirilmasi yolu ile almistir.



1.
KALITE GUVENCE SISTEMI
1. Stratejik Amaclar, Kalite Giivence Politikasi ve Paydaslar

Turizm Fakiiltesi’nin Erciyes Universitesi tarafindan baslatilan ve tamimlanan Kalite siireci
icinde yer alan bir kalite giivence sistemi bulunmaktadir. 2015 yilinda Erciyes Universitesi
Rektorliigii tarafindan baslatilan faaliyet raporu ve stratejik rapor hazirlama siirecine dahil olan
Turizm Fakiiltesi istenilen raporlari olusturdugu birimici komisyonlar araciligiyla hazirlamistir.
Birim bu kapsamda misyon, vizyon ve amagclarini tanimlamis; belirledigi hedeflere uygun
olarak egitim-Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve ydnetim alanlarindaki

faaliyetlerini gerceklestirme yoniinde ilerleme kaydetmistir.

Turizm Fakiiltesi kurdugu komisyonlar yoluyla hazirladigi; Birim i¢i Degerlendirme Raporlari
(2017-2018-2019), Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 (2017-2018-2019),
Faaliyet Raporlart (2017-2018-2019) ve Birim Kalite Komisyon Raporu (2019) yoluyla
performans stirecini de agiklamistir. Hazirlanan bu raporlarin kurum i¢i komisyonlar aracilig
ile gergeklestirilmis olmasi; raporlarin hazirlanmasinda paydag goriisiiniin (i¢ paydas) alindigini
gostermektedir. Ancak bu planlarin hazirlanmasinda dis paydaslarin goriisiiniin yetersiz oldugu
veya belgelendirilemedigi gozlenmistir. Ayrica Turizm Fakiiltesi tarafindan hazirlanan
raporlarda; Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina, Cumhurbaskanligi 11.

Kalkinma Plani’na ve YOK Oncelikli Alanlara herhangi bir atif yapilmamustir.

Turizm Fakiiltesi tarafindan belirlenen stratejik plan ve raporlarda, kalite glivencesi sistemi
icerisinde; egitim, Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemi
politikalar1, kurumdaki akademik kadronun katkilariyla hazirlanmis ve buna ait bilgiler Web
sitelerinde ilan edilmistir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan her iki programla ilgili birimin
tamimli politikalar1 bulunmaktadir. Birimin her iki boliim igin de (Turizm Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi) belirledigi egitimin, uygulamali ve turizm isletmeleri ile isbirligi i¢inde
veriliyor olmas1 (2017 BIDR’de dis paydas geri bildirim analizi tablosu) birimin kalite
caligmasina verdigi énemi gostermektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin 2017°den
sonraki BIDR’lerde bulunmamasi, siirecin takip edildigine yonelik mekanizmalarin heniiz

birimde sistematik olarak takip edilmedigini gostermektedir.



Turizm Fakiiltesinin biinyesinde, kurumsal anlamda performans yonetiminin uygulamali olarak
yapildigina dair kanitlar bulunmaktadir. Birimin biinyesinde olusturulan Stratejik hazirlik
raporlari; komisyon liyeleri tarafindan tutulan i¢ kayitlar, i¢ paydaslar tarafindan elde edilen
bilgiler 1s181nda amaclar, hedefler ve performans gostergeleri ile ilgili degerlendirmeler odak
gurup toplantilari ile gergeklestirilmistir (2017 BIDR, 06.06.2017 Toplantis1). Bu kanitlar kalite
yonetim siirecinin izlendigini gostermektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde olusturulan; Birim
Kalite Komisyonu, Birim Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu ve Birim Akreditasyon Komisyonu gibi yapilar araciligi ile kalite yonetimi kalici
hale getirilmistir. Olusturulan bu kalite yonetim politikasinda paydas katilimi arttirilarak
iyilestirmeler yapilmasi, birimin gelismeye ac¢ik yoniidir. Kalite yonetiminde PUKO
dongiisliniin son basamagini olusturan “6nlem al”  siirecinin etkili bir sekilde uygulanmasi

birimde var olan kalite kiiltiiriinii giiclendirecek ve etkili hale getirecektir.
2. Ulusararasilasma

Turizm Fakiiltesi biinyesinde tanimli bir uluslararasilagsma politikasi bulunmamakla beraber,
Ogrenci ve Ogretim tiyesi degisim programlart yuriitilmektedir. Turizm Fakiiltesi’nin;
Romanya, Litvanya, Yunanistan, Polonya ve Macaristan’daki {lniversitelerle is birlikleri
bulunmaktadir. Fakiilte, bu is birligi kapsaminda 68renci ve Ogretim elemani degisimi
yapmaktadir. Bu siireg, egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda devam etmektedir.
Cumhurbagkanliginin 11. Kalkinma Plani’nda {ilke algisinin uluslararasi alanda tanitilmasi
vurgulanmaktadir. Turizm Fakiiltesi bilinyesinde baglatilan “Uluslararasilasma” siirecinin
uluslararast turizm fuarlarina ve bilimsel etkinliklere katilim yoluyla devam ettigi
gozlemlenmistir. Degisim programlarinin performanslarmin izlenmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmasi, uluslararasi degisim isbirligi kapsaminda Erasmus programi yani sira Mevlana
programinin da etkin bir sekilde kullanilmasi, birimin gelismeye acik yonidiir. Turizm
Fakiiltesi’nin, Ulkenin tanitimina ydnelik projeler sunmasi ve anlasma yapmis oldugu Avrupa
Universiteleri ile ortak proje gelistirmesi, fakiiltenin bir uluslararasilasma politikasi

olusturmasina 6nemli katki saglayacaktir.



EGITIM VE OGRETIM

1- Programlarin Tasarimi ve Onay1

Turizm Fakiiltesi kendi biinyesinde egitim veren Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
programlari i¢in TYYC Lisans Diizeyi Kisisel Hizmetler Temel Alan1 ve Kiiresel Turizm Etik
Kurallarini standart olarak belirledigini 2019 BIDR’sinde aciklamistir. Acgikladigi bu iki
cergeve egitim programinin ongordigi yeterlilikleri ders bilgi paketlerinde ve miifredatlarinda
uygulayacagini ilan etmistir. Birimin egitim-6gretim siirecini bu standartlar1 dikkate alarak
tasarladig1 ve onayladig1 Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketi (ERU DBP)’nde gériilmektedir.
Turizm Isletmeciligi Boliimii ders igeriklerine baktigimizda, Hukukun Temel Kavramlari,
Bireyler Arasi Iletisim, Diinya Cografyas1, Mitoloji, Turizmde Is Ahlaki ve Girisimcilik gibi
derslerle tanimladigi bu standartlara uygun bir Egitim-Ogretim tasarimi gerceklestirdigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Turizm Rehberligi Programina dahil edilen Turizm Politikas1 ve
Planlamasi, Anadolu Uygarliklari, Arkeoloji, Halkla iliskiler, Sosyal Psikoloji, Turizmde Is
Ahlaki ve Yabanci Dil dersleri ile belirlenen standartlara ulagilmaya calisildigi tespit edilmistir.
Ayrica Turizm Rehberligi Boliimiiniin Program yeterlilikleri 6326 sayili turist Rehberligi
Meslek Kanunu kapsaminda ele alinarak degerlendirildigi bilgisi Birim Kalite Komisyon
Raporu’nda yer almaktadir. Turizm Fakiiltesi’ndeki bu iki programin ders kazanimlar ile
program ¢iktilarinin uyumlu bir sekilde yiiriitiildiigii yine ERU DBP incelemeleri sonucunda

goriilebilmektedir.

YOK tarafindan onaylanan ve Resmi Gazete’de yayilanan Erciyes Universitesi’nin Egitim-
Ogretim Yonetmeligi ve Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi’nde belirlenen kurallar
cergevesinde programlarinda Yyapilmasi planlanan yenilikler, degisiklikler ve iyilestirme
kararlari, Boliim Akademik Kurulu’nda degerlendirilip boliim karar1 ile Fakiilte Kurulu'na
iletilmektedir. Fakiilte Kurulu karar1 Rektorliigiin onayina sunulmaktadir. Program tasarim ve
onayinda paydas (6gretim elemanlari, 6grenci anketleri) katilimlarmin dikkate alindigi
fakiiltenin BIDR’sinde ifade edilmistir. Programin ders dagilim dengesine bakildiginda, alan

ve meslek bilgisi, kiiltiir dersleri ve yabanci dil derslerinin dikkate alinarak yapildigi



goriilmektedir. Bu siirecte segmeli derslerin oranlar1 (%16) YOK tarafindan onerilen orana
(%20) yakin olarak belirlenmistir. Turizm Fakiiltesi programlarinda alan, yabanci dil, kiiltiir
derslerinin yiizdelik dagilimlarint yapmis ve bu dagilimin sonuglarimi izlemeye baslamistir.
Degerlendirme siirecinde akademik personel ve O&grencilerden alinan geri bildirimler
sonrasinda, Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim veren her iki programa ait 6grenci basarisi
Olgme ve degerlendirme siirecinin, dersin i¢erik ve amacina uygun olarak yapildig: tespit
edilmistir. Programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme, belirlenen ve ilan edilen kriterlere
gore yapilmakta; 6grencinin derslere devamin izlenmesi ve siav kurallar1 Yoénerge’ye uygun
olarak yapilmaktadir (BIDR Ek 3.9 olarak verilen belge). Birim kendine 6zgii bir ydntemle,
smavlar aracilifi ile yapilan degerlendirmelere ek olarak 6grencileri, “Bilimsel, Sosyal ve
Kiiltiirel Etkinliklere Katilim Yoluyla Ders Basaris1i Hesaplama” adi altinda bir sistemle de
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ogrencilerin ders se¢imi, onayr ve staj siireci takibi

akademik danigmanlik sistemi ile yiiriitiilmektedir.

Turizm Fakiiltesi ders yiikii planlamasinda &grencilerin ihtiyaglarini dikkate aldigini
gostermektedir. Birimin biinyesinde egitim-6gretim veren her iki programin da ulusal ve
uluslararasi ilgili boliim programlar ile kiyaslanarak tasarlandigi ve bu nedenle 6grencilerin
yatay ve dikey gecislerine ait uygulamalarin yapilabildigi goriilmektedir. Yapilan
goriismelerde, ders ve mezuniyet kredilerinin belirlenmesinin Fakiilte komisyonlari tarafindan
yapildig1 belirtilmistir. Ogrencilerin yurtici veya yurtdisinda gergeklestirebilecekleri staj ve
uygulamalarin is yiikii, birimin mevzuatinda belirtildigi sekilde toplam is yiikiine dahil edildigi,
birimde yaptigimiz toplantida degerlendirme takimina so6zlii olarak ifade edilmistir ancak bu
durum birimin web sitesinde ilan edilen Staj Yonergesinde bulunmamaktadir. Ogrenci ders
ylikiiniin BOLOGNA siirecinde belirlenen AKTS kredi yiikiine gore tasarlandigi programlarda
yer alan Ogrenci ders yiikiiniin, egitim-6gretim donemlerinde Fakiilte web-sitesinde ilan
edilmesi 6nemli bir seffaflik gostergesidir. Programlarin uygulamali ve teorik dersleri de bu is
yiikii i¢inde degerlendirilmektedir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; her iki
programda yer alan SEMINER dersi ile 6grencilerin kisisel gelisimine destek verilmektedir.
Programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme, belirlenen ve ilan edilen kriterlere gore
yapilmaktadir. Turizm Fakiiltesi’nin Bologna stirecindeki se¢cmeli ve zorunlu ders oranini
dikkate almasi ve ders katalogunu buna uygun sekilde revize etmesi gelismeye agik yonii olarak

tespit edilmistir.
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2-  Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Turizm Fakiiltesi, Yiiksekdgrenim Kurulu tarafindan onaylanan ve OSYM kilavuzunda
yayinlanan kriterlere gére Merkezi Segme ve Yerlestirme Sinavi ile 6grenci kabul etmektedir.
Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarina dgrenci kabulii, Lise Diplomasina
sahip adaylar arasindan, EA puani ile OSYM klavuzunda belirlenen kriterlere gére yapilir.
Yabanci 6grenci kabulii ise, Yabanci Ogrenci Smav puani ile Tiirk Vatandasi olmayan adaylar
arasindan yapilmaktadir. Programlara ayrica yatay-dikey ge¢is yolu ile 6grenci kabulii de
yapilmaktadir. Yatay ve dikey ge¢is siireglerini birimin ilgili komisyonu incelemekte ve uygun
adaylar1 yonergelerinde belirlenen kriterlere gore kabul etmektedir. Programlardan dgrenciler
YOK tarafindan belirlenmis 240 AKTS tamamlama sart: ile mezun olabilmektedir. Egitim-
Ogretim siirecinde 6grenci danigmanlig1 yapilmakta ancak kariyer ve akademik gelisimlerin
izlenmesine yonelik tanimli bir slire¢ bulunmamaktadir. Kariyer komisyonun kurulmasi ve

ogrencilerin mesleki gelisimine rehberlik etmesi Birimin gelisime agik yonlerindendir.

Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim veren her iki programda da egitim siireglerinde aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimini saglayan dersler bulunmaktadir. Bu dersler 6grencileri farkl
alanlarda disiplinler arasi galismaya tesvik etmekte ve 6grencinin ders disinda da akademik ve
mesleki gelisimine katki saglamaktadir. Ayrica uygulamali olarak verilen dersler kapsaminda
ogrenciler seminerlere ve gezilere katilabilmektedir. Ogrenci danismanlari bu siireci
izlemektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim ogretim veren Turizm Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi programlar1 6grenci 6lgme ve degerlendirme siire¢lerini Turizm Fakdiltesi
Egitim Ogretim Yonergesi’ne (BIDR ek 3.9 olarak verilen belge) gore uygulamaktadir. Ayrica
birimin kendine 6zgii bir yontemle, sinavlar araciligi ile yapilan degerlendirmelere ek olarak,
ogrencileri “Bilimsel, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere Katilim Yoluyla Ders Basarisi
Hesaplama” adi altinda degerlendirip 68rencilerin gelisimine katkida bulunuyor olmasi birimin
giiclii yonleri arasinda sayilabilmektedir. Turizm Fakiiltesi her iki programinda da anket
uygulamas yaparak ve sonuglari ilgili komisyonunda degerlendirerek siirecin iyilestirilmesine

yonelik adimlar attigin1 da gostermektedir.
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Turizm Fakiiltesi blinyesinde egitim veren her iki programda da, 6grencilere her smif i¢in
danismanlik yapan &gretim elemanlar: bulunmaktadir. Ogrencilerin ders secimi, onayr ve

AKTS mezuniyet oranint agiklayan ve ogrencileri yonlendiren danigmanlik uygulamasi
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Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Sistemi (OBISIS) iizerinden tanimlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Ogrenciler danismanlarina ders saatleri disinda ulasabilmektedir. Birimde
OBISIS disinda vyiiriitiilen tanimli bir danismanlik sistemi bulunmamaktadir. Ogretim
elemanlarinin ders programlarinda 6grenci danigsma saatlerinin 6nceden tanimlanmis olmasi ve
bu ders programlarinin web-sitesi iizerinden ilan edilmesi danigsmanlik sistemine paydas

katilimini artiracak ve 6grenci danigmanliklarmin etkin olarak yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Turizm Fakiiltesi’nde Ogretim Elemani atamalar1 ve yiikseltmeleri Erciyes Universitesi Atama
ve Yiikseltmeye Iliskin Kararlar ‘da yer alan kriterlere gore yapilmaktadir (BIDR ek 3.17).
Ihtiya¢ durumunda birim disindan 6gretim eleman1 gorevlendirilmektedir. Gorevlendirmeler,
programda yer alan dersin igerigi ve gorevlendirilmesi planlanan 6gretim elemaninin uzmanlik
alan1 dikkate alinarak yapilmaktadir. Gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari
Fakiilte web-sitesinden ilan edilmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerinin devami
ve gelisimi ic¢in alanlarinda yapilan ulusal ve uluslararas1 akademik faaliyetlere katilimlari
tesvik edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi akademik faaliyetlere katilan 6gretim elemanlarinin
isimleri ve faaliyetleri birimin web-sitesinden ilan edilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin
akademik gelisimini desteklemek icin akademik faaliyetlere katilma yoniinde destekleyici
uygulamalar mevcuttur. Ogretim elemanlarmin performansii 6lgmek icin uygulanan dgrenci
anketleri degerlendirme sonuglari da akademik kurul toplantilarinda paylasilmaktadir. Turizm
Fakiiltesi 6gretim elemanlarina Egiticilerin Egitimi ve Olgme-Degerlendirme alanlarinda
egitim verilmistir. Verilen egitimler Turizm Fakiiltesi’nin, dgretim elemanlarinin dgretim
yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar yaptigin1 ve elde edilen sonuclari paydaslarla
birlikte degerlendirdigini gostermektedir. Bu uygulamalar birimin akademik basariy1

odiillendirdigini ve izledigini gostermektedir.
Ogrenme Kaynaklar

Turizm Fakiiltesi blinyesinde egitim veren her iki programda da ders ¢esidi ve sayist AKTS
orani dikkate alinarak, uygun nitelik ve nicelikte tasarlanmistir. Birimde uygulamali dersler i¢in
kullanilabilen 1 mutfak ve birime bagli olarak isletilen 1 otel mevcuttur. Fakiiltenin egitim-
ogretim faaliyetlerinde kullandigi 10 adet dersligi, 50 Ggrencilik ¢aligma odasi, 14 adet
bilgisayari, 2 adet bilgisayar laboratuvari ve 240 kisilik konferans salonu bulunmaktadir. Egitim
faaliyeti yapilan siniflarda projektdr, masaiistii bilgisayar ve internet baglantis1 bulunmaktadir.
Birimin kendine ait kiitiiphanesi Ogrencilerin ihtiyag duydugu kaynaklara erigsimini

saglamaktadir. Birimde 6grenim gdren ogrenciler Erciyes Universitesi Kiitiiphanesi veri



12

sisteminde yer alan online kaynaklara kampiis-iginden erisebilmektedir. Ayrica dersler ve
ogrenme kaynaklar birim tarafindan kurulan komisyonlar tarafindan ve birimin kendine 6zgii
olarak gelistirdigi sosyal, akademik ve kiiltiirel faaliyetler dersi ile degerlendirilmektedir. Birim
sahip oldugu kaynaklar oraninda birim i¢inde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri yiirtitmek
icin dgrenci kuliipleri kurulmasii saglamistir. Gastronomi ve Turizm Isletmeciligi kuliipleri
her yil farkli spor, kiiltiir ve toplumsal alanlarda faaliyet yapmaktadir. Kuliiplere Birim
akademik kadrosu ve yonetim destek vermekte ve rehberlik etmektedir. Birimde 6grencilerin
ihtiyaglarina cevap veren kantin bulunmaktadir. Ogrenciler yemek, saglik ve psikolojik
rehberlik hizmetini birim disindan; Universite yemekhanesinden, Tip Fakiiltesi hastanesinden
ve Erciyes Universitesi Rehberlik Merkezinden alabilmektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde
engelsiz liniversite c¢aligmalart kapsaminda uygulamalar yapilmaktadir. Fakiilteye engelli
rampas! ve asansdr yapilmistir. Birimin Turizm Isletmeciligi Lisans programi ve Turizm
Rehberligi Programinda ortak dersler bulunmaktadir. Degerlendirme Takiminin birimde
ogrencilerle yaptig1 odak toplantisinda Turizm Rehberligi Programi 6grencileri ikinci yabanci
dil dersinin 3. Smif yerine 2. Sinifta baslamasinin uygun olacagini belirtmis ve Rehberlik
Programi ders ¢esidinin artirtlmasini onermislerdir. Birimin uyguladigi 6grenci anketlerinin
analizi sonucu elde edilen verilere uygun olarak ders miifredatinda iyilestirmeler yapilmasi
birimi¢i egitimin niteligini artiracak ve Ogrenci-merkezli egitimi gii¢lendirecektir. Birim
meslek gruplarindan alaninda uzman kisileri davet ederek Ogrencilerine kariyer firsatlari
hakkinda seminer ve soylesiler diizenlemektedir. Birim i¢ ve dig paydaslari bir araya getirerek
akademik ve mesleki gelisime 6nem verdigini gostermektedir. Kariyer giinleri etkinlikleri ile
birim dis paydaslarin siirece katilimmi saglamaktadir. Bu bulusmalarda dis paydaslardan
birimin akademik basarisinin degerlendirilmesi talep edilmektedir. Alinan geri bildirimlerin
dikkate alindig1 degerlendirme ziyaretinde birim idaresi tarafindan sozlii olarak teyit edilmistir.
Birim dis paydaslarla iletisimi giiglendirmek amaciyla Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi

Mezunlar Dernegi’ni kurmustur. Dernek yolu ile mezun takibi yapilmaya baslanmistir.

Turizm Fakiiltesinin Egitim ve Ogretim alanindaki uygulamalari ile katilimci bir siireg
gelistirdigi ve bu siireci izleyerek iyilestirmeye calistigi goriilmektedir. Turizm Fakiiltesinin
akademik personeli ve 0grencilerinin bu siirece katilimini artirmak, dgrencilere ve akademik
personele daha fazla gelisim firsatlar1 verilmesinin 6niinii agacak, birimin gelisim siirecine katk1
saglayacaktir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in alinacak bir takim 6nlemlerle
ogrenci degisim programlarinin etkin kullanilmas: saglanacak, 6grencilere anadal ve yandal

firsatlar1 tanimlanacaktir. Ders tasarim ve onay siirecinin verimli siirdiiriilebilmesi adina
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PUKO dongiisiiniin eksiksiz uygulanmasi Turizm Fakiiltesi’nin rekabet giiciinii artiracaktir.
Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim veren programlarin se¢meli ve zorunlu ders oranlarinin
YOK ve Bologna siireci dikkate alinarak gdzden gegirilmesi, Ders Bilgi Paketlerinin giincel
tutulmas1 ve revize edilmesi akreditasyon siirecine de onemli katki sunacaktir. Bu tiirden
tyilestirmeler yapilirken dis paydas katiliminin sistematik olarak yapilmasi, Ogrencilerin
talepleri de dikkate alinarak Ogrenim siirecinin gesitlendirilmesi ve akademik atama ve
yiikseltme siirecinin bir komisyon araciligi ile sistematik olarak takip edilebilmesi Turizm
Fakiiltesinin gelisim siirecine dnemli katkilar saglayabilir. Bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi
icin Egitim Komisyonu, Akreditasyon Komisyonu ve Atama ve Yiikseltme Komisyonu gibi
stireci koordine edecek birimlerin kurulmasi Turizm Fakiiltesinin hedeflerine ulagsmasini

kolaylastiracaktir.



14

\V2
ARASTIRMA VE GELiSTIRME

1- Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Planinda, birimin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu
hedeflerin kimler araciligi ile gerceklestirilecegini detayli olarak agiklamis ve bu siirecte
uyguladig1 performans gostergelerine yer vermistir. 2019 Birim Faaliyet Raporu’nda bilimsel
arastirmalarda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlar1 arasinda yer almayi hedefleyen Turizm
Fakiiltesi yaymn ve arastirma alanindaki ongoriilerini ve performans gostergelerini asagida

gosterilen tabloda tanimlamistir:

A3.Bilimsel araGtirmalarda turizm alaninda Tiirkiye’nin énde gelen kurumlari arasinda yer almak.
H.3.1.Turizm alanindaki yayn ve araGtirmalarin sayisinda 2021 yil kadar artiG saglamak
Performans Gostergeleri Hedefe Baglangig | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Gizleme Raporlama
Etkisi Degeri Sikhg Sikhg
PG 3.1.1.SSCI"ya giren yaym sayist (adet) %15 2 2 3 4 4 5 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.2.Uluslararast alan indekslerine giren yayim sayisi (adet) %8 13 15 20 25 30 35 6aydabir | Yilda bir
PG 3.1.3.Uluslararast hakemli dergilere giren yaym sayis (adet) %3 8 10 12 15 18 20 6aydabir | Yilda bir
PG 3.1.4.Ulusal hakemli dergilere giren yaym say1si (adet) %2 30 40 45 50 55 60 6aydabir | Yilda bir
PG 3.1.5.Uluslararasi kitap boliimii sayisi (adet) %7 1 1 2 3 4 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.6.Ulusal kitap boliimii sayis1 (adet) %5 6 9 12 15 17 20 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.7.Uluslararasi yaym evlerince yaynlanan kitap sayist (adet) %9 - - - - 1 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.8. Ulusal yayin evlerince yayinlanan kitap sayist (adet) %6 3 3 4 5 6 7 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.9.Dergi editorligii sayisi (adet) %6 - - - - - 1 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.10. Uluslararast yayin evlerince yaymlanan kitap editorligi %9 - - - - - 1 6 aydabir | Yilda bir
sayisi (adet)
PG 3.1.11. Ulusal yayn evlerince yaymlanan kitap editorliigii sayist %6 - 1 1 1 2 2 6 aydabir | Yilda bir
(adet)
PG 3.1.12. Uluslararast toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri %2 8 12 13 14 15 16 6aydabir | Yilda bir
say1s1 (adet)
PG 3.1.13. Ulusal toplantilarda sunulan ve yaymlanan bildiri sayst %1 10 2 2 2 2 2 6aydabir | Yilda bir
(adet)
PG 3.1.14. Uluslararasi dergilerde yapilan hakemlik (adet) %5 15 19 21 23 25 25 6aydabir | Yilda bir
PG 3.1.15.Ulusal dergilerde yapilan hakemlik (adet) %4 40 43 46 50 54 55 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.16.Atif sayisi (adet) %1 500 580 650 720 800 | 850 Yilda bir Yilda bir
PG 3.1.17.Uluslararasi diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (adet) %5 - 2 3 3 3 4 6 aydabir | Yilda bir
PG 3.1.18. Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (adet) %3 1 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
PG 3.1.19. Uluslararasi Ceviri Kitap Sayis %2 - - - - - 1 Yilda bir Yilda bir
PG 3.1.20. Uluslararasi Ceviri Kitap Boliimii Sayist %1 - - - - - 1 Yilda bir Yilda bir

Stratejik planinda; uluslararasi akademik personel ve Ogrenci egitim-Ogretim degisim
hareketliligi, arastirma ve isbirliginin arttirilmast amaglanmistir. Birimin arastirma ve
gelistirmeye yonelik belirledigi hedeflerin 2019 BIDR’sinde ; Ek 4.4; Ek 4.5; Ek 4.5.1; Ek
4.5.2 de nasil gergeklestirildigi gosterilmistir. Ayrica, akademik yayin sayisinin 2021 yili
sonuna kadar %10 artirilmasi, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin sayisinin %15

arttirtlmas1 hedeflenmistir (Ek 4.2) Bununla birlikte; stratejik plan hazirlanirken ve arastirma
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stratejileri belirlenirken Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Plani, TUBITAK ve YOK éncelikli
alanlar gibi yerel, bolgesel ve ulusal dlgiitlerin dikkate alindigina dair kanitlara rastlanmamustir.
Birimin arastirma-gelistirmeye yonelik verimliligi arttiracak gerekli Onlemleri almasi,
akademik kadroyu yukarida belirlenen OGlgiitlere gore arastirmaya yonlendirmesi, boliimiin
gelisime agik yonlerini olusturmaktadir. Hiziroglu Uygulama Oteli’nin aktif olarak topluma
hizmet vermesi ve gelirlerinin bir kismini Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (BAP)‘ne aktarmasi birimin gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Arastirma
faaliyetleri ile egitim-6gretim faaliyetleri arasinda uyumlu bir baglanti kurulmustur. Bu uyumlu
iligkiyi 6gretim elemanlarinin danmismanliginda 6grencilerin planladigi ve katildigi sosyal ve

kiiltiirel etkinliklerde gézlemlemek miimkiindiir (Ek 4.5).
2- Arastirma Kaynaklari

Turizm Fakiiltesi Erciyes Universitesi Rektorliigii tarafindan belirlenen birimin arastirma ve
gelistirme biitce kaynaklar1 kapsaminda oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek sekilde bir
planlama yapmigtir. Bu planlamalar dahilinde arastirma kadrosunun uluslar arasi bilimsel
faaliyetlere katilimina finansal destek saglamaktadir. Arastirma ve gelistirme i¢in olusturulan
fiziki alt yapt ve mali kaynaklarin etkin sekilde kullanimina yonelik c¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Erciyes Universitesi’nde projeler BAP tarafindan desteklenmektedir. Turizm
Fakiiltesinde akademik personel ile yapilan toplantida, yiiksek lisans programlarinda 6grenim
goren ogrencilerin bu destekten faydalandigi ifade edilmistir. Birimin arastirma ve gelistirme
stirecinden elde ettigi uygulamalarin sistematik olarak izlendigi ve izlem sonuglarinin
degerlendirilerek nlemler alindig1 ve bu kapsamda kaynaklarin gesitlendirildigi 2019 BIDR ‘de
belirtilmistir.  Ancak birimin bu ifadesini kanitlayan, birimdeki arastirma ve gelistirme
kaynaklarimin verimli bir sekilde Olciildiigiinii gosteren somut bir kanita degerlendirme
stirecinde rastlanmamustir. Fakiiltenin tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iligkin yontem ve
destek birimlerin olusturulmasma iliskin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde sadece
Turizm Isletmeciligi boliimiinde doktora programi bulunmaktadir. Birim 2019 BIDR’sinde
programlarinda doktora ve doktora sonrasi imkanlar bulundugunu beyan etmesine ragmen
ozellikle doktora sonrasi arastirma faaliyetinin gerceklestirildigine dair bir kanita
rastlanmamistir. Turizm Fakiiltesinin gen¢ ve dinamik akademik arastirmact potansiyeli
dikkate alindiginda, birimde yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi projelerin istenilen sayiya

ulasamamasi birimin gelismeye agik yonii olarak degerlendirilebilir. Arastirma faaliyetleri i¢in
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iiniversite disindan alinabilecek desteklerin miktarini arttirmaya yonelik stratejiler gelistirilmeli

ve bu fonlar1 kullanmalari i¢in arastirmacilar tesvik edilmelidir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi, 6gretim {iyesi atamalar1 veya ylkseltilmeleri Erciyes
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y&nergesi gercevesinde
degerlendirmekte ve kriterleri belirli araliklarla giincellemektedir. Akademik personelin
arastirma ve yayin performanslar1 YOK tarafindan belirlenen &lgiitlere gore puanlandirilmakta
ve Erciyes Universitesi sisteminde (AVESIS) kayit altina almmaktadir. Turizm Fakiiltesi
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6znesi olan arastirmaci sayisini arttirmaya yonelik
planlamalar yapmistir. Bu planlamalarin oransal dagilimini hem faaliyet raporunda hem de
BIiDR’sinde gostermektedir. Bu raporlar dikkate alindiginda 2017 yilindan itibaren
akademisyen sayisinin belirli oranlarda arttig1 goriilmektedir. Turizm Fakiiltesinde 2019 yili
itibariyla toplam 12 akademik personel bulunmaktadir. Mevcut akademik personelin akademik
performanslari tesvik puanlar1 ve tesvik oranlari ile belirlenmekte ve birimin web sitesinden
sonuglar paylagilmaktadir. Fakiiltede 0Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik planlar bulunmakta olup gen¢ akademik
kadronun agirlikli olmasi arastirma liretim potansiyeli agisindan Turizm Fakiiltesinin gii¢lii bir
yoniidiir. Bununla birlikte, mevcut akademik personelin programlardaki egitim-6gretim
ihtiyacina ancak cevap verebilmesi ve yogun ders yiikli, akademisyenlerin arastirmaya
yonelmelerini  ve ylriitmelerini  zorlastirmaktadir.  Arastirma-gelistirme planlamalar
dogrultusunda konulan hedefler ve uygulamalarin tanimlanmais bir siireci ve sistemli bir izleme
yontemi gelistirilememistir. Turizm Fakiiltesinin arastirma performansinin izlenmesi ve
tyilestirilmesi i¢in yapilan uygulamalar dikkate alindiginda PUKO dongiisiiniin heniiz planlama
asamasinda oldugu goriilmektedir. Akademik personelin arastirma performansini tesvik etmek
icin gelistirilen uygulamalar bulunmasina ragmen sistemli bir uygulama heniiz mevcut degildir.
Bu durum birimin gelismeye a¢ik yonii olarak degerlendirilebilir. Arastirma performansinin
kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliliginin diizenli olarak gézden gecirilmeye devam
edilmesi, aragtirma performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistematik bir

slirec gelistirilmesi kurumun arastirma hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir etken olacaktir.
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V.
TOPLUMSAL KATKI

Turizm Fakiiltesinin tanimlanmis bir toplumsal katki: politikasi ve stratejisi ile bunlarin egitim-
ogretim siiregleri ve ulusal kalkinma plani ile iliskilendirilmesine yonelik bir uygulamasi
bulunmamasina ragmen, birim bolgesel ve ulusal etkinliklerle topluma katki saglayan
etkinlikler diizenlemektedir. Okullarda birimin tanittimina yonelik ziyaretler, kuliiplerin
ogrencileri sosyal faaliyetlerde bir araya getirmesi, tanitim fuarlarinda ve bilimsel etkinliklerde
birimin temsil edilmesi, ddnem basinda diizenlenen “agilis dersi” etkinligi, istihdam ve kariyer
giinii gibi ¢alismalar toplumsal hizmetin ve katkinin birimde yer aldigin1 géstermektedir. Bu
tirden etkinliklere ilaveten birimin diizenledigi akademik faaliyetler, etkinlikler, yoresel
driinler tanitim etkinligi, fuarlar vb. ile toplumla oldukga gesitli ve katilima dayali bir iliski
icinde oldugu izlenmistir. Toplumsal katki birimin dis paydaslar ile gelistirdigi iliskiler ve
Turizm Fakiiltesi 6grenci kuliiplerinin katilimi ile organize edilmektedir. Turizm Fakiiltesi
Gastronomi kuliibii ve heniiz 6grenci almayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlarit Boliimii yerel
yemekleri ve irtinleri tanitmak icin diizenledigi etkinliklerle sehrin tanitimina ve ekonomisine
dolayli katki saglamaktadir. Turizm Rehberligi bolimiinde kokartli gretim elemanlarinin
bulunmasi toplumsal katki alaninda 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Fakiilte biinyesinde
bulunan konferans salonu Erciyes Universitesi birimlerine ev sahipligi yapmakta, ayrica
konferans salonu girisinde bulunan fuaye alanindaki sergi Tiirkiye Turizm Tarihini
yansitmaktadir. Bu uygulamalar Turizm Fakiiltesi’nin fiziki alanlarini toplumsal hizmet amacl
olarak kullandigin1 gdstermektedir. Turizm Fakiiltesi Hiziroglu Uygulama Oteli ile de topluma
dogrudan hizmet vermektedir. Toplumsal hizmet siirecinde Turizm Fakiiltesi halka,
ogrencilere ve tUiniversite personeline acgik olarak diizenledigi bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
etkinliklerle dogrudan topluma katki sunmaktadir. Turizm Fakiiltesi toplumsal katki alaninda
gelismeye agik bir nitelige sahiptir. Birimin yerel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
olarak toplumsal katki politikasin1 tanimlamasi, siireci kendi i¢inde olusturdugu kariyer-
danisma ve mezunlar dernegi gibi yapisal modellerle, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile tanimhi
ve sistematik bir silirece doniistiirmesi birimin gelismeye agik yoniidiir. Toplumsal katki
politikasinin tanimlanmasi birimin kaynaklarinin ve altyapisinin bu amaca uygun olarak
belirlenmesini saglayacak ve birimin toplumsal katki performansinin iyilestirilmesi yoniindeki

caligmalar1 kolaylastiracaktir.
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VI.
YONETIM VE iDARIi YAPI

Turizm Fakiiltesi stratejik planinda belirledigi ve web sitesinde ilan ettigi yOnetim-
Organizasyon semasi ile yonetim ve idari birimlerin yapisini tamimlamistir. Bu yap1 igerisinde
yonetimin, kurullarin ve komisyonlarin gorevleri ve faaliyet alanlari belirlenmistir. Bu
kapsamda is tanimi ve analizleri organizasyon yapisina uygun olarak hazirlanmistir. Insan
kaynaklar1 yonetimi de amacimna uygun olarak yiiriitiilmektedir. Birim degerlendirme
ziyaretinde idari personel ile yapilan odak grup toplantisinda memurlarin ve hizmetlilerin goérev
tammlar1 ve vyiiklerinin belirlenmis oldugu izlenmistir. idari personelin bu konudaki
memnuniyeti goriilmiistiir. Sadece hizmetli kadrosunda bulunan miistahdemlerin giysilerini
degistirebilecegi uygun bir yer talebi olmustur. Birimdeki personel sayisi1 ve insan

kaynaklarinin yonetimi tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Turizm Fakiiltesinin ve bagli birimlerin ihtiya¢ duydugu malzeme, demirbas ve kirtasiye
talepleri kurulan komisyonlar araciligtyla tedarik edilmektedir. Tedarik edilen malzemelerin
ilgili komisyonlar tarafindan kontrol-kabul iglemleri yapilmaktadir. Sonrasinda kayit altina

alinmakta ve birim deposunda muhafaza edilmektedir.

Turizm Fakiiltesi Erciyes Universitesi’nin belirledigi Bilgi Yonetim Sistemini (EBYS) verimli
bir sekilde kullanmaktadir. Turizm Fakiiltesi kaynaklarmmin kullanimi Rektorliik Strateji
Gelistirme Dairesi ve I¢-denetim birimi incelemesine tabi olarak yapilmaktadir. Harcamalar
Sayistay denetiminden ge¢gmektedir. Biitce harcamalarini usuliine uygun sekilde Fakiilte web-
sitesinden yayimlayarak birim seffaf ve hesap verebilir bir nitelige sahip oldugunu

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Erciyes Universitesi Rektorliigii Kalite Komisyonu tarafindan gorevlendirilen degerlendirme
takim1 3-4 Subat 2020 tarihinde Turizm Fakiiltesi’ne saha ziyareti gergeklestirmistir. Turizm
Fakiiltesi Birimi¢i Dig Degerlendirme siirecinde degerledirme takimi Dekan, Dekan
Yardimcilari, Fakiilte Sekreteri, akademik ve idari personel ve &grencilerle goriismiistiir.
Degerlendirme takimi1 BIDGBR’yi Turizm Fakiiltesi yonetimi tarafindan hazirlanan ve Erciyes
Universitesi Kalite Komisyonu web sitesinde yayimmlanan BIDR, saha ziyaretinde
gerceklestirilen goriismeleri, Turizm Fakiiltesi Strateji ve Faaliyet Raporlarinda bulunan
verileri dikkate alarak hazirlamistir. Bu veriler 1s18inda Turizm Fakiiltesi’nin gii¢lii ve gelisime
acik yonleri tesbit edilerek agiklanmistir. Bu agiklamalarin sonug¢ ve Onerileri asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

o Degerlendirme Takimi “Turizm Fakiiltesi Birimi¢i Dis Degerlendirme” siirecinde
kurulus asamasini tamamlamis, kurumsal yapisini olusturmus, Erciyes Universitesi
Rektorliigii tarafindan tanimlanan kalite giivence sistemini benimsemis gelisime agik
bir birim ile karsilagsmistir. Degerlendirme Takimi Turizm Fakiiltesi’ni Erciyes
Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan tanimlanan bes ana baslikta
degerlendirmistir. Bu degerlendirme siireci; Kalite-Giivence Sistemi, Egitim-ogretim,
Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Yonetim alanlarin1 kapsamistir. Birimin kalite gelisim
stireci hazirladigr yillik faaliyet ve strateji ile birimi¢i degerlendirme raporlar1 dikkate
alinarak yiriitilmistiir. Ayrica saha ziyaretinde yapilan gériismeler ve birimin web-
sitesinde kalite calismalari ile ilgili bilgiler de dikkate alinmistir.

o Birimin kendi icinde olusturdugu Kalite Komisyonu, Birim Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu ve Birim Akreditasyon Komisyonu
aracilig1 ile kalite siirecini yonetmesi birimin gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Birimin
kalite siirecinde paydas katilimini artirarak iyilestirmeler yapmasi, kalite yonetiminin

birimde olusturulan ilgili komisyonlar tarafindan bir sistem i¢inde PUKO dongiisii
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dikkate alinarak takip edilmesi, web-sitesinin islevsel ve goriinebilir hale getirilmesi
icin adimlar atilmas1 birimin gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Birimde 6zellikle PUKO dongiisiiniin son basamagini olusturan “6nlem al”  siirecinin
etkili bir sekilde uygulanmasi, birimde var olan kalite kiiltiiriinii gii¢lendirecek ve daha
kalic1 hale getirecektir.

Turizm Fakiiltesi uluslararasilasma yoniinde adimlar atmistir. Romanya, Litvanya,
Yunanistan, Polonya ve Macaristan’daki iniversitelerle is birlikleri bulunmaktadir.
Birimin degisim programlarinin performanslarini izlemeye yoénelik bir sistem
olusturmasi uluslararasi degisim igbirligi programlarinin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglayacaktir. Uluslararasilasma Turizm Fakiiltesi’nin gelismeye acik yoniidiir.
Birimin biinyesinde egitim-6gretim veren Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
programlarinin, dgrencilerin akademik ve mesleki gelisimine uygun olarak tasarlandigi
ve uygulandigi izlenmistir.

Birimde olusturulacak egitim-6gretimden sorumlu komisyonun Bologna siirecine
uygun olarak, programlarindaki segmeli ve zorunlu ders oranini revize etmesi; ders
katalogunu buna uygun sekilde tasarlayarak uygulamasi birimin gelismeye agik yonii
olarak tespit edilmistir. Birimin, Egitim Komisyonu, Akreditasyon Komisyonu ve
Atama ve Yiikseltme Komisyonu gibi birimigi yapilar olusturmasi onerilmistir.

Birim Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine dnem vermektedir. Akademik personelin
tesvik slireglerini takip etmektedir. Ayrica birimde gorev yapan akademik personelin
ulusal ve uluslararasi faaliyetlere katilimi1 desteklenmektedir. Bu birimin giiglii yoniinii
olusturmaktadir.

Bununla birlikte; stratejik plan hazirlanirken ve arastirma stratejileri belirlenirken
Cumhurbagkanligr 11. Kalkinma Plani, TUBITAK ve YOK &ncelikli alanlar gibi yerel,
bolgesel ve ulusal oOlciitlerin  dikkate alinmasi Onerilmistir. Birimin arastirma
performansini kurumun hedeflerine gore diizenli olarak gdzden gecirmeye devam
etmesi, arastirma performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistematik
bir siirecin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Turizm Fakiiltesi toplumsal hizmet siirecinde; halka, Ogrencilere ve iiniversite
personeline agik olarak diizenledigi bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle dogrudan
topluma katki sunmaktadir. Bu birimin gii¢lii yoniinii olusturmaktadir.

Birimin yerel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak toplumsal Kkatki

politikasini tanimlamasi, siireci kendi i¢inde olusturdugu kariyer-danisma ve mezunlar
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dernegi gibi yapisal modellerle i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile tanimli ve sistematik
bir siirece doniistiirmesi Onerilmistir.

o Turizm Fakiiltesi yonetim alaninda birimin yapisina uygun bir organizasyon yapisi
olusturmustur. Birim, rektorliigiin merkezi bilgi yonetim sistemine de dahil olarak
stireci izleyebilmektedir. Akademik, idari ve mali islemlerin organizasyon semasinda
belirlenen kurallara uygun siirdiiriilmesi ve merkezi denetime agik olmasi birimin giiglii
yOniinii olugturmaktadir.

o Turizm Fakiiltesi kurulusunu neredeyse tamamlayarak gelisme siirecinde bulunan bir
birimdir. Bu durum yonetimin kurumsal aidiyet ve kimlik bilinci olusturma siirecini
etkin bir sekilde olusturmasini kolaylastiracaktir. Birim bu anlamda gelismeye agik bir

nitelige sahiptir.

Degerlendirme siirecinin ve sonuglarinin Turizm Fakiiltesinin kalite ve siirekli iyilestirme

stirecine katki sunmasi dilegiyle.



