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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Turizm Fakiiltesi'nin gegmisi 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hasgalik
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer Hascalik
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes
Universitesi'ne bagl olarak kurulmus olup, 28 Agustos 2006’da Universite Rektorliigii
tarafindan Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa’nin kurucu miidiir olarak atanmastyla 2006-2007
akademik yilinda Ogretime baslamistir. Esasen, Yiiksekokulun kurulus c¢aligmalarina 2003
yilinda baslanilmistir. Kurulus calismalari kapsaminda Kayseri Ilinde lisans diizeyinde turizm
egitimi veren bir yiiksekogretim kurumunun gerekliligine iliskin arastirmalar yapilmis,
Tiirkiye ve diinyadaki drnekler incelenmis, ders planlar1 olusturulmus ve Erciyes Universitesi
Senatosu'nun aldig1 karar sonrasinda Yiiksekokulun kurulma teklifi Yiiksekdgretim Kuruluna
(YOK) sunulmustur. YOK’iin onayr sonucunda "Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu" 21 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu
Karar ile Erciyes Universitesi’ne baglh olarak Kayseri ilinde kurulmus olup, 2006-2007
ogretim yilinda 30 6grenci ile ilk kez Kayseri Meslek Yiiksekokulu binasinda ogretime
baslamistir. Ug y1l bu binada dgretim hizmeti verdikten sonra, Kayserili isadam1 ve hayirsever
Tuncer Hascalik’in kendi ve esi Tiirkan Hascalik adina yaptirdig: 4100m? kapal1 alana sahip
Yiiksekokul binas1 2009-2010 6gretim yilinda 11. Cumhurbagkanimiz Sayin Abdullah Giil
tarafindan hizmete agilmistir. 2009-2010 6gretim yilinda agilan Turizm Isletmeciligi Boliimii
ikinci 6gretim programi, 2015-2016 6gretim yilinda kapatilmistir. Lisans diizeyindeki turizm
egitiminin yeniden yapilandirilmas: c¢ergevesinde Yiiksekokulun Turizm Fakiiltesine
dontstiiriilmesine yonelik gerekli 6n ¢alismalar 2013 yilinda meyvesini vermistir.

Yiiksekokul 25 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu
karartyla Turizm Fakiiltesi’'ne doniistiiriilmiistiir. Turizm Fakiltesi’nin {i¢  boliimii
bulunmaktadir. Bunlar; (a) Turizm Isletmeciligi, (b) Turizm Rehberligi ve (c¢) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimleridir. Halihazirda Turizm Isletmeciligi Bélimii ve Turizm
Rehberligi Boliimii normal 6gretim programlaria 6grenci alinmakta olup, Turizm Rehberligi
boliimiine 6grenci alimina ilk defa 2018-2019 6gretim yilinda baglanmigtir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari Boliimiine ise heniiz 6grenci alinmamaktadir.

Fakiiltenin Turizm Isletmeciligi Béliimiinde dort yillik siire zarfindaki egitim sonrasinda
mezun olmaya hak kazananlar “Turizm Isletmecisi” unvani ile lisans diplomasi alirlar.
Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin en dénemli amaci turizm sektdriinde faaliyet
gosteren turistik igletmelerin ihtiyaci olan nitelikli orta ve {ist diizey yoneticiler yetistirmektir.
Bu amaca ulasmak i¢in Fakiiltemizde tecriibeli ve dinamik akademik personel tarafindan
ogrencilerin (a) iyi ve ileri derecede Ingilizce bilgisine sahip olmalari, (b) mesleki bilgi ve
beceriler ile donatilmalari, (c) ikinci bir yabanci dil bilmeleri, (¢) degisik toplumsal yapilar1 ve
ozelliklerini 6grenmeleri, (d) kendi yeteneklerini kesfetme ve bu yeteneklerini gelistirmeleri,
(e) 1yi ve kolay iletisim kurabilme yetenegi gelistirmeleri, (f) ekip calismasimni 6grenmeleri,
(g) yaratici ve lretici bir kisilige kavusmalar1 ve (§) hosgorii, sorumluluk, disiplin, nezaket ve
sayg1 gibi degerleri kazanmalar1 hedeflenmektedir.

Fakiilte’nin Turizm Rehberligi Boliimiinde dort yillik siire zarfindaki egitim sonrasinda
mezun olmaya hak kazananlar “Turizm Rehberi” unvani ile lisans diplomas1 alirlar.



Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimiiniin en 6nemli amaci turizm sektorii i¢in nitelikli turist
rehberleri, is gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir. Bu amag
dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve orta diizeyde ikinci bir yabanci dili bilen, Tiirkiye’yi
tarihi, kiiltlirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tantyan, iyi insan iligkileri kurabilen, analitik
diisiinebilen, sorun ¢ézme, yOnetim ve organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis, hosgori,
nezaket, saygi, diirtistliik gibi temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil yetenegi olan
nitelikli turist rehberleri ve yonetici adaylar1 yetistirmek hedeflenmektedir. Turizm
Isletmeciligi bdliimiinde 363 6grenci, Turizm Rehberligi béliimiinde 123 6grenci olmak iizere
2019-2020 dgretim yil1 giiz yariyihi itibariyle kayith toplam 486 6grenci bulunmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiinden mezun olabilmek igin 6grencilerin dort yil siire
zarfindaki egitimleri boyunca 90 is giini Fakiiltemiz Staj Yonergesinde belirtilen turizm
isletmelerinde staj yapmalar1 gerekmektedir. Turizmin, diinyada ve tilkemizde en hizli gelisen
sektorlerden biri oldugu dikkate alindiginda, Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii
mezunlart i¢in sektorde ¢ok cesitli is imkéanlar ve biiyilik firsatlar bulunmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Béliimiinden mezun olanlar turizmin gesitli alanlarinda kolaylikla istihdam
edilme avantajimi elde etmektedir. Bu alanlar; (a) konaklama isletmeleri, (b) seyahat
isletmeleri, (c) yiyecek-icecek isletmeleri, (¢) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (d) hediyelik esya
magazalari, (e) eglence ve animasyon isletmeleri, (f) kongre ve fuar organizasyonlari
olup,ayrica bagimsiz is olanaklarina (kendiislerini kurabilmeleri) ve turizm egitim
kurumlarinda akademik kadrolarda c¢aligabilme imkanlarina da sahiptirler. Derslerin
uygulamali  olarak  yiiriitilmesinde  Fakiiltemize  bagli  Uygulama  Oteli’'nden
yararlanilmaktadir.

Turizm Rehberligi Boliimiinden mezun olabilmek icin ise dgrencilerin dort yil siire
zarfindaki egitimleri boyunca en az 45 is giinii Fakiiltemiz Staj Y6nergesinde belirtilen turizm
isletmelerinde staj yapmalar1 gerekmektedir. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii
mezunlar i¢in de sektorde ¢ok cesitli is imkanlar1 ve biiylik firsatlar bulunmaktadir. Turizm
Rehberligi Boliimiinden mezun olanlar turizmin ¢esitli alanlarinda kolaylikla istihdam edilme
avantajim1 elde etmektedir. Bu alanlar; (a) seyahat acentalar1, (b) havayolu isletmeleri, (c)
tanitim biirolar1, (¢) hediyelik esya magazalari, (d) e§lence ve animasyon isletmeleri, (e)
kongre ve fuar organizasyonlart olup, ayrica bagimsiz is olanaklarina (kendi isletmelerini
kurabilmeleri) ve turizm egitim kurumlarinda akademik kadrolarda calisabilme imkéanlarina
da sahiptirler.

Fakiiltemiz Erciyes Universitesi merkez yerleskesinde egitim hizmeti vermesinden
dolay1 6grencilerimiz tiniversite merkez yerleskesinin tiim sosyal ve kiiltiirel olanaklarindan
yararlanabilmektedirler.

Fakiiltedeki bilimsel faaliyetleri destekleyebilmek, arastirma gorevlileri ile cevrede
bulunan diger akademik kurumlardaki insan kaynaklarinin gelisimine katkida bulunabilmek,
turizm arastirmalarinin 6zelde bolgemizde genelde de iilkemizde daha nitelikli hale gelmesini
saglayabilmek icin lisansiistii turizm 6gretimi konusunda Sosyal Bilimler Enstitiisii nezdinde
girisimlerde bulunulmus ve Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda 2013-2014 &gretim
yilinda yiiksek lisans 6gretimine ve baglanmistir. 2018-2019 6gretim yilinda doktora programi



acilmasi i¢in gerekli sartlar saglanmis ve Turizm Isletmeciligi Doktora Programina 6grenci
kabuliine baglanmustir.

Egitim Kalitesini siirdiiriilebilir hale getirerek, rekabet giiciinii artirarak ve siirekli
kaynak yaratacak c¢aligmalar yaparak Fakiiltenin misyonunu yerine getirmesi i¢in ¢aba
gosterilmeye devam edilecektir.

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU
DEKAN



|- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz;
(a) Temel isletmecilik ve turizm meslek formasyonuna sahip;
(b) Bilgisayar teknolojisine hakim ve bilgi teknolojilerinden haberdar;
(c) Ingilizce dilinde anlayabilen, konusabilen, okuyabilen ve yazabilen;
(d) Ikinci bir yabanci dili temel seviyede anlayabilen ve konusabilen;

(e) Teorik ve uygulamali olarak mesleki bilgi ile donatilmig turizm sektoriiniin ve
turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu nitelikli turizm isletmecileri yetistirmektir.

Vizyonumuz;

Cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hiir ve bilimsel diislinceye sahip, egitimli, kiiltiirlii, hukuka
saygili, diislinen, treten, tartisan, yeteneklerini gelistirerek topluma hizmet edebilen ve
kiiresel olarak rekabet eden, iiretim ortaminda verimli olarak ekonomiye katki saglayabilen
mezunlar yetistirerek {ilkenin sayil nitelikteki Turizm Fakiilteleri arasinda yer almaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Mali Yetkililer
o klesti T Kayit ve Kontrol
Harcama Yetkilisi Gergf es.n.'me agur Kayit ve Kontro
Gorevlisi Yetkilisi
Prof. Dr. Omer SANLIOGLU Miizeyyen KIP Hakki TASDELEN

idari Yetkililer

Turizm Fakiiltesi bilinyesinde yapilan lisans egitim-0gretimini, 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimleri dogrultusunda yiiriitmek ve yonetmektir.

Fakiilte Dekanm Prof. Dr. Omer SANLIOGLU
Fakiilte Dekan Yrd. Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN
Fakiilte Dekan Yrd. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR
Fakiilte Sekreteri Miizeyyen KIP



Gorev ve Sorumluluklar

a) Fakiilte Dekaninin Gorevleri

1)
2)

3)

4)

5)

Fakiilte Kurullarmma baskanlik etmek, Fakiilte Kurullarinin kararlarmi uygulamak ve
Fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

Her 6gretim yil1 sonunda ve istendiginde Fakiiltenin genel durumu ve isleyisi hakkinda
rektore rapor vermek,

Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarin1 gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek,
biitcesi ile ilgili Oneriyi Fakiilte Yonetim Kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra
Rektorliige sunmak,

Fakiilte birimleri ve her diizeyindeki personeli iizerinde genel gozetim ve denetim
gorevini yapmak,

2547 Sayil1 Kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

b) Fakiilte Dekan Yardimcilarinin Gorev, Yetki ve Sorumlulukari

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna {iyelik yapmak.

Fakiiltenin bilgi islem, web sayfasinin yonetimi, bilgisayar laboratuvarlari, konferans
salonu teknik altyapis1 ve diger teknik islerin organizasyonunu yapmak, denetlemek ve
islerin saglikl ylirtimesi i¢in her tiirli gerekli tedbiri almak.

Yariyil ders kaydi donemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde
yiirtitiilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine yonelik her tiirlii islerin organizasyonu ve
koordinasyonunu saglamak.

Fakiilte konferans salonunda yapilacak olan her tiirlii kongre, konferans ve toplantinin
organizasyonu ve islerin koordinasyonu saglamak.

Fakiilte kiitiiphanesi ile ilgili isleri organize etmek ve denetlemek.
Alani ile 1lgili 6grenci isleri biirosundaki isleri koordine etmek ve denetlemek.
Egitim-0gretimin ve sinavlarin diizenli yiirtimesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Alanut ile ilgili Fakiiltenin yurti¢i ve yurtdist projelerinin koordinasyonunu yapmak.

10) Fakiilte Bologna Esgiidiim Komisyonu Temsilciligi faaliyetlerini yiiriitmek.

11) Fakiilte tiiketim malzemeleri satin alma komisyonu tiyeligi yapmak.

12) Arastirma gorevlilerinin bilimsel gelisim komisyonuna iiyelik yapmak.

13) Fakiilte bina i¢i ve g¢evresinin temizlik ve diizenini Fakiilte Sekreteri ile koordinasyon

icinde saglamak.

14) Fakiiltenin lisansiistii program c¢alismalarini yapmak.

15) Fakiilte 6grenci kantini ile ilgili isleri Fakiilte Sekreteri ile koordinasyon iginde saglamak.

16) Fakiilte Dekaninin verdigi diger isleri yapmak.



c) Fakiilte Sekreteri Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna raportorliilk yapmak, ilgili kurul kararlarini
yazmak ve kurullarin iiyelerine imzaya sunmak.

Fakiiltenin biitge ve tahakkuk isleri ile tasmirlarinin kayit altina alinmasi ile ilgili isleri
yiirlitmek.

Fakiiltenin kirtasiye, demirbas, temizlik malzemesi ve teknik malzemelerine iliskin depo
kontrollerini yapmak, eksik malzemeleri tespit edip, Fakiilte Dekaninin bilgisine sunmak.

Depolardaki malzemelerin kayit altina alinmasini ve depo giris-¢ikislarinin kontrol altinda
olmasini saglamak.

Fakiilte satin alma komisyonu tliyeligi yapmak.
Fakiilte bina i¢i ve gevresinin temizlik ve diizenini saglamak.

Fakiiltedeki gerekli bina bakim-onarim isleri ile ilgili tedbirleri almak, teknik altyapi ile
ilgili sorunlar ilgili Dekan Yardimcisi ile koordinasyon iginde ¢ézmek ve Fakiilte
Dekanini bilgilendirmek.

Fakiiltedeki egitim-0gretim ile ilgili 6grenci isleri biirosunun gerekli tedbirleri almasini
saglamak.

Yariyil ders kaydi donemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili Dekan Yardimecisi ile koordinasyon i¢inde ¢aligmak.

10) Fakiilte 6grenci kantiniyle ilgi isleri denetlemek.

11) Fakiilte Dekaninin verdigi diger isleri yapmak.

Fakiilte Kurulu Uyeleri

e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Baskan)

e Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)
e Prof. Dr. Kenan GULLU (Uye)

e Prof. Dr. Murat DOGAN (Uye)

e Dog. Dr. Yasar ZORLU (Uye)

e Dog. Dr. Vahit ILHAN (Uye)

e Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN (Uye)

e Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR (Uye)

Fakiilte Yonetim Kurulu Uyeleri

e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Baskan)
e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Turizm Isletmeciligi Boliim Bsk.)
e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Turizm Rehberligi Boliim Bsk. uhdesinde)

e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliim Bsk.
uhdesinde)



e Prof.Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)
e Prof.Dr. Kenan GULLU (Uye)

e Prof. Dr. Murat DOGAN (Uye)

e Dog. Dr. Yasar ZORLU (Uye)

e Dog. Dr. Vahit ILHAN (Uye)

e Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR (Uye)

C. idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1
1.1- Egitim Alanlar: Derslikler

Amfi

Sif

Bilgisayar Lab.
Atdlye (Mutfak)
Restoran

Diger Lab.(Uygulama Oteli ) 1

1.2- Sosyal Alanlar
1.2.1.Kantinler ve Kafeteryalar

RN o

Kantin Sayisi: 1 Adet
Kantin Alani: 140 m2
Kafeterya Sayisi: ... Adet
Kafeterya Alani: ... m2

1.2.2.Yemekhaneler
YEMEKHANELER

(Sadece Saghik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg tarafindan doldurulacaktir.)



1.2.3.Misafirhaneler
MIiSAFIRHANELER

(Sadece Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi tarafindan doldurulacaktir.)

1.2.4.Lojmanlar
LOJMANLAR

(Konutlar-Tasinmazlar Sube Miidiirliigii)

1.2.5.Spor Tesisleri

(Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhg ve Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhig tarafindan
doldurulacaktir.)

1.2.6.Toplant1 — Konferans Salonlar

Toplanti 1

Salonu

Konferans 1
Salonu

1.2.7. Diger Sosyal Alanlar

Sinema Salonu

Ogrenci Kuliipleri 1 25 10
Akademik/Idari Personel 1 30 15
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Dinleme Odasi

Egitim ve Dinlenme Tesisleri
Sayist
Anaokulu Sayis1

1.3- Hizmet Alanlarn

Akademik Personel Hizmet 22 374 19
Alanlan

7 187 7

Idari Personel Hizmet Alanlari

(Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi’ndan ahnacak bilgiler ile tiim birimler dolduracaktir.)

1.4 Ambar, Arsiv Alanlari ve Atolyeler

Ambar Alanlari 2 36

Arsiv Alanlari
Atolyeler

1.5- Hastane Alanlan
Birm | sapadey [ Aanm |
Acil Servis - -
Yogun Bakim - -
Ameliyathane - -
Klinik - -
Laboratuvar - -
Eczane - -
Radyoloji Alam - -
Niikleer Tip Alan - -
Sterilizasyon Alani - -
Mutfak - -
Camasirhane - -
Teknik Servis - -

Hastane Toplam Kapali
Alanm - -

11



2- Orgiit Yapisi

(Birim Teskilat semas1 olusturulacak ve orgiitsel yap1 hakkinda bilgi verilecek.)

e ity
1

1
FAKULTE
SEKRETERI

OZEL KALEM

BOLUM BSK.

TURiZM REHBERLIGi

BOLUM BSK.

GASTRONOMIi VE MUTFAK
SANATLARI BOLUM BSK.

UYGULAMA OTELI

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
! TURIZM iSLETMECILiGi
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

KOORDINATORLUGU

TAHAKKUK
GUVENLIK

KUTUPHANE
TEKNIK
BAKIM

‘

YAZI iSLERI

UYGULAMALI SEYAHAT
ACENTASI

ALAKART UYGULAMA
RESTORANT

(Planlama Asamasinda)

(Planlama Asamasinda)

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazihmlar

Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 7
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Program Suite 8
Micros Opera Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 9
Elektra Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 5
Micros Fidelio Materials Control -Stok Takip ve Yonetim Sistemi Programi | 7.20.45
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3.2- Bilgisayarlar(Donanim Altyapisi)

Sunucular 1 1
Masa Ustii Bilgisayar Sayisi 105 44 149
Tasinabilir Bilgisayar Sayis1 29 29

3.3- Kiitiiihane Kainaklarl
Kitap say1s1 1700
Basili periyodik yayin sayisi
Elektronik yayin sayisi
Digerleri

(Sadece Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg tarafindan doldurulacaktir.)

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amagh Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 18
Slayt makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkot Yazici 1
Barkot Okuyucu
Bask1 makinesi
Teksir Makinesi 1
Fotokopi makinesi 4
Faks
Fotograf makinesi
Kameralar
Televizyonlar 22
Tarayicilar 1 1
Miizik Setleri 1
Mikroskoplar
DVD ler 1

N
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3.5- Tasitlar

(Sadece Idari ve Mali isler Daire Baskanlig ( Garaj amirligi) tarafindan doldurulacaktir.)

4- insan Kaynaklar
(Biriminin faaliyet donemi sonunda mevcut insan kaynaklari, isttihdam sekli, hizmet
siiflari, kadro unvanlari, bilgilerine yer verilir.)

4.1- Akademik Personel

Akademik Personel

UNVANLAR iTiBARI ILE AKADEMIK PERSONEL SAYISI
UNVAN 2019
Profesor 3
Docgent -
Dr. Ogr. Uyesi 3
Ogretim Gérevlisi 7
Arastirma Gorevlisi 5
Uzman -
Cevirici -
Egitim-Ogretim Planlamacisi -

TOPLAM 18

4.2- Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Yabanei Uyruklu Ogretim Elemanlar

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlari

Geldigi

Unvan Ulke Calistign Boliim
Profesor - -

Docgent - -

Yrd. Dogent - -

Ogretim Gorevlisi - -

Cevirici - N

Egitim-Ogretim - -




Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman

Toplam

4.3- Diger Unv. Gorevlendirilen Akademik Personel
Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel

Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel

Unvan

Bagh Oldugu Béliim

Gorevlendirildigi
Universite

Profesor

Docgent

Yrd. Dogent

Ogretim Gorevlisi

Cevirici

Egitim-Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi -

Uzman

Toplam

4.4- Baska Unv. Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personel

Baska Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen Akademik Personel

Unvan Caligtigi Boliim Geldigi Universite
Profesor
Dogent
Dr. Ogr. Uyesi
Uygulamal Bilimler Fak. | Kayseri Universitesi

Ogretim Gérevlisi Dr.

Turizm Fakiiltesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Cevirici

Egitim-Ogretim

Planlamacisi

Aragtirma Gorevlisi

Uzman

Toplam

4.5- Sozlesmeli Akademik Personel

So6zlesmeli Akademik Personel Sayisi

Unvan

Profesor

Docgent

Yrd. Dogent

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Cevirici

Egitim-Ogretim

Planlamacisi
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Arastirma Gorevlisi

Uzman

Toplam

4.6- Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 6 3 3 -
Yiizde 6,7 13,3 40 20 20 -
4.7- Idari Personel
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu | Bos | Toplam
Hizmetler 7 7
Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0
Teknik Hizmetleri Smifi 1 1
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetli 5 5
Toplam| 13 13
4.8- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Sayii - : : ; -
Yiizde - %8.33 %16,67 %75 -
4.9- Idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16-20 Y1l .
1-3Y1l | 4-6Y1l vil il 21 - Uzeri
s | T |t | s |2 ' ‘
Yiizde - 45,46 18,18 - 36,36
4.10- idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
| 21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
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Kisi Sayist - - 3 5 2 3
Yiizde - - 23,76 15,38 37,10 23,76
4.11- isciler
Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 11 0 11
Toplam 11 0 11
4.12- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Yi 4-6Yil 7—10Y1 | 11-15Y1| 16-20Yd 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 2 5 3 1 - -
Yiizde 18,18 45,45 27,27 9,1 - -
4.13- Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimi
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 1 4 3 2 -
Yiizde 91 91 18,18 27,26 36,36 -
5- Sunulan Hizmetler
5.1- Egitim Hizmetleri
5.1.1- Ogrenci Sayilar
Ogrenci Sayilar
Birimin Ad1 I. Ogretim I1. Ogretim Toplam Genel
K E Top. | K E Top. | Kiz | Erkek | Toplam
Fakiilteler 158 | 215 373 11 27 38 169 242 411
Yiiksekokullar 14 34 48 3 24 27 17 58 75
Enstitiiler
Meslek
Yiiksekokullart
TOPLAM | 172 | 249 421 14 51 65 186 | 300 486

5.1.2- Yabana Dil Hazirhik Smifi Ogrenci Sayilar

Yabanc Dil Egitimi Goren Hazirhk Sinifi Ogrenci Sayilari ve Toplam Ogrenci Sayisina

Oram
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Birimin Adi

L. Ogretim

II. Ogretim

l. ve
I1.Ogretim
Toplami(a)

K E

Top. K E

Top.

Say1

Yizde*

*Yabanci dil egitimi gbren 6grenci sayisinin toplam dgrenci sayisina orani (Yabanci dil egitimi géren 6grenci
sayisi/Toplam 6grenci sayis1*100)

5.1.3- Ogrenci Kontenjanlari

Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram
055 | somueu | oy | Doluluk
o 0s olulu
Birimin Adr ) Kalan Oran
Kontenjani | Yerlesen

Turizm Isletmeciligi 31 31 0 %100
Turizm Rehberligi 62 62 0 %100
Toplam 93 93 0 %100

5.1.4- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarma
Yiiksek Lisans Doktora
Birimin Adi Programi Yapan Sayisi Yapan Toplam
Tezli Tezsiz Sayisi
Turizm Turizm
Fakiiltesi Isletmeciligi 42 0 48
Toplam 42 0 48
5.1.5- Yabana Uyruklu Ogrenciler
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayis1 ve Boliimleri
FAKULTE/ENSTITU/YUKSEKOKUL ADI Kadin | Erkek | Toplam
Fakiilte 7 17 24
Yiiksekokul 3
Turizm Isletmeciligi ABD 0 1
Toplam 7 21 28
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5.2- Saghk Hizmetleri

YATAK HASTA TETKIK
SAYISI SAYISI SAYISI

ACIL SERVIS HIZMETLERI - - .

YOGUN BAKIM - - -

KLINIK - - -

AMELIYAT SAYISI - - .

POLIKLINIK HASTASI SAYISI - - .

LABORATUAR HIZMETLERI - - .

RADYOLOJI UNITESI HIZMETLERI - - -

NUKLEER TIP BOLUMUNDE VERILEN | - - -

HIZMETLER - - -

MEDIKO SOSYAL POLIKLINIK HASTA
SAYISI - - -

5.3-Idari Hizmetler

(Bu kisimda idarenin veya harcama biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar:
cercevesinde faaliyet donemi icersinde yerine getirdigi hizmetlere 6zet olarak yer
verilecektir.

Faaliyet donemi gerceklesmelerine iliskin bilgiler ise raporun III. B-1
boliimiindeki “Faaliyet ve Proje Bilgileri” bashg: altinda yer alacaktir.)

5.4-Diger Hizmetler

Birim tarafindan 2011 yilinda gorev alanina giren faaliyetler disinda

yapmis oldugu ¢alismalar ve yukarda tanimlanamayan faaliyetler bu boliimde
yer alacaktir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

(Birimin atama, satin alma, ihale gibi karar alma siirecleri, yetki ve sorumluluk yapisi,
mali yonetim, harcama oncesi kontrol sistemine iliskin yer alan tespit ve
degerlendirmeler yer

alir.)

D- Diger Hususlar
(Bu bashk altinda, yukaridaki bashklarda yer almayan ancak birimin agiklanmasim
gerekli gordiigii diger konular 6zet olarak belirtilir.)
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I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaglar (2017-2021)
2017-2021 Fakiilte Stratejik Planinda yer alan Amag, Hedef, Strateji ve Performans

Gostergeleri

Al. Teorik ve Uygulamah Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.1.Akreditasyon c¢aligmalarinin

PG 1.1.1.Cerceve egitim programlarmin (CEP) olusturulmasi

2019 yili sonuna kadar | (ylizde)
tamamlanmasi. PG 1.1.2.Akreditasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi (yiizde)
H.1.2. Ogretim elemanlarinin | PG 1.2.1. Yillik akademik personel sayisinin artmasi (kisi)

sayisinin ve niteliginin 2021 yilh
sonuna kadar artirilmasi

PG 1.2.2. Yillik akademik yayin sayisinin artmasi (yiizde)

PG 1.2.3. Akademik personelin katilacagi egitim sayisinin
artmasi (yiizde)

PG 1.2.4. Akademik personelin katilacagi ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilarin (kongre, sempozyum, seminer, konferans)
sayisinin artmasi (adet)

H.1.3.2021 yili sonuna kadar
Ogrenci niteligini artirmaya yonelik
calismalarda bulunmak

PG 1.3.1.Y1l igerisinde diizenlenen akademik etkinliklerin sayisi
(adet)

PG 1.3.2.Y1l igerisinde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin sayis1 (adet)

PG 1.3.3.Kisisel gelisim etkinliklerinin sayis1

PG 1.3.4.Yurti¢i egitim programlarina katilan 6grenci sayist

PG 1.3.5.Yurtdis1 egitim programlarina katilan 6grenci sayisi
PG 1.3.6.0grenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi (adet)
PG 1.3.7.Stajyer 6grenci talep eden isletme sayisi (adet)

H.1.4.2021 yili sonuna kadar
Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi boliimlerinde uzaktan
ogretime gecilmesi ve Universite
stratejik amaglart  dogrultusunda
acilmasi planlanan AOF
blinyesinde turizm ile ilgili
programlarin faaliyete
gecirilmesini saglamak.

PG 1.4.1.Turizm Isletmeciligi Uzaktan Ogretim programimnin
acilmasi (yiizde)

PG 1.4.2.Turizm Rehberligi Uzaktan Ogretim programinin
acilmasi (yiizde)

PG 1.4.3.Turizm Isletmeciligi AOF programinin agilmasi

(viizde)
PG 1.4.4.Turizm Rehberligi AOF programiin agilmast (yiizde)

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1.2021 yili sonuna kadar
Fakiilte binasinda diizenlemelerin
yapilmast  ve ilave  fiziksel

mekanlarin olusturulmasi

PG 2.1.1.ilave derslik yapilmasi (adet)

PG 2.1.2.1lave 6gretim elemani ve idari personel odasi (adet)
PG 2.1.3. ileride agilacak olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii i¢in daha donanimli bir uygulama mutfaginin
hazirlanmasi (adet)

PG 2.1.4 Fakiilte binasina asansor yapilmasi (yiizde)

PG 2.1.5.Dersliklerde bulunan teknik donanimin yenilenmesi
(ylizde)

PG 2.1.6.0grenci kantinini kullananlarin faydalanabilecekleri
tuvalet ve lavabolarin insa edilmesi (adet)

PG 2.1.7.Fakiilte atik su rogar baglantilarinin kot farkinin
iyilestirilmesi

PG 2.1.8.Fakiilte zemin katindaki alanlarin rutubetlenmesini
engellemek amaciyla gerekli izolasyon 6nlemlerinin alinmasi
PG 2.1.9.Fakiiltenin artan kapasitesi dikkate alinarak otopark
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imkanlarinin gelistirilmesi
PG 2.1.10.Uygulama Oteline engelli odalarinin yapilmasi (adet)
PG 2.1.11.Uygulama Oteline mutfak ve restoran yapilmasi

H.2.2.2021 yili sonuna kadar
Fakiilte o6grencileri, mezunlar1 ve
calisanlari arasinda kurum
kiiltiiriinii gelistirmeye ve aidiyet
hissinin  artirilmasma  yonelik

caligmalar yapilmasi

PG 2.2.1.Akademik personel, idari personel, mezunlar ve
ogrencilerin kaynagmasina yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi
(adet)

PG 2.2.2.Fakiiltenin diizenlemis oldugu akademik, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere mezunlarin katilimlarinin saglanmasi (kisi)

A3.Bilimsel arastirmalarda turizm
almak.

alaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer

H.3.1.Turizm alanindaki yayin ve
arastirmalarin sayisinda 2021 yil
sonuna kadar artig saglamak

PG 3.1.1.SSCI’ya giren yayn sayisi1 (adet)

PG 3.1.2.Uluslararas1 alan indekslerine giren yayin sayisi (adet)
PG 3.1.3.Uluslararas1 hakemli dergilere giren yayin sayis1 (adet)
PG 3.1.4.Ulusal hakemli dergilere giren yayn sayisi (adet)
PG 3.1.5.Uluslararasi kitap boliimii sayis1 (adet)

PG 3.1.6.Ulusal kitap boliimii sayis1 (adet)

PG 3.1.7.Uluslararasi yayin evlerince yayinlanan kitap sayist
(adet)

PG 3.1.8.Ulusal yayin evlerince yayilanan kitap sayis1 (adet)
PG 3.1.9.Dergi editorliigii sayisi (adet)

PG 3.1.10.Uluslararas1 yayin evlerince yaymlanan kitap
editorliigii sayis1 (adet)

PG 3.1.11.Ulusal yayin evlerince yayimlanan kitap editorliigi
sayisi (adet)

PG 3.1.12.Uluslararas1 toplantilarda sunulan ve yayimlanan
bildiri sayis1 (adet)

PG 3.1.13.Ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri
sayisi (adet)

PG 3.1.14.Uluslararasi dergilerde yapilan hakemlik (adet)

PG 3.1.15.Ulusal dergilerde yapilan hakemlik (adet)

PG 3.1.16.Atif say1si (adet)

PG 3.1.17.Uluslararas: diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti
(adet)

PG 3.1.18.Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (adet)
PG 3.1.19.Uluslararas1 Ceviri Kitap Sayis1 (adet)

PG 3.1.20.Uluslararas1 Ceviri Kitap Boliimii Sayis1 (adet)

A4. Fakiiltenin uygulama alanlarim iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri olusturarak
Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmaya katkida bulunmak

H.4.1.2021 yili sonuna kadar | PG 4.1.1.Misafir memnuniyet defterine yazilan goriisler (adet)
Fakiilteye bagli olarak hizmet | PG 4.1.2. Misafir sikayetleri (yiizde)

veren uygulama otelinde | PG 4.1.3. Misafir memnuniyet anket sonuglari (yiizde)
konaklayan misafir

memnuniyetinin artirilmasi

H.4.2.A Gurubu Seyahat | PG 4.2.1.Fiziki ve teknik altyapinin ger¢eklesme orani(yiizde)

Acentasinin 2019 yili sonuna kadar
faaliyete gecirilmesi

PG 4.2.2.1lgili alanda akademik personel istihdam (kisi)
PG 4.2.3. Seyahat Acentaciligi bagvuru islemlerinin
gerceklesmesi (yiizde)

H.4.3.Gastronomi  ve  Mutfak
Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak
ve restoranimin 2019 yili sonuna

kadar faaliyete gegirilmesi

PG 4.3.1. Fiziki ve teknik altyapinin gerceklesme orani (yiizde)
PG 4.3.2.1lgili alanda akademik personel istihdami (kisi)

PG 4.3.3.Faaliyete gecmek icin gerekli yasal siireglerin
tamamlanmasi (ylizde)

A5. Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak
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H.5.1.2021 yili sonuna kadar
Fakiiltede = c¢evreye  duyarlilik
bilincinin olusumunun saglanmasi

PG 5.1.1. Ogrencilerin gevre bilincinin artirilmast igin egitimler

diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.2. Personelin gevre bilincinin artirilmasina yonelik

egitimler diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine gore ayristirilmasina 6zen
gostererek geri doniistimlerinin saglanmasi (ylizde)
PG 5.1.4.Fakiilte ve uygulama birimleri ¢evresinde

agaclandirma yapilmasi (adet)

H.5.2.2021 yili sonuna kadar
dezavantajl gruplara kars1
duyarlilik olusturulmasi ve

bilinglendirmeyi saglamak

PG 5.2.1.Duyarlilik bilincini artirmaya yo6nelik diizenlenecek

egitim sayisi (adet)

PG 5.2.2.Fakiilte ve uygulama birimleri ¢evresinde engelsiz

kampus c¢alismalarinin tamamlanmasi (yiizde)

2017-2021 Stratejik plant cercevesinde, fakiiltenin bes stratejik amag, 12 hedef ve 65
performans gostergesi bulunmaktadir. 2019 yili igin belirtilen hedeflere ulagsmaya yonelik
ihtiya¢ duyulan hedef kartlar1 asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Stratejik Hedefler (2019)

Asagida verilen ilgili tablolarda, 2019 yilina iliskin birim stratejik hedefleri koyu renkli

olarak belirtilmistir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.1.Akreditasyon ¢calismalarinin 2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi.

Performans Gostergeleri l_;ﬂ?sff B}*‘)S:g:f;@ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelflllg Ragl (l):i:g:na
PG 1.1.1.Cergeve egitim 6 ayda
programlarinin (CEP) %35 %20 %40 | %100 - - - bir Yilda bir
olusturulmasi (yiizde)
PG 1.1.2. Akreditasyon 6 avda
¢aligmalarmin tamamlanmasi %65 - %25 | %75 | %100 - - b>i/r Yilda bir
(ytizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Birimler Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)
Stratejiler Dersler ve igerikleri giiniin gerektirdigi kosullara gére olusturulacak.
Akreditasyon ¢aligmalari yiiriitiillecek.
Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli fyilestirmek
H.1.2. Ogretim elemanlarimin sayisinin ve niteliginin 2021 yih sonuna kadar artirilmasi
Performans Géstergeleri 'Eiifsff B;‘f:g:fi'c 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 'SZl'lfl‘l'; Ragl‘l’glglma
PG 1.2.1. Yillik akademik personel Vilda
sayisinin artmasi (kisi) %15 16 17 18 19 20 21 bir Yilda bir
PO S Nl el i) < ey %35 81 9 | 100 | 120 | 125 | 150 | Y9 | yiida bir
sayisinin artmasi (adet) bir
PG 1.2.3. Akademik personelin Yilda
katilacag1 egitim sayisinin artmasi %15 10 13 16 20 25 30 bir Yilda bir
(adet)
PG 1.2.4. Akademik personelin
katilacag1 ulusal ve uluslararasi Yilda
bilimsel toplantilarin (kongre, %35 15 18 21 24 27 30 bir Yilda bir
sempozyum, seminer, konferans)
sayisinin artmasi (adet)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Birimler Personel Daire Bagkanligi
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Stratejiler

Nitelikli 6gretim elemani sayilan arttirilacaktir.
Ogretim elemanlari akademik yayin yapma konusunda tesvik edilecektir.
Ogretim elemanlar yil icerisinde ¢esitli egitimlere katilma konusunda desteklenecektir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.3.2021 y1li sonuna kadar égrenci niteligini artirmaya yonelik calismalarda bulunmak

Performans Gostergeleri l_éeti?gff Bgsgg:rgil? 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 Iszlllf:; Raspl (l):l’:glma
PG 1.3.1. Yil igerisinde

diizenlenen akademik 3 ayda .
etkinliklerin sayis1 (adet) %25 3 4 4 4 4 4 b)ilr Yilda bir
PG 1.3.2.Yil igerisinde

diizenlenen  sosyal ve 6 ayda .
kiiltiirel etkinlikler};n sayist %25 3 3 3 3 3 3 b)i/r Yilda bir
(adet)

PG 1.1.3 Kisisel gelisim 6 ayda .
etkinliklerinisn sayg1s1 ?adet) %20 2 2 2 2 2 2 b)i/r Yilda bir
PG 1.3.4.Yurtici egitim 6 ayda

programlarina katilan %5 - 1 1 1 1 1 bir Yilda bir
Ogrenci sayisi (adet)

PG 1.3.5.Yurtdis1 egitim 6 ayda

programlarina katilan %10 3 3 3 4 4 4 bir Yilda bir
0grenci sayisi (adet)

PG 1.3.6.0grenci 6 ayda

memnuniyet anketlerinin %5 - %100 | %100 | %100 | %100 | %100 bir Yilda iki
uygulanmasi (yiizde)

PG 1.3.7. Stajyer 6grenci 6 ayda

talep eden isletme sayis1 %10 15 15 15 15 15 16 bir Yilda bir
(adet)

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig

Isbirligi Yapacak KAYBIMER, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, D1s Iliskiler Ofisi, ISKUR, Kapadokya
Birimler Bolgesindeki turizm isletmeleri

Stratejiler Farkli tiniversitelerde gorev yapan 6gretim tiyeleri Fakiilteye davet edilecektir.

ERASMUS+, MEVLANA ve FARABI gibi degisim programlarina katilan 6grenci sayis1 arttirilarak
deneyim sayisina katkida bulunulacaktir.

Kariyer Giinleri etkinliklerine ¢agirilan isletme sayisi arttirilarak 6grencilere daha gesitli staj yeri
imkan1 saglanacaktir.

Ogrenci memnuniyet anketleri her dénem tiim derslerde uygulanacak ve raporlanacaktir.
Ogrencilerin daha fazla kiiltiirel ve sosyal gezilere katilmas: i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
Turizm sektoriinden davetli konusmacilarin 6grencilerle sdylesi yapmasi saglanacaktir.

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.4.2021 yih sonuna kadar Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde uzaktan égretime gecilmesi ve
Universite stratejik amaclar: dogrultusunda acilmasi planlanan AOF biinyesinde turizm ile ilgili programlarin faaliyete

gecirilmesini saglamak.

Performans Géstergeleri 'Eiifsff B;‘f:g:rgi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl?; Rasli::g:“a
PG 1.4.1.Turizm
Isletmeciligi Uzaktan %25 . %15 | %30 | %45 | %75 | %100 | *H | viidabir
Ogretim programinin bir
acilmasi (yiizde)
PG 1.4.2.Turizm Rehberligi 6 ayda
Uzaktan Ogretim %25 - - %35 | %50 | %100 - bir Yilda bir
programinin agilmasi (yiizde)
PG 1.4.3.Turizm 6 ayda
Isletmeciligi AOF %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
programinin agilmasi (ylizde)
PG 1.4.4.Turizm Rehberligi 6 ayda
AOF programiin agilmast %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
(viizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, ERUZEM
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Stratejiler

Uzaktan Egitim Programina gecilerek Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.
Uzaktan Egitim Programina gecilerek Turizm Rehberligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Rehberligi egitimi yaygimlastirilacaktir

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1.2021 yili sonuna kadar Fakiilte binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve ilave fiziksel mekanlarin olusturulmasi

Performans Gostergeleri l_éiﬁfsfle Bi")sgg:rgi"; 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllg:g Raspl (l):i:glma
Zl(je%).l.l.llave derslik yapilmasi 0425 10 ) ) 20 ) ) 6 g%/rda Yilda bir
PG 2.1.2.1lave 6gretim eleman1 ve 6 ayda .
idari personel odasi (adet) %10 27 27 27 42 ) i bir Yilda bir
PG 2.1.3. ileride agilacak olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 6 ayda
Boliimii i¢in daha donanimli bir %15 - - - 1 - - bir Yilda bir
uygulama mutfaginin hazirlanmasi
(adet)

PG 2.1.4 Fakiilte binasina asansor 6 ayda .
yapilmasi (yiizde) (adet) %3 i i ! i i i bir Yilda bir
PG 2.1.5.Dersliklerde bulunan 6 ayda

teknik donanimin yenilenmesi %2 - - - %100 - - bir Yilda bir
(viizde)

PG 2.1.6. Ogrenci kantinini

kullananlarin faydalangbllece}den . %5 ) ) ) 1 ) ) 6 a)_/da Yilda bir
tuvalet ve lavabolarin insa edilmesi bir

(adet)

PG 2.1.7. Fakiilte atik su rogar 6 ayda
baglantilarinin kot farkinin %10 - - - %100 - - bir Yilda bir
iyilestirilmesi (yiizde)

PG 2.1.8. Fakiilte zemin katindaki

alanlarin rutubetlenmesini 6 ayda

engellemek amaciyla gerekli %5 - - %100 - - - bir Yilda bir
izolasyon onlemlerinin alinmasi

(viizde)

PG 2.1.9. Fakiiltenin artan kapasitesi 6 ayda

dikkate alimarak otopark %5 - - - 1 - - bi Yilda bir
N Lo . ir

imkanlarinin gelistirilmesi (adet)

PG 2.;.10. Uygulama Oteline %10 i i 1 i ) i 6 ayda Yilda bir
engelli odalarinin yapilmasi (adet) bir

PG 2.1.11.Uygulama Oteline mutfak %10 ) ) ) ) . 1 6 a)_/da Vilda bir
ve restoran yapilmasi bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, Strateji Daire Baskanligi, Fakiiltenin
hayirseverleri (Hasgalik Ailesi)

Stratejiler

Binanin gerekli genisleme faaliyetleri ile birlikte derslikler, odalar ve mutfak uygulama
birimi olusturulacaktir.

Fakiilte binasindaki altyap: sorunlart giderilecektir.

Uygulama otelinde engelli odasi, mutfak ve restoran birimleri yapilacaktir.

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.2. 2021 yili sonuna kadar Fakiilte 6grencileri, mezunlari ve calisanlar1 arasinda kurum Kiiltiiriinii gelistirmeye ve aidiyet
hissinin artirilmasina yénelik ¢alismalar yapilmasi

.. . Hedefe Baslangig izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhi Sikhig
PG 2.2.1. Akademik personel, idari
personel, mezunlar ve dgrencilerin 6 ayda .
kaynasmasina yonelik faaliyetlerin %50 10 10 12 12 12 12 bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 2.2.2. Fakiiltenin diizenlemis
oldugu akademik, sosyal ve kiiltiirel o 6 ayda .
etkinliklere mezunlarin katilimlarinin %50 1 3 4 5 6 6 bir Yilda bir

saglanmas: (kisi)
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Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel yonetimler, Rektorlilk, Mezunlar Dernegi

Stratejiler

Fakiilteden mezun olan 6grencilerin Kariyer Giinleri’ne davet edilmesi saglanacaktir.

Fakiilteden mezun olan 6grencilerin miinferit zamanlarda Fakiiltede konferansa katilmasi
saglanacaktir.
Fakiilte personeline yonelik sosyal faaliyetler zenginlestirilecektir.

A3.Bilimsel arastirmalarda turizm alaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

H.3.1.Turizm alanindaki yayin ve arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna kadar artis saglamak

. . Hedefe Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Skl Sikh
PG 3.1.1.SSCI’ya giren %15 2 2 3 4 4 5 6 ayda Yilda bir
yayin sayisi (adet) bir
PG 3.1.2.Uluslararasi alan 6 avda
indekslerine giren yayin %8 13 15 20 25 30 35 b>i/r Yilda bir
sayisi (adet)
PG 3.1.3.Uluslararast 6 avda
hakemli dergilere giren yayin %3 8 10 12 15 18 20 b>i/r Yilda bir
sayis1 (adet)
PG 3.1.4.Ulusal hakemli 6 avda
dergilere giren yayin sayist %2 30 40 45 50 55 60 b)i/r Yilda bir
(adet)
PG 3.1.5.Uluslararasi kitap 0 6 ayda .
boliimii sayisi (adet) "7 ! ! 2 3 3 4 bir Yilda bir
PG 3.1.6.Ulusal kitap o 6 ayda .
kit s (i) %5 6 9 12 15 17 20 bir Yilda bir
PG 3.1.7.Uluslararasi yayin 6 avda
evlerince yaymlanan kitap %9 - - - - 1 1 by Yilda bir
ir
sayis1 (adet)
PG 3.1.8. Ulusal yayin 6 avda
evlerince yayimlanan kitap %6 3 3 4 5 6 7 b}i/r Yilda bir
sayisi (adet)
PG 3.1.9.Dergi editorlagii %6 ) i i i i 1 6 a)_/da Yilda bir
sayisi (adet) bir
PG 3.1.10. Uluslararasi yayin 6 avda
evlerince yayinlanan Kitap %9 - - - - - 1 by Yilda bir
I, ir
editorligii sayisi (adet)
PG 3.1.11. Ulusal yaymn 6 avda
evlerince yayimlanan kitap %6 - 1 1 1 2 2 Y Yilda bir
Qe s bir
editorliigii sayisi (adet)
PG 3.1.12. Uluslararasi
toplantilarda sunulan ve 6 ayda .
. %2 8 12 13 14 15 16 f Yilda bir
yayinlanan bildiri sayisi bir
(adet)
PG 3.1.13. Ulusal
toplantilarda .supl.llan ve %1 10 2 2 2 2 2 6 a)_/da Vilda bir
yayinlanan bildiri sayist bir
(adet)
PG 3.1.14. Uluslararasi 6 avda
dergilerde yapilan hakemlik %5 15 19 21 23 25 25 b)i/r Yilda bir
(adet)
PG 3.1.15.Ulusal dergilerde o 6 ayda .
T %4 40 43 46 50 54 55 bir Yilda bir
PG 3.1.16.Atif sayis1 (adet) %1 500 580 650 720 800 850 | Yilda bir Yilda bir
PG 3.1.17.Uluslararas1 6 avda
diizeyde diizenlenen bilimsel %5 - 2 3 3 3 4 b¥ Yilda bir
ir
toplanti (adet)
PG 3.1.18. Ulusal diizeyde
diizenlenen bilimsel toplanti %3 1 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
(adet)
PG 3.1.19. Uluslararast %2 - : . . : 1 | Yidabir |  Yilda bir
Ceviri Kitap Sayisi
PG 3.1.20. Uluslararasi o . .
Ceviri Kitap Boliimii Sayisi %l ) ) ) ) ) 1 Yilda bir Yilda bir
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Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Turizm Fakiilteleri, yaym evleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), akademik dergiler

Stratejiler

SSCI, uluslararasi alan indekslerine giren, ulusal alan indekslerine giren yayin sayisinimn ve ulusal
ve uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiri sayisinin artmasi tesvik edilecektir.
Uluslararas: diizeyde bilimsel toplantilar organize edilecektir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.1.2021 y1h sonuna kadar Fakiilteye bagh olarak hizmet veren uygulama otelinde konaklayan misafir memnuniyetinin

artirilmasi
" . Hedefe Baslangig izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Skl Sikhi
PG 4.1.1.Misafir memnuniyet
defterine yazilan goriisler (adet) %10 125 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | Yilda bir Yilda bir
Fyguz‘gel)'z'Mlsaﬁr sikayetleri %25 %1 %l | %1 | %1 | %1 | %1 | Yidabir Yilda bir
PG 4.1.3. Misafir memnuniyet %65 - %90 | %95 | %95 | %95 | %95 | Yildabir |  Yilda bir
anket sonuglari (ylizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Misafirler, Erciyes Universitesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Stratejiler

Misafir memnuniyet anketleri uygulanacaktir.
Anketler sonucunda misafirlerin memnun olmadigi unsurlarda iyilestirmeler yapilacaktir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.2. A Gurubu Seyahat Acentasinin 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi

Performans Hedefe Baslangi¢ izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 Sikhig1 Sikhig1
PG 4.2.1.Fiziki ve
teknik altyapinin % 0 . .
gerceklesme 010 - - - %100 - Yilda bir Yilda bir
orani(ylizde)
PG 4.2.2.lgili alanda
akademik personel %75 - - 2 3 - Yilda bir Yilda bir
istihdamu (kisi)
PG 4.2.3. Seyahat
Acentaciligi basvuru %15 - - | %25 | %100 - | Yildabir Yilda bir
islemlerinin
gergeklesmesi (yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Personel Daire Bagkanlig1, Tiirkiye Seyahat Acentacilar1 Birligi (TURSAB), Nevsehir Rehberler Odasi,
Birimler Turist Rehberleri Birligi, Kayseri’deki seyahat acentalari, havayolu sirketleri, konaklama isletmeleri
Stratejiler Fakiilte biinyesinde A Grubu Seyahat Acentasinin kurulabilmesi i¢in bagvuruda bulunulacaktir.

Turizm Rehberligi Boliimii i¢in gerekli akademik personel istihdami saglanacaktir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarini iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yili sonuna kadar faaliyete

gecirilmesi

Performans Gdstergeleri ';iﬂf;f B;‘)Se'g:rgi'? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 'SZl'lfl‘l‘; Rag’l‘l’:l:gna
PG 4.3.1. Fiziki ve teknik
altyapinin gerceklesme orani %50 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
(viizde)
PG 4.3.2.llgili alanda akademik %40 3 3 | 4 4 - - | Yildabir | Yilda bir
personel istihdamu (kisi)
PG 4.3.3.Faaliyete gecmek igin
gerekli yasal siireglerin %10 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
tamamlanmasi (yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligi

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi, Strateji Daire

Bagkanlig1
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Stratejiler

saglanacaktir.

Fakiilte biinyesinde donanimli bir uygulama mutfagi ve restoranin kurulmasi saglanacaktir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii i¢in gerekli akademik personel istthdami

AS5. Cevreye Duyarhhik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1.2021 y1h sonuna kadar Fakiiltede ¢evreye duyarhlik bilincinin olusumun saglanmasi

Performans Gostergeleri ';‘iﬁf;f B]a;:g:fi“f‘ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllflr:; RaspﬂgTa
PG 5.1.1. Ogrencilerin cevre
bilincinin artirilmast i¢in egitimler %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.2. Personelin gevre
bilincinin artirilmasina yonelik %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
egitimler diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine gore
ayristirilmasina 6zen gostererek geri %35 %5 %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Yilda bir Yilda bir
doniisiimlerinin saglanmasi (yiizde)
PG 5.1.4 Fakiilte ve uygulama
birimleri ¢evresinde agaclandirma %35 375 400 | 425 | 450 | 475 | 500 | Yilda bir Yilda bir
yapilmasi (adet)

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel Yonetimler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Stratejiler
gerceklestirilecektir.

ogrencilere egitimler diizenlenecektir.

kutular1 bulundurulacaktir.

Her yil diizenli olarak Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Birimi ¢evresine agaglandirma faaliyeti
Her yil diizenli olarak ¢evre bilincinin arttirilmasi igin akademik ve idari personel ile

Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Biriminde ayristirilmis atiklar igin farkli renklerde atik

AS5. Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci I¢erisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.2. 2021 yili sonuna kadar dezavantajh gruplara karsi duyarhilik olusturulmasi ve bilin¢clendirmeyi saglamak

Performans Gostergeleri Tziﬁf;f B]*‘)Sel‘g‘:fiw 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl‘l‘;‘l’ Ragl‘l’{:g:“a
PG 5.2.1. Duyarlilik bilincini Yilda
artirmaya yonelik diizenlenecek egitim %25 - - 1 2 2 2 bir Yilda bir
sayis1 (adet)
PG 5.2.2. Fakiilte ve Uygulama Vilda
Birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis %75 %25 %25 | %30 | %35 | %40 | %45 bir Yilda bir
caligmalariin tamamlanmasi(yiizde)

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanligi

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Daire Bagkanlhig1

Stratejiler

yapilacaktir.

Cevreye duyarlilik temal1 konferans diizenleyerek duyarlilik bilinci artirtlacaktir.
Fakiilte ve Uygulama birimlerinde dezavantajli gruplar i¢in isaretleme ve diizenlemeler
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglar
HAZINE YARDIMI |Biitce®dencgi2019yih 2019Y1liGergeklesme | GergeklesmeOrani
(Harcanan) %

1.1-PersonelGiderleri 1.833.000,00 1.800.192,00 %98

02-Sos. Giiv. Kur.D. 302.000,00 260.385,00 %86

Prim. Giderleri

03- Mal .

veHizmetAlimGiderleri 18.000,00 13.099.00 #73

05-CariTransferler - - -

06- SermayeGiderleri - - -
TOPLAMI 2.153.000,00 2.073.676,00 %096

2- Mali Denetim Sonuglari

e 2019 yilinda, tagimir net bilgileri ile ilgili herhangi bir olumsuzlukla karsilagiimamaistir.

e 2019 yili igerisinde, mali denetim sonuglar1 dogrultusunda rapor edilen herhangi bir
olumsuzluk tespit edilmemistir.
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B- Birim Stratejik Plan1 Uygulama ve Degerlendirme Sonuclari
B1. Birim Faaliyet Bilgileri

Fakiilte Tarafindan Gergeklestirilen Faaliyetler

FAALIYET TURU FAALIYETIN ADI SAYI
Sempozyum ve
Kongre )
Konferans Wyndham Grand Kayseri Hotel Genel Miidiirii Emine BOZKURT tarafindan 22 Ekim 2019 tarihinde 1
“Tiurkiye’de Turizm Sektoriiniin Dinamikleri ve Gelecegi” konulu agis dersi gergeklestirilmistir.
28 Subat 2019 tarihinde "VI. Istihdam ve Kariyer Giinleri" kapsaminda Turizmde Istihdam ve Kariyer
Paneli diizenlenmistir.
Turizm haftas1 dolayisiyla fakiiltemizde, Kayseri Universitesi Rektorii Prof. Dr. Kurtulus
Panel KARAMUSTAFA moderatorligiinde Club Resort Atlantis ve Neptiin Club Hotels Yoénetim Kurulu 2
Baskan1 Funda BAGANA, Erciyes A.S. Yonetim Kurulu Baskani Dr. Murat Cahid CINGI ve Mirada Del
Lago Genel Miidiiri Nedim OZ tarafindan Turizmde Mevsimsellik Sorunu ve Farkli Mevsimsellik
Ozelligi Olan Destinasyonlar Arasinda Isgiicii Mobilitesi: Firsatlar ve Sorunlar konulu panel verilmistir.
Seminer 16 Ekim 2019 TUBITAK 2209/A ve 2209/B Destegi Egitim Semineri Diizenlendi. 1
Agik Oturum -
Dog. Dr. Halil TEKINER moderatérliigiinde Dog. Dr. Hiiseyin ARAK, Dog Dr. Adem Sultan TURANLI
Soylesi ve Dr. Ogretim Uyesi Zeynep OLCU DINCER tarafindan Kim Korkar Yabanci Dilden? Konulu soylesi 1
gergeklestirilmistir.
Tiyatro -
Konser -
Sergi -
Turnuva -
14-17 Kasim 2019 tarihlerinde, Fakiilte olarak Travelexpo Fuarina katilim saglanmig ve stand agilmustir.
Teknik Gezi Arkeoloji dersi kapsaminda Turizm Rehberligi 6grencilerine yonelik Kayseri Miizeleri gezisi diizenlendi. 3
31 Ocak — 3 Subat tarihleri arasinda gergeklesen 23.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuari’na (EMITT) fakiiltemizi temsilen 44 kisilik ekiple katilim gerceklestirilmistir.
Fgitim Semineri 17-18 Haziran 2019 tarihlerinde Fakiilte 6gretim iiyeleri Prof. Dr. Kenan GULLU ve Dr. Ogretim Uyesi 1
Harun CALHAN tarafindan ‘Egitim Becerileri Egitimi’ programi gergeklestirilmistir.
Fakiilte konferans salonunda, 6grenciler tarafindan hazirlanan ‘Kayseri’nin Yabanci Dille Imtihan1® adl
kisa film gosterimi yapilmustir.
25 Eylil 2019 tarihinde Fakiiltemiz Gastronomi Kuliibii O6grencileri tarafindan asure etkinligi
diizenlenmistir.
17 Kasim 2019 tarihinde gergeklestirilen Kayseri Gastronomi Calistayina katilim gerceklestirilmistir.
3 Aralik 2019 tarihinde Fakiiltemiz 6grencilerinin katithmiyla yiyecek igecek temali film gosterimi
gergeklestirilmistir.
Fakiiltemiz personeli tarafindan ramazan ayinda iftar yemegi etkinligi diizenlenmistir.
3 Mayis 2019 tarihinde mezuniyet toreni diizenlenmistir.
12 Ekim 2019 tarihinde Fakiiltemiz 6grencilerine yonelik Kapadokya gezisi diizenlenmistir.
Diger 9 Ekim 2019 tarihinde Fakiiltemiz 6grencilerine yonelik Temel Fotografcilik Egitimi verilmistir. 16

5 Ekim 2019 tarihinden Fakiilte 6grencilerine yonelik 6grenci kuliipleri aracihigiyla tamisma kahvaltisi
diizenlendi.

26 Nisan 2019 tarihinde X. Geleneksel Gastronomi Senligi ¢ercevesinde etkinlikler diizenlenmistir.
10.12.2019 tarihinde Kizilay Kan Verme Standi Kuruldu.

19 Subat 2019 tarihinde Fakiiltemiz 6grencileri ile ‘Kim Bilir’ Bilgi Yarismasi diizenlendi.

26.03.2019 tarihinde Gastronomi Kuliibii tarafindan “yoresel corba” etkinligi diizenlendi

26.03.2019 tarihinde 19. Gelencksel Spor Senligi Kapsaminda Fakiiltemiz Ogrencileri Basketbol
Turnuvasina katildi.

08.04.2019 tarihinde 19. Geleneksel Spor Senligi Kapsaminda Fakiiltemiz 6grencileri Futbol Turnuvasina
katildi.

09.04.2019 tarihinde Gastronomi Kuliibii tarafindan yoresel pilav etkinligi diizenlendi.
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B2. Yayinlarla flgili Faaliyet Bilgileri

2019 Yihh Akademik Yayin Listesi
Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yaynlar

YAYIN
TURU FAALIYETIN ADI SAYI
Uluslara Karamustafa K. ve Ulker, P. (2019). Impact of Tangible and _Intangible Restaurant Attributes on Overall Experience: A
rast Consumer Oriented Approach, Journal of Hospltallty Marketlng & Managen_\ent. 2
Makale Giilli, K. ve Asar, D. (2019). Ethical Evaluations for Virtual Entrepreneurship Applications of Travel Agencies: A Research on
Consumer Differences, RevistaEconomica , (71), 68-81.
Karamustafa, K. ve Yilmaz, M. (2019). Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina
Yonelik Algilarinin Degerlendirilmesi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(3), 1669-1688.
Karamustafa, K., Kilighan, B . (2019). Delphi Y®éntemi ile Profesyonel Turist Rehberligi Meslegine iliskin Sorunlarin Tespit
Edilmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21 (4) , 1348-1365.
Ornek, N. ve Avei, N. (2019). Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka ile Rehberlik Stilleri fliskileri, Journal of Yasar University,
Ulusal |14, 536-548. _ 6
Makale | Kilighan, R. ve Caner, E. (2019). Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerileri ve Stratejileri. Journal of
Tourismand Gastronomy Studies, 7(4), 3202-3224.
Karamustafa, K. ve Ornek, N. (2019). Modernite ve Postmodernite Etrafinda Sekillenen Turizm Olgusu ve Gelisimi, Tiiketici ve
Tiiketim Arastirmalari Dergisi, 2(11), 536-548.
Giillii, K. ve Yasar, M. (2019). Yerel Halkin Alternatif Turizm Potansiyeli Algilamas1 Elazig Ornegi, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (33), ss.55-65.
Giillii, K. ve Atasoy, B. (2019). Gastronomi Turistlerinin Motivasyon Faktérlerinin Incelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt(4), s. 269-280.
Giillii, K. ve Atasoy, B. (2019). Gastronomi Turistlerinin Destinasyon Tercihini Etkileyen Motivasyon Faktérlerinin Incelenmesi.
20. Ulusal Turizm Kongresi, Eskisehir, Tiirkiye, 16-19 Ekim 2019, 2(52), 799-806.
Calhan, H. ve Cakici, C. (2019). Uluslararasi indekslerce Taranan Kis Turizmi Baslikli Makalelerin Bibliyometrik Analizi. 1.
Uluslararasi Kis Turizmi Kongresi, Erzurum/Tiirkiye, 19-21 Aralik 2019.
Ulusal | Kilighan, R.ve Caner, E. (2019). Kapadokya Bélgesinde Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin Kriz Algilari. 5
Bildiri | 20. Ulusal Turizm Kongresi, Eskisehir, Tiirkiye, 16-19 Ekim 2019, 1(14), 63-72.
Giilli, K., ve Yasar, M., (2019). Alternatif Turizm Cesitlerinin Turizm Potansiyeline Etkisine Yonelik Bir Arastirma . 7th
International Symposium on Academic Studies in Educational and Social (761-770). Ankara, Turkey
Giillii, K. (2019). Destinasyon Tanitiminda Yerel Yénetimlerin Rolii: Belediyelerin Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma. 6.
Uluslararas: Tiirk Diinyasi Ekonomi Forumu , (Bishkek, Kyrgyzstan), 175-188.
Kilichan, R. (2019). Tiim Yénleriyle Bira ve Bira Turizmi. Bira Uretim Siireci ve Bira Teknolojisi iginde Aysu Altas (Ed.), (14~
Kitan/Ki 31), Ankara: Detay Yayincilik.
Itti% : Kilighan, R. (2019). Kayseri: Kayseri Mantisi, Bir Yerin Tabaktaki Kimligi icinde, Melahat Yildirim ve Samet Cevik (Ed.), (262- 3
Bélimii 268), Ankara: Detay Yayincilik.
Buyruk, L. ve Kilighan, R. (2019). Deniz Turizmi. Alternatif Turizm iginde, Sule aydin ve Duygu Eren (Ed.), (pp.219-236),
Ankara: Detay Yayincilik.
Alan 1
Editorli | Karamustafa, K. (2019). Turizm Ansiklopedisi Tiirkiye: Turizm ve Agirlama Endiistrisinin Temel Kavramlart Iginde Agirlama
gii Endiistrisi; Girisimcilik; Uluslararast Turizm Alanlart
]I:XII;EI(/I SngtZlEZ Agirlama Endiistrisi/Sektorii; Agirlama Tsletmesi
Prof. Dr. Omer Doviz Geliri; Harcanabilir Gelir; Mevsimsel Kapasite; Turizmde Oligopol Piyasalar; Turizmde
SANLIOGLU Rekabetci Pazarlar (Piyasalar); Turizmde Tekelci/Monopol Pazarlar (Piyasa)
E}réill‘)[; Kenan Dogrudan Pazarlama; Satig Amagh Ziyaret; Satis Analizi; Satis Kotasi; Telepazarlama
Dr. Ogr. Uyesi CIP Konuk; imaj; Kitlesel Pazarlama; Miisteri Sadakat Programu; Nis Pazarlama; Turizmde Isim Hakki
Mehmet UMUR Kullanimi (Imtiyaz / Franchising); VIP Konuk; Yabanci Turist; Yerli Turist
Dr. Osr. Uvesi Odalarin Satisa Kapali Olmasi; Turizm ve Inovasyon; Turisti Iten Faktérler; Miisteriye Para ladesi;
r. Ofr. Uyesi Harun | 1k Odemeli Geceleme; Cografi Uzaklik; Odalarin Kategorisiz Verilmesi; Konuk Bilgileri
CALHAN onuk Odemeli Geceleme; Cografi Uzaklik; Odalarin Kategorisiz Verilmesi; Konuk Bilgileri
(Incognito); Konaklama Belgesi; Ortalama Kalis Siiresi; Turisti Ceken Faktorler
Ansiklo | Pr: Ogr. Uyesi Reha Ucretsiz‘ Geceleyen Konuk; Uyusmazlik Raporu; Kuver cheti; Kontinental Kahvalt; Konuk; Ucre_ts.iz
pedi KILICHAN Kategori Yiikseltme; Tam Pansiyon Arti; Ucretli Kategori Yiikseltme; Ac¢ik Biife; Uyandirma Servisi 92
Maddesi Kontenjan Ayirma; Tamamen Kredili Konuk; Kredili Konuk; Dagitim Kanali; Pazar Bolimleme; Kredili

Ars. Gor. Pembe
ULKER

Acenta; Kredisiz Konuk; Kisi Sayisi; Konumlandirma; Kontenjan Son Kullanma Tarihi; Kredisiz
Acenta; Pazar Pay1; Pazar Potansiyeli

Ars. Gor. Mustafa
ULKER

Otele Giris Oncesi Odeme; Elektronik Pazarlama; Otele Gelis-Otele Giris; Mevsimsel Degisiklik; Igeride
Konaklayan Konuk; Inceleme Grubu; Otelden Ayrilis; Giinliik Kullanim; Hedef Pazar; Erken
Rezervasyon,; Otelden Erken Cikis

Ars. Gor. Mustafa
YILMAZ

En lyi Fiyat Garantisi; Diizeltme (Otel Kayit Isleminde); Rezervasyon (Booking); Acenta Komisyonu;
Hersey Dahil Ucretsiz Geceleyen Konuk; Rezervasyon iptal Ucreti; Onaylanmis Rezervasyon;
Rezervasyon Iptali; Bilgi Formu; En Uygun Fiyat; Miikerrer Rezervasyon; Bilgi Panosu; Ekstra Folyo;
Disarida Konaklamis Olan Konuk; fade Edilemez Rezervasyon (Geri Odenmez); Tade Edilebilir (Geri
Odenebilir) Rezervasyon; Onaylanmamig Rezervasyon

Ars. Gor. Nazl
ORNEK

Havayolu Kodu; Rezervasyon Degisikliginde Son Giin; Maliyet Kontrolii; Gergeklesmeyen
Rezervasyon; Havaalan1 Kodu; Rezervasyon Ek Komisyon; Rezervasyon Arama Motoru;
Rezervasyonsuz Konuk
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B3- Birim Stratejik Plan1 Uygulama ve Degerlendirme Sonuclari

Bu boliimde 2017-2021 Birim Stratejik Planinda yer alan “Amac ve Hedefler”in 2019 yih
performans gostergelerine iliskin gerceklesme bilgileri ve sapmalarina iligkin agiklamalara yer

verilmektedir.

Al. Teorik ve Uygulamah Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.1.Akreditasyon ¢calismalarinin 2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi.

Performans Gostergeleri Fliiii?sff Bi")sgg:rgi"; 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszltl?; Raspl (l):i:glma
PG 1.1.1.Cergeve egitim 6 ayda
programlarinin (CEP) %35 %20 %40 | %100 - - - bir Yilda bir
olusturulmasi (yiizde)

PG 1.1.2. Akreditasyon 6 avda
calismalarmin %65 - %25 | %75 | %100 - - b)i/r Yilda bir
tamamlanmasi (yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

isbirligi Yapacak Birimler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)

Stratejiler

Dersler ve igerikleri giiniin gerektirdigi kosullara gore olusturulacak.
Akreditasyon ¢aligsmalari yiiriitiilecek.

e PG 1.1.1. Cerceve egitim programlart 2018 yili itibariyle %100 olarak olusturulmus olup
2019 yilinda bu gostergeye ait hedef bulunmamaktadir.

e PG 1.1.2. 2019 yili itibariyle %100 olarak tamamlanmasi planlanan akreditasyon
caligmalar1 tamamlanmamis olup tamamlanmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.2. Ogretim elemanlarinin sayisinin ve niteliginin 2021 yih sonuna kadar artirilmasi

Hedefe | Baslangic izleme Raporla
Performans Gostergeleri Etkisi Deseri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhis ma
geri 1khig1 <
Sikhigi

PG 121. Yilhik akademik Yilda
personel sayisinin artmasi (kisi) %15 16 18 19 20 21 bir Yilda bir
PG 1.2.2. Yillik akademik yayin %35 81 100 | 110 | 125 | 150 Yll_da Yilda bir
sayisinin artmasi (adet) bir
PG 1.2.3. Akademik personelin Yilda
katilacag1 egitim sayisinin artmasi %15 10 16 20 25 30 bir Yilda bir
(adet)
PG 1.2.4. Akademik personelin
katilacagi ulusal ve uluslararasi Vilda
bilimsel toplantilarin (kongre, %35 15 21 24 27 30 bir Yilda bir
sempozyum, seminer, konferans)
sayisinin artmasi (adet)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Personel Daire Bagkanlig

Stratejiler

Nitelikli 6gretim elemani sayilari arttirilacaktir.

Ogretim elemanlari akademik yayin yapma konusunda tesvik edilecektir.

Ogretim elemanlar1 yil icerisinde cesitli egitimlere katilma konusunda
desteklenecektir.

e PG 1.2.1. 2017 yilinda akademik personel sayisina Fakiiltemiz kadrosunda olmayan ancak
Fakiiltemizde ders veren akademik personelin de eklenmesiyle 18 olarak yazilmistir. 2019
yilinda ulasiimas: istenen 19 akademik personel hedefine 1 Dr. Ogretim Uyesi aliminin
yapilmis ancak gorev yazisinin 2020 yilina sarkmasi nedeniyle ulasilamamustir.
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e PG 1.2.2. 2019 yilinda biri SSCI’l1 olmak iizere 2 uluslararas1 makale, 6 ulusal makale, 1
uluslararasi bildiri, 4 ulusal bildiri, 3ulusal kitap boliimi, 1 ansiklopedi alan editorliigi ve
92 ansiklopedi maddesi olmak iizere toplam 109 akademik yayin gerceklestirilmis olup,
2019 yi1l1 hedefi olan 10 akademik yayin sayis1 agilmistir.

e PG 1.2.3. 2019 yilinda 6l¢me ve degerlendirme ile ilgili tim akademik personel egitim
almus; iki 6gretim liyemiz egiticilerin egitimi programina katilmig ve bu iki 6gretim iyemiz
fakiiltemizin diger akademik personeline egitim vermistir. Ayrica; Fakiiltemiz 6gretim
elemanlar1t ARDEP SOBAG Sosyal ve Beseri Bilimler TUBITAK ARDEB Uygulamali
Proje Yazma Egitimine; Erasmus Plus Uygulamali Proje Yazma Egitimine; Kurum Ici
Birim Dis Degerlendirme Egitimine; Turnitin & iThenticate Intihal Engelleme Yardimci
Programlar Egitimine katilmislardir. Dolayisiyla 2019 yilinda toplam 4 egitim hedefi
asilmustir.

e PG 1.2.4. 2018 yilinda akademik personelin 3 ulusal veya uluslararasi bilimsel toplantiya
katilm saglayacagi oOngoriilmiis; Eskisehir ve Erzurum’da yapilan 2 ulusal veya
uluslararasi kongreye 3 farkli akademisyen tarafindan katilim saglanarak 2019 yili hedefi
gerceklestirilmistir.

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek
H.1.3.2021 yili sonuna kadar 6grenci niteligini artirmaya yonelik calismalarda bulunmak

Performans Hedefe | Baslangig¢ Izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhg Sikhg1
PG 1.3.1. Y1l igerisinde
diizenlenen  akademik 3ayda .
etkinliklerin sayis1 (adet) %25 3 4 4 4 4 4 bir Yilda bir
PG 1.3.2.Y1l igerisinde
diizenlenen sosyal ve 6 ayda .
Kiltirel etkinfilerin | %625 3 3 3 3 3 3 pir Yilda bir
sayisi (adet)
PG 1.3.3.Kisisel gelisim 6 ayda
etkinliklerinin say1si %20 2 2 2 2 2 2 bir Yilda bir
(adet)
PG 1.3.4.Yurtici egitim 6 ayda
programlarina katilan %5 - 1 1 1 1 1 bir Yilda bir
Ogrenci sayisi (adet)
PG 1.3.5.Yurtdis1 egitim 6 ayda
programlarina katilan %10 3 3 3 4 4 4 bir Yilda bir
ogrenci sayisi (adet)
PG 1.3.6.0grenci
memnuniyet anketlerinin | %5 - %100 | %100 %010 %100 | %100 | © ngda Yilda iki
uygulanmasi (ylizde) I
PG 1.3.7. Stajyer 6 ayda
6grenci talep eden %10 15 15 15 15 15 16 bir Yilda bir
isletme sayisi (adet)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak KAYBIMER, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Dis Iliskiler Ofisi, ISKUR, Kapadokya
Birimler Bolgesindeki turizm igletmeleri
Stratejiler Farkli tiniversitelerde gorev yapan dgretim tiyeleri Fakiilteye davet edilecektir.

ERASMUS+, MEVLANA ve FARABI gibi degisim programlarina katilan grenci sayist
arttirtlarak deneyim sayisina katkida bulunulacaktir.

Kariyer Glinleri etkinliklerine ¢agirilan isletme sayisi arttirtlarak 6grencilere daha gesitli staj
yeri imkéani1 saglanacaktir.

Ogrenci memnuniyet anketleri her dénem tiim derslerde uygulanacak ve raporlanacaktir.
Ogrencilerin daha fazla kiiltiirel ve sosyal gezilere katilmasi igin gerekli girisimlerde
bulunulacaktir.

Turizm sektériinden davetli konugmacilarin 6grencilerle séylesi yapmasi saglanacaktir.
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https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/ARDEP-SOBAG-Sosyal-ve-Beseri-Bilimler-TUBITAK-ARDEB-Uygulamali-Proje-Y/5875
https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/ARDEP-SOBAG-Sosyal-ve-Beseri-Bilimler-TUBITAK-ARDEB-Uygulamali-Proje-Y/5875
https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/Erasmus-Plus-Uygulamali-Proje-Yazma-Egitimi/5871
https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/Turnitin-and-iThenticate-Intihal-Engelleme-Yardimci-Programlar-Egitimi-/5805
https://www.erciyes.edu.tr/Etkinlik-Detayi/Turnitin-and-iThenticate-Intihal-Engelleme-Yardimci-Programlar-Egitimi-/5805

PG 1.3.1. 2019 yilinda Ekim ay1 igerisinde agis dersi, Subat ayinda Turizmde Kariyer
konulu panel, turizm haftas1 paneli ve III. Futourism Kongresi Erciyes Universitesi Turizm
Fakiiltesi ortakliginda diizenlenmis olup 2019 yilindaki 4 akademik etkinlik hedefine
ulasilmstir.

PG 1.3.2. 2018 yilinda gergeklestirilmis olan Gastronomi Senligi, Istthdam ve Kariyer
Gilini ile Turizm haftas1 etkinlikleri, 2019 yilinda da gergeklestirilmis olup 2019 yili
hedefine ulagilmistir.

PG 1.3.3. 2019 yilinda Turizm Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve ERU Uluslararas1 Ogrenciler
Koordinatorliigiinde “Kim Korkar Yabanct Dilden?” konulu yabanci dil alaninda kisisel
gelisim etkinligi gergeklestirilmistir. Ayrica, mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleri
hedefiyle 23. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari’na (EMITT) Fakiiltemiz
ogrencileriyle katilim saglanmistir. Bu yolla, 2019 yilinda 2 kisisel gelisim etkinligi
gerceklestirilmis ve 2019 yili hedefine ulasilmistir.

PG 1.3.4. Her ne kadar yurtigi egitim programlarina katilhim Fakiiltemiz ve Universitemiz
tarafindan desteklenmis olsa da 2019 yilinda 6grencilerin bu faaliyetlere katilimlari
saglanamamistir.

PG 1.3.5. 2019 yilina kadar 3 6grencinin, 2019 yilinda ise 4 6grencinin yurtdis1 egitim
programlarina katilmas: hedeflenmis; fakat 2019 yilinda 3 6grenci bu programlara
katilmistir. Dolayisiyla 2019 yilindaki artis hedefi gergeklestirilememistir.

PG 1.3.6. 2018 yilinda uygulanmis olan 6grenci memnuniyet anketleri, 2018-2019 bahar
ve 2019-2020 giiz yartyili olmak {iizere iki ayr1 donemde de uygulanmis olup 2019 yili
hedefine %100 olarak ulasilmistir.

PG 1.3.7.2019 yilinda gerceklestirilen Istihdam ve Kariyer Giinii etkinligine 15 isletmenin
ogrenci talep etmek amaciyla katilimlar1 saglanmistir. Bu yolla, 2019 yili hedefi olan 15
isletme sayisina ulagilmistir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli fyilestirmek

H.1.4.2021 y1h sonuna kadar Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde uzaktan égretime gecilmesi
ve Universite stratejik amaclar1 dogrultusunda agilmasi planlanan AOF biinyesinde turizm ile ilgili programlarin
faaliyete gecirilmesini saglamak.

Performans Hedefe | Baslangic izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Degeri 20171 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhig
PG 1.4.1.Turizm
Shetmeciligi Uzaktan %25 - %15 | %30 | %45 | %75 | %100 | % | yiida bir
Ogretim programinin bir
acilmasi (ytizde)
PG 1.4.2.Turizm
Rehberligi Uzaktan %25 . - | %35 | %50 | %100 bayda | vy 4 bir
Ogretim programinin bir
acilmasi (yiizde)
PG 1.4.3.Turizm
Isletmeciligi AOF %25 i i i i ) %100 6 a)_/da Yilda bir
programinin agilmasi bir
(viizde)
PG 1.4.4.Turizm
Rehberligi AOF %25 . -] o |- w00 | BT yigabir
programinin agilmasi bir
(viizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Rektorliik, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi, ERUZEM
Birimler
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Stratejiler Uzaktan Egitim Programina gegilerek Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.
Uzaktan Egitim Programina gecilerek Turizm Rehberligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Isletmeciligi egitimi yaygmlastirilacaktir.

AOQF kurularak Turizm Rehberligi egitimi yaygimlastirilacaktir

e PG 1.4.1. Universitenin uzaktan egitim programi acilamadigindan 6tiirii, Turizm
Isletmeciligi uzaktan egitim progranmu ile ilgili calisma yapilmamustir.

e PG 1.4.2. Universitenin uzaktan egitim programi acilamadigindan 6tiirii, Turizm
Rehberligi uzaktan egitim programa ile ilgili calisma yapilmamastir.

e PG 1.4.3. Universitenin AOF programi acilamadigindan otiirii, Turizm Isletmeciligi AOF
programu ile ilgili calisma yapilmamugtir.

e PG 1.4.4. Universitenin AOF programi acilamadigindan otiirii, Turizm Rehberligi AOF
programu ile ilgili calisma yapilmamustir.

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1.2021 y1ihi sonuna kadar Fakiilte binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve ilave fiziksel mekanlarin
olusturulmasi

Hedefe | Baslangig izleme Raporla
Performans Gostergeleri - L= 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 < ma
Etkisi Degeri Sikhig o
Sikhig
PG 2.1.1.ilave derslik yapilmasi o ) ) ) ) 6 ayda .
(adet) %25 10 20 bir Yilda bir
PQ 2.1_.2.Ilave ogretim elemant %10 27 27 27 42 ) ) 6 ayda Yilda bir
ve idari personel odasi (adet) bir

PG 2.1.3. ileride agilacak olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Bolimii i¢in daha donanimli bir %15 - - - 1 - - 6 zyda Yilda bir
uygulama mutfaginin "

hazirlanmasi (adet)

PG 2.1.4.Fakiilte binasina 6 ayda .
asansor yapilmasi (yiizde) (adet) %3 ) ) ! i i ) bir Yilda bir
PG 2.1.5.Dersliklerde bulunan %10 6 ayda

teknik donanimin yenilenmesi %?2 - - - 0 - - bir Yilda bir
(viizde)

PG 2.1.6. Ogrenci kantinini

kullananlarin 6 ayda .
faydalanabilecekleri tuvalet ve %65 ) ) ) 1 i ) bir Yilda bir
lavabolarm inga edilmesi (adet)

PG 2.1.7. Fakiilte atik su rogar

baglantilarinin kot farkinin %10 - - - %010 - - 6 ?))i/rda Yilda bir
tyilestirilmesi (yiizde)

PG 2.1.8. Fakiilte zemin

katindaki alanlarin 6 ayda

rutubetlenmesini engellemek %5 - - %100 - - - bir Yilda bir
amactyla gerekli izolasyon
onlemlerinin alinmasi (yilizde)

PG 2.1.9. Fakiiltenin artan

kapasne?l d1}<kate alinarak %5 ) ) ) 1 ) ) 6 ayda Vilda bir
otopark imkanlarmin bir

gelistirilmesi (adet)

PG 2.1.10. Uygulama Oteline 6 avda

engelli odalarinin yapilmasi %10 - - 1 - - - b)i/r Yilda bir
(adet)

PG 2.1.11.Uygulama Oteline %10 . . ) i ) 1 6 ayda Yilda bir
mutfak ve restoran yapilmast bir

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanligi

Isbirligi Yapacak Birimler Rektorliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Strateji Daire Baskanligt,

Fakiiltenin hayirseverleri (Hasgalik Ailesi)
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Stratejiler Binanin gerekli genisleme faaliyetleri ile birlikte derslikler, odalar ve mutfak
uygulama birimi olusturulacaktir.

Fakiilte binasindaki altyapi sorunlart giderilecektir.

Uygulama otelinde engelli odasi, mutfak ve restoran birimleri yapilacaktir.

PG 2.1.1. 2019 yil itibariyle ilave 10 derslik yapilmasi planlanmis olup derslik sayisi
planlanan bu ilave derslikler insa edilememistir. Dolayisiyla 2019 yili hedefi
gerceklestirilememistir.
PG 2.1.2. 2019 yilinda 15 adet ilave 6gretim eleman1 ve idari personel odasi yapilmasi
planlanmis olup, iktisadi konjonktiir ve biitce kisitlari nedeniyle bu hedefe yonelik olarak
bir girisimde bulunulamamaistir. Dolayisiyla 2018 yilinda 27 olan 6gretim elemani ve idari
personel odasinin sayis1 2019 yilinda da ayn1 kalmustir.
PG 2.1.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii i¢in 2019 yilinda daha donanimli bir
uygulama mutfaginin hazirlanmasi planlanmis; fakat 2019 yili i¢in Fakiiltemizin fiziki
altyapisinda bir degisiklik yapilmadigindan bu hedef gergeklestirilememistir. 2020 yilinda
bu hedefin gergeklestirilmesi igin ¢aba sarfedilecektir.
PG 2.1.4. Fakiiltemizin bina i¢inde asansor yapilmasi hedefi 2018 yilinda gerceklestirilmis
olup 2019 yilinda bu gostergeye ait hedef bulunmamaktadir.
PG 2.1.5. 2019 yilinda dersliklerdeki teknik donanimin %100 olarak yenilenmesi igin
hedef konulmus; fakat mevcut cihazlarin 6mriinii tamamlamamis olmasindan dolay: sadece
4 derslik i¢in yeni projeksiyon cihazi alinmistir. Bu durum da dersliklerdeki teknik
donanimin %20’lik bir iyilestirme gosterdigine isaret etmektedir.
PG 2.1.6. 2019 yilinda 6grenci kantinini kullananlarin faydalanabilecekleri tuvalet ve
lavabolar i¢in insaat faaliyetleri baslatilmasi planlanmis; fakat bu faaliyet baslatilamamis
olup 2020 yilinda insa edilmesi planlanmaktadir.
PG 2.1.7. 2019 yilinda hedeflenen Fakiilte atik su rogar baglantilarinin kot farkinin
tyilestirilmesi ile ilgili ¢aligma yapilmis olup 2019 yil1 hedefi gerceklestirilmistir.
PG 2.1.8. 2018 yilinda yapilmasi planlanan Fakiilte zemin katindaki alanlarin
rutubetlenmesini engellemek amaciyla gerekli izolasyon Onlemleri, 2019 yilinda
gergeklestirilmistir.
PG 2.1.9. 2019 yilinda Fakiiltemizin artan kapasitesi dikkate alinarak hedeflenen otopark
imkanlarinin gelistirilmesi ¢aligmalar1 2019 yilinda baslatilamamais olup gelistirmenin 2020
yilinda yapilmasi planlanmaktadir.
PG 2.1.10. Uygulama Oteline 1 adet engelli odasi yapilmasi hedefi 2018 yilinda
gerceklestirilmis olup, 2019 yilinda bu gostergeye ait bir hedef bulunmamaktadir.
PG 2.1.11. 2019 yil itibariyle Uygulama Oteline mutfak ve restoran yapilmamis olup
Fakiiltemizin stratejik plani dogrultusunda bu bina béliimlerinin 2021 yilinda insa edilmesi
ongoriilmektedir.

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.2. 2021 y1li sonuna kadar Fakiilte 6grencileri, mezunlari ve ¢calisanlar1 arasinda kurum Kiiltiiriinii gelistirmeye
ve aidiyet hissinin artirilmasina yonelik caliymalar yapilmasi

Performans Géstergeleri ';iﬁf;e B]a)selg:rgi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl'l‘; rfaaglol:lllagl
PG 2.2.1. Akademik personel,
idari personel, mezunlar ve 6 ayda
ogrencilerin kaynasmasina %50 10 10 12 12 12 12 bir Yilda bir
yonelik faaliyetlerin
diizenlenmesi (adet)
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PG 2.2.2. Fakiiltenin diizenlemis
oldugu akademik, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere mezunlarin
katilimlarinin saglanmas (kisi)

%50 1 3

6 ayda
bir

Yilda bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel yonetimler, Rektorliik, Mezunlar Dernegi

Stratejiler

Fakiilteden mezun olan 6grencilerin Kariyer Giinleri’ne davet edilmesi saglanacaktir.
Fakiilteden mezun olan 6grencilerin miinferit zamanlarda Fakiiltede konferansa

katilmasi saglanacaktir.
Fakiilte personeline yonelik sosyal faaliyetler zenginlestirilecektir.

e PG 2.2.1.2019 yilinda gerceklesen atama, terfi, akademik derece kazanma gibi durumlarda
akademik personel Fakiiltemizde kaynasma adina yemekler vermis ve bu yemeklere
Fakiiltemiz akademik ve idari personeli katilim gdstermistir. Diger taraftan istihdam ve
Kariyer Giiniine katilim gosteren Fakiiltemiz mezunlarimiz sayesinde Fakiiltemiz
akademik, idari personeli, 6grencileri ve mezunlarinin kaynasmasi saglanmistir.

e PG 2.22. 2019 yilinda diizenlenmis olan Istihdam ve Kariyer Giiniine mezun
ogrencilerimiz davet edilmis olup, 5 mezunumuzun Mezunlar Dernegi olarak stant acarak
katilimlar1 saglanmis ve ayrica panelde konusmaci olarak yer almiglardir. 2019 yili

hedefine ulagilmistir.

A3.Bilimsel arastirmalarda turizm alaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

H.3.1.Turizm alanindaki yayin ve arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna kadar artis saglamak

Performans Gostergeleri HE‘iifsff f‘gf“g‘;ﬁ' 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl‘l‘;‘: RaaFS)?l:lllagT
PG 3.1.1.SSCI’ya giren yayin %15 2 2 3 4 4 5 6 ayda Yilda bir
sayisi (adet) bir
PG 3.1.2.Uluslararasi alan 6 ayda
indekslerine giren yayin sayisi %8 13 15 20 25 30 35 bir Yilda bir
(adet)

PG 3.1.3.Uluslararast hakemli 6 ayda

dergilere giren yayin sayisi %3 8 10 12 15 18 20 bir Yilda bir

(adet)

PG 3.1.4.Ulusal hakemli 6 ayda

dergilere giren yayn sayisi %2 30 40 45 50 55 60 bir Yilda bir

(adet)

PG 3.1.5.Uluslararast kita 6 ayda .

boliimii sayis1 (adet) ’ %l 1 1 2 8 3 4 b}i/r Yilda bir

PG 3.1.6.Ulusal kitap bolimi %5 6 9 12 15 17 20 6 ayda Yilda bir

sayisi (adet) bir

PG 3.1.7.Uluslararas1 yaym 6 ayda

evlerince yayilanan kitap %9 - - - - 1 1 bir Yilda bir

sayisi (adet)

PG 3.1.8. Ulusal yayin 6 ayda

evlerince yayilanan kitap %6 3 3 4 5 6 7 bir Yilda bir

sayisi (adet)

PG 3.1.9.Dergi editorlugii %6 . ) . i ) 1 6 a)_/da Vilda bir

sayisi (adet) bir

PG 3.1.10. Uluslararasi yayin 6 ayda

evlerince yayilanan kitap %9 - - - - - 1 bir Yilda bir

editorliigi sayisi (adet)

PG 3.1.11. Ulusal yaymn 6 ayda

evlerince yayilanan kitap %6 - 1 1 1 2 2 bir Yilda bir

editorliigii sayisi (adet)

PG 3.1.12. Uluslararasi 6 ayda

toplantilarda sunulan ve %2 8 12 13 14 15 16 bi Yilda bir
S ir

yayinlanan bildiri sayisi (adet)

PG 3.1.13. Ulusal toplar'ltll.ar.da %1 10 2 2 2 2 2 6 ayda Yilda bir

sunulan ve yayinlanan bildiri bir
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sayisi (adet)
PG 3.1.14. Uluslararasi 6 avda
dergilerde yapilan hakemlik %5 15 19 21 23 25 25 b)i/r Yilda bir
(adet)
PG 3.1.15. Ulusal dergilerde 0 6 ayda .
il it i) %4 40 43 46 50 54 55 bir Yilda bir
HE S, Ay ) %1 500 | 580 | 650 | 720 | 800 | 850 | A% | yildabir
PG 3.1.17.Uluslararasi diizeyde 6 avda
diizenlenen bilimsel toplant %5 - 2 3 3 3 4 b)i/r Yilda bir
(adet)
PG 3.1.18. Ulusal diizeyde Yilda
diizenlenen bilimsel toplanti %3 1 1 1 2 2 2 bir Yilda bir
(adet)
PQ 3.1.19. Uluslararasi Ceviri %2 ) ) ) i ) 1 Yll.da Yilda bir
Kitap Sayisi bir
PG 3.1.20. Uluslararasi Ceviri o Yilda .
Kitap Boliimii Sayist %ol ) i ) ) ) ! bir Yilda bir
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanligi
Isbirligi Yapacak Birimler Turizm Fakiilteleri, yaym evleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), akademik
dergiler
Stratejiler SSCI, uluslararasi alan indekslerine giren, ulusal alan indekslerine giren yayin sayisinin
ve ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiri sayisinin artmasi tegvik
edilecektir.
Uluslararas1 diizeyde bilimsel toplantilar organize edilecektir.

PG 3.1.1. 2019 yilinda SSCI’ya giren yayin sayisinin bir artirilmasi hedeflenmis; bu hedef
gerceklestirilmistir.

PG 3.1.2. 2019 yilinda uluslararas1 alan indekslerine giren yayin sayisinin bes adet
artirilmasi hedeflenmisken, bu hedefe ulagilamamistir.

PG 3.1.3. 2019 yilinda uluslararas1 hakemli dergilere giren yayin sayisinin iki artirilmasi
hedeflenmigken, sadece bir adet uluslararasi makale yaymlanmasi nedeniyle bu hedef
gerceklestirilememistir.

PG 3.1.4. 2019 yilinda ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisinin 5 adet artirilmasi
hedeflenmis olup, Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 2019 yilinda 6 ulusal hakemli dergiye
giren yayin lireterek bu hedefin tizerine ¢ikmislardir.

PG 3.1.5. 2019 yilinda uluslararasi kitap bolimii sayisinin bir adet artirilmasi
hedeflenmisken, bu hedef gerceklestirilememistir.

PG 3.1.6. 2019 yilinda ulusal kitap boliimii sayisinin 3 adet artirilmasi hedeflenmis olup
Fakiiltemiz Ogretim elemanlart 3 adet ulusal kitap boliimii yazarak bu hedefi
gerceklestirmiglerdir.

PG 3.1.7. 2019 yilinda uluslararasi yayin evlerince yaymlanan kitap hedefi
bulunmamaktadir. Bu hedefin Fakiiltemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda 2020 yilinda
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

PG 3.1.8. 2019 yilinda ulusal yayin evlerince yayilanan kitap sayisinin 1 adet artirilmasi
hedeflenmis, ancak bu hedef basariya ulasamamastir.

PG 3.1.9. 2019 yilinda dergi editorliigi hedefi bulunmamaktadir. Bu hedefin Fakiiltemiz
Stratejik Plan1 dogrultusunda 2021 yilinda gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

PG 3.1.10. 2019 yilinda uluslararasi yayin evlerince yaymlanan kitap editorliigii hedefi
bulunmamaktadir. Bu hedefin Fakiiltemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda 2021 yilinda
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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e PG 3.1.11. 2019 yilinda ulusal yaym evlerince yayimlanan kitap editorligii sayisinda bir
degisiklik olmasi hedeflenmemistir. Fakat “Turizm Ansiklopedisi-Tiirkiye: Turizm ve
Agirlama Endiistrisinin Temel Kavramlar1” adl1 turizm ansiklopedisinde Prof. Dr. Kurtulus
KARAMUSTAFA, agirlama endiistrisi, girisimcilik ve uluslararasi turizm alanlarinda alan
editorliigi  yapmis olup 2019 yilinda bir adet ansiklopedi alan editorliigii
gergeklestirilmistir.

e PG 3.1.12. 2019 yilinda uluslararasi toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayisinin 1
adet artmas1 hedeflenmisken Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
I. Uluslararas1 Kis Turizmi Kongresinde bir bildirinin sunulmasi ve yayinlanmasiyla bu
hedef gergeklestirilmistir.

e PG 3.1.13. 2019 yilinda ulusal toplantilarda sunulan ve yayimlanan bildiri sayist 2 bildiri
olarak hedeflenmisken Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 tarafindan 4 adet ulusal bildirinin
sunulmasi ve yayinlanmastyla bu hedef agilmistir.

e PG 3.1.14. 2019 yili igin 2018 yilina ek olarak uluslararasi dergilerde 2 adet hakemlik

yapilmasi hedeflenmis olup bu hedef gerceklestirilmistir.

PG 3.1.15. 2019 yil1 i¢in 2018 yilina ek olarak ulusal dergilerde 4 adet hakemlik yapilmasi

hedeflenmis olup bu hedef agilmistir.

PG 3.1.16. 2019 yilinda atif sayisinin 70 artirilmasi hedeflenmisken Google Scholar

atiflarina gore Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin ¢alismalarina yapilan atif sayis1 153°diir.

Bu say1 da belirtilen hedefin gergeklestirildigine isaret etmektedir.

PG 3.1.17. 2019 yilinda uluslararas1 diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti sayisinda artig

hedeflenmemis; fakat “The Third International Congress on Future of Tourism:

Innovation, Entrepreneurship and Sustainability (Futourism 2019)” ve " 5th International

Congress of Tourism and Management Researches™ baslikli kongrelerin diizenlenmesi ile

2019 yilinda 2 adet uluslararasi diizeyde bilimsel toplant1 diizenlenmistir.

PG 3.1.18. 2019 yilinda ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplantinin bir adet artirilmasi

hedeflenmis, fakat bu hedef ger¢eklestirilememistir.

PG 3.1.19. 2019 yilinda uluslararas1 ¢eviri kitap hedefi bulunmamaktadir. Bu hedefin

Fakiiltemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda 2021 yilinda gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

PG 3.1.20. 2019 yilinda uluslararast g¢eviri kitap boliimii hedefi bulunmamaktadir. Bu

hedefin Fakiiltemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda 2021 yilinda gergeklestirilmesi

planlanmaktadir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarini iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.1.2021 y1ili sonuna kadar Fakiilteye bagh olarak hizmet veren uygulama otelinde konaklayan misafir
memnuniyetinin artirilmasi

Performans Gostergeleri HEiifsff B;s:g:rgilc 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl'l‘; Ragl‘l’('ﬂg?’a
PG 4.1.1.Misafir
memnuniyet defterine %10 125 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | Y'!9% | vigavir
yazilan goriisler (adet) bir
PG 4.1.2 Misafir sikayetleri | o> %1 %l | %l | %l | %L | %l | M| vidabir
(yiizde) bir
PG 4.1.3. Misafir Vilda
memnuniyet anket sonuglart %65 - %90 | %95 | %95 | %95 | %95 bir Yilda bir
(yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
isbirligi Yapacak Birimler | Misafirler, Erciyes Universitesi Halkla iliskiler Miidiirliigii
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Stratejiler Misafir memnuniyet anketleri uygulanacaktir.
Anketler sonucunda misafirlerin memnun olmadigi unsurlarda iyilestirmeler yapilacaktir.

e PG 4.1.1. 2019 yili itibariyle 200 olarak hedeflenen Uygulama Otelinde yer alan misafir
memnuniyet defterine yazilan goriislerin  toplam sayis1  kiimiilatif 191 olarak
gergeklesmistir. Bununla birlikte, Uygulama Otelinde misafir memnuniyet anketi
uygulamasina gecilmis olup, 2019 yilinda misafirlerden 78 adet anket toplanmistir. Ayrica,
Google’da misafirlerin Uygulama Oteline yapmis oldugu yorum sayisi 26’dir. Tiim bu
veriler, 2019 yil1 i¢in verilen hedefin asildigina isaret etmektedir.

e PG 4.1.2. Uygulama otelinde misafir sikayetlerinin toplam goriislere oran1 2019 yil1 igin
%1 olarak hedeflenmis ve bu hedef ger¢eklestirilmistir.

e PG 4.1.3. 2019 yili igin de Uygulama Otelinde konaklayan misafirlere uygulanan misafir
memnuniyet anket sonuglarina gore misafirlerin %95’1 verilen hizmetten memnun
oldugunu belirtmis ve 2019 yil1 hedefine ulagilmistir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlar olusturmak
H.4.2. A Gurubu Seyahat Acentasinin 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi

Performans Hedefe Baslangic izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi Degeri 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig1 Sikhig1
PG 4.2.1 Fiziki ve
teknik altyapinin . . .
gerceklesme %10 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
orani(ylizde)
PG 4.2.2 Ilgili
alanda akademik %75 - - 2 3 - - | Yildabir | Yildabir
personel istihdami
(kisi)
PG 4.2.3. Seyahat
Acentacilig1 bagvuru
islemlerinin %15 - - %25 | %100 - - Yilda bir Yilda bir
gergeklesmesi
(viizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Personel Daire Bagkanligi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Nevsehir Rehberler
Birimler Odasi, Turist Rehberleri Birligi, Kayseri’deki seyahat acentalari, havayolu sirketleri, konaklama

isletmeleri

Stratejiler Fakiilte biinyesinde A Grubu Seyahat Acentasinin kurulabilmesi i¢in basvuruda bulunulacaktir.

Turizm Rehberligi Boliimii i¢in gerekli akademik personel istihdami saglanacaktir.

e PG 4.2.1 Fakiiltemiz Stratejik Planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi
planlanan A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2019 yilinda fiziki ve teknik altyapi ile ilgili bir
caligma yapilmamustir. 2020 yilinda bu ¢alismanin yapilmasi ongoriilmektedir.

e PG 4.2.2 Fakiiltemiz Stratejik Planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi
planlanan A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2018 yil1 iginde 2; 2019 yil1 i¢inde 1 akademik
personel istihdami olmak {izere toplam 3 akademik personel istihdami ongoriilmiis; fakat
bu istthdam heniiz acentanin fiziki olarak mevcut olmamasindan ve On calisma
yapilmamasindan dolay1 ger¢eklesmemistir.

e PG 4.2.3. Fakiiltemiz Stratejik Plania gore; 2019 yil1 sonuna kadar faaliyete gecirilmesi
planlanan A Grubu Seyahat Acentasi i¢cin 2018 ve 2019 yilinda fiziki ve teknik altyap1 ile
ilgili bir ¢alisma yapilmadigindan dolayi, A Grubu Seyahat Acentaciligi i¢in herhangi bir
basvuru ger¢eklesmemistir.
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A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yili sonuna kadar faaliyete

gecirilmesi

Performans Gostergeleri ';‘iﬁf;f B]a;:g:fi“f‘ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 lszlllfl'l‘; Raspl‘;ﬂgTa
PG 4.3.1. Fiziki ve teknik Vilda
altyapinin gerceklesme orani %50 - - - %100 - - bir Yilda bir
(viizde)
PG 4.3.2.1Igili alanda Vilda
akademik personel istihdami %40 3 3 4 4 - - bir Yilda bir
(kisi)
PG 4.3.3.Faaliyete gecmek Yilda
icin gerekli yasal stireglerin %10 - - - %100 - - bir Yilda bir

tamamlanmasi (yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektdrliik, Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Personel Daire Baskanligi, Strateji
Daire Bagkanlig1

Stratejiler

Fakiilte biinyesinde donanimli bir uygulama mutfagi ve restoranin kurulmast

saglanacaktir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii i¢in gerekli akademik personel istihdami
saglanacaktir.

e PG 4.3.1. Fakiiltemiz Stratejik Planina gore; 2019 yil1 sonuna kadar faaliyete gegirilmesi
planlanan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restorani i¢in 2019
yilinda fiziki ve teknik altyapi ile ilgili bir ¢alisma yapilmamistir. 2020 yilinda bu
caligmanin yapilmasi dngdriilmektedir.

e PG 4.3.2. Fakiiltemiz Stratejik Planina gore; 2019 yil1 sonuna kadar faaliyete gegirilmesi
planlanan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii icin 2019 yilinda toplam 4
akademisyen istihdaminin yapilmis olmasi planlanmis; fakat bu istihdam heniiz uygulama

mutfagimin  ve restoraninin fiziki

olarak mevcut olmamasindan ve On c¢alisma

yapilmamasindan dolay1 ger¢ceklesmemistir. 2019 yilinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimiine 1 Dr. Ogr. Uyesi atamasi yapilmis olup boliimde su an 1 akademisyen

bulunmaktadir.

e PG 4.3.3. Fakiiltemiz Stratejik Plania gore; 2019 yil1 sonuna kadar faaliyete gegirilmesi
planlanan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii uygulama mutfak ve restorani icin
heniiz fiziki ve teknik altyap1 ile ilgili bir ¢alisma yapilmadigindan dolayi, mutfak ve
restoran ic¢in gerekli olan yasal siireglerle ilgili 6n caligma baslatilmamistir. Calismalarin
2020 yilinda yapilmas1 ongoriilmektedir.

AS5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1.2021 y1li sonuna kadar Fakiiltede ¢evreye duyarhlik bilincinin olusumun saglanmasi

Performans Gostergeleri 'Eiﬁfsff B;‘f:g:rgi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl'l‘; Rasli::g:“a

PG 5.1.1. Ogrencilerin cevre vilda
bilincinin artirtlmast igin %15 - 1 1 2 2 2 bi Yilda bir

. . - ir
egitimler diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.2. Personelin gevre Yilda
bilincinin artirilmasina yonelik %15 - 1 1 2 2 2 bir Yilda bir
egitimler diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine
iggf;gi“;‘;ﬁxgs%ﬁerinin %35 %5 %10 | %15 | %20 | %25 | %30 Yk‘)li‘ria Yilda bir
saglanmasi (yiizde)
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PG 5.1.4 Fakiilte ve uygulama
birimleri ¢evresinde
agaclandirma yapilmasi (adet)

%35 375 400 | 425 | 450 | 475 | 500 Y;Jli‘rla Yilda bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligi

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel Yénetimler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Stratejiler

Her yil diizenli olarak Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Birimi ¢evresine agaglandirma

faaliyeti gergeklestirilecektir.

Her yil diizenli olarak gevre bilincinin arttirilmasi i¢in akademik ve idari personel ile
ogrencilere egitimler diizenlenecektir.

Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Biriminde ayristirilmig atiklar i¢in farkli renklerde atik
kutulart bulundurulacaktir.

PG 5.1.1. 2018 yilinda gergeklestirilmis olan 6grencilerin ¢evre bilincini artirmaya yonelik
kiimiilatif 2 adet etkinlige ilave olarak; 2019 yili icerisinde Mutfak Sanatlar1 dersi
kapsaminda ogrencilerin g¢evre bilincinin artirilmasi amaciyla cevre temizligi etkinligi
gerceklestirilmis olup, 2019 yili hedefi kiimiilatif 3 olarak gergeklestirilmis ve 2019 yili
hedefi agilmistir.

PG 5.1.2. Fakiiltemiz Stratejik Planina gore; 2019 yilinda personelin ¢evre bilincini
artirmaya yonelik kiimiilatif 2 egitim planlanmasina ragmen bu egitim diizenlenmemistir.
PG 5.1.3. Fakiiltemize getirilen geri doniisiim kutularindaki artis ile birlikte atiklar
tiirlerine gore ayristirilmaktadir. Ayrica, Sifir Atik Projesi kapsaminda atiklar tehlikeli ve
tehlikesiz atik olarak ayristirilmaya baslanmis olup 2020 yilinda %100 olarak Sifir Atik
Projesinin uygulanmasi ve atiklarin %100 olarak geri doniisiimii planlanmaktadir.

PG 5.1.4. 2019 yilinda Fakiiltemiz ¢evresinde 3500 mevsimlik ¢icek dikimi yapilmistir.

Bu anlamda bu yil belirlenen hedefin oldukga iistiine ¢ikildig1 diistiniilmektedir.

AS5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.2. 2021 yili sonuna kadar dezavantajh gruplara karsi1 duyarhlk olusturulmasi ve bilin¢clendirmeyi saglamak
.. . Hedefe | Baslangic izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhi1 Sikhi
PG 5.2.1. Duyarlilik bilincini Vilda
artirmaya yonelik diizenlenecek %25 - - 1 2 2 2 Sir Yilda bir
egitim sayisi (adet)
PG 5.2.2. Fakiilte ve Uygulama
LSRG Qe G %75 %25 | %25 | %30 | %35 | %40 | %45 | Y19 | viida bir
kampiis ¢alismalarinin bir
tamamlanmasi(yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1, Strateji Daire Baskanlig

Stratejiler

Cevreye duyarlilik temali konferans diizenleyerek duyarlilik bilinci artirilacaktir.
Fakiilte ve Uygulama birimlerinde isaretleme ve diizenlemeler yapilacaktir.

e PG 521 2019 yilinda dezavantajli gruplara karsi duyarlilik olusturulmasi ve

bilinglendirmeyi saglama amagh kiimiilatif 2 egitim faaliyeti diizenlenmesi planlanmis
fakat bu egitim gerceklestirilememistir.

PG 5.2.2. Fakiiltemiz binasinin girisi engelli erisimine uygundur. Fakiiltemiz binasinda
engelsiz kampiis caligmalar1 kapsaminda asansor yapilmis olup, dezavantajli gruplarin
binamiz i¢inde her derslige ve her akademik ve idari personel odasmna erisim imkani
saglanmistir. Engelsiz kampiis ¢aligmalar1 kapsaminda otoparkta bir araclik engelli otopark
alan1 ayrilmis ve uyari levhalari dikilmistir. Bununla birlikte, Fakiiltemiz engelli lavabosu
giris kapis1 disa dogru agilacak sekilde ayarlanarak engellilere uygun hale getirilmistir.
2020 yilinda "engelsiz kampiis" programi gercevesinde "turuncu bayrak" icin basvuruda
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bulunulacaktir. Uygulama birimimiz olan Uygulama Otelinde ise engellilere yonelik 1 adet
engelli odas1 insa edilmistir. Diger eksikliklerin de 2021 yilina kadar giderilmis olacagi
ongoriilmektedir. Bu nedenlerle 2019 yili hedefi olan engelsiz ¢aligmalarinin %35’inin
tamamlanmas1 hedefinin asildig: diisiiniilmektedir.

42



Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli

giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i

raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. .../01/2020

Imza
Prof. Dr. Omer SANLIOGLU
Dekan

Y1l i¢inde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler”
ibaresi de eklenir.

Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana cklenir ve beyanin bu
¢ekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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