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A. Kurum Hakkinda Bilgiler

Bu bolimde, Erciyes Universitesi Turizm Fakiltesi'nin ilk yil hazirlamis oldugu Birim Ig¢

Degerlendirme Raporu'na ek olarak birim hakkindaki giincel bilgilere ve gerceklestirilen

iyilestirmeye yonelik ¢alismalara yer verilmektedir.
Iletisim Bilgileri
Fakiilte Dekani
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA
Adres: Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 38039 KAYSERI
Tel. No: 0352 2076600 - 36500

E-posta: karamustafa@erciyes.edu.tr

Fakulte Dekan Yardimecisi
Prof. Dr. Omer SANLIOGLU
Adres: Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 38039 KAYSERI

Tel. No: 0352 2076600 - 36503

E-posta: omersanlioglu@gmail.com

Fakiilte Dekan Yardimcisi
Yrd. Dog. Dr. Harun CALHAN
Adres: Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 38039 KAYSERI
Tel. No: 0352 2076600 - 36504

E-posta: hcalhan@erciyes.edu.tr

Turizm Isletmeciligi Boliim Baskam
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA
Adres: Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 38039 KAYSERI
Tel. No: 0352 2076600 - 36500

E-posta: karamustafa@erciyes.edu.tr
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Turizm Rehberligi Boliim Baskani
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Umur
Adres: Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 38039 KAYSERI
Tel. No: 0352 2076600 - 36557

E-posta: umur@erciyes.edu.tr

Fakdulte Sekreteri
Miizeyyen KiP
Adres: Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 38039 KAYSERI
Tel. No: 0352 207 66 00 - 36505

E-posta: mkip@erciyes.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Ik y1l birim i¢i degerlendirme raporu verilmis olup, bu rapora ek bilgi olarak giincel dgrenci
ve akademik personel sayisi su sekilde ifade edilebilir: 2017-2018 6gretim yilinda normal ve
ikinci dgretim bdliimlerinde kayitli toplam 447 6grenci bulunmaktadir. Fakiltede 2 profesor,
1 dogent, 3 yardimci dogent, 1 6gretim gorevlisi, 5 okutman ve 4 arastirma gorevlisi olmak

Uzere toplam 16 akademik personel gorev yapmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberligi ile (c) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimleri olmak iizere {i¢ boliimii bulunmaktadir. Halihazirda Turizm
Isletmeciligi  boliminin normal 6gretim programma ogrenci alinmaktadir. 2017 yili
icerisinde Turizm Rehberligi Boltimiine 6grenci kabulii i¢in gerekli ¢alismalar tamamlanmis
olup, bu bélime 2018-2019 dgretim yilindan itibaren 20 6grenci kontenjani ile dgrenci kabulii
bagvurusu yapilmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimine 6grenci kabull icin ise

gerekli galismalar stirdiiriilmektedir.

Ozgorevi, Ozuilkisu, Degerleri ve Hedefleri

[k y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
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Arastirma Faaliyetinin Yiiriitildiigii Birimleri
[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
iyilestirmeye Yonelik Calismalar

2017 yili igerisinde Turizm Fakiltesi'nin akademik kadrosu igerisinden bir 6gretim 0yesi
profesor olarak ve bir arastirma gorevlisi ise yardimer dogent olarak atanmistir. Halihazirda,
Turizm Isletmeciligi bélumiinde iki profesor ve bir dogent 6gretim iiyesi yer alirken, Turizm
Rehberligi bolimunde ise yardimei dogent unvanina sahip ti¢ 6gretim iiyesi bulunmaktadir.
Turizm Rehberligi bolimii 6gretim iiyesi ihtiyacinin saglanmasi ile birlikte ilgili boliime
ogrenci kabulii i¢cin gerekli bagvurular yapilmis olup, 2018-2019 6gretim yilinda ilk kez

ogrenci kabul edilmesi hedeflenmektedir.
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B. Kalite Glvencesi Sistemi

Bu bolimde, Turizm Fakultesinin ilk yil hazirlamis oldugu Birim I¢ Degerlendirme
Raporu'nda Kalite Glivence Sistemi konusundaki giincel bilgilere yer verilmektedir.

a) Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,

izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig1 tanimh bir siireci bulunmahdir.

Ik y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.

b) Birimin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Birim Kalite

Guvence Komisyonu’nun yetki, gorev ve sorumluluklar: acik sekilde tanimlanmahdar.

[k y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu'na ek olarak, Birim Kalite Komisyonu uyeleri, Prof.
Dr. Omer Sanlioglu (Baskan), Yrd. Dog. Dr. Reha Kilichan (Uye), Ars. Gor. M. Halit Akin
(Uye), Ars. Gor. Pembe Ulker (Uye), Ars. Gor. Mustafa Ulker (Uye), Ars. Gor. Mustafa
Yilmaz ve Fak. Sekr. Miizeyyen Kip (Uye) olarak giincellenmistir. Kalite Giivence

Komisyonu fakulte internet sitesinde yer almaktadir.

o ic paydaslar (akademik ve idari ¢calisanlar, 68renciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlar,, 6grenci yakinlar1 vb.) Kkalite

guvencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmahdar.

Ilk yil Birim I¢ Degerlendirme Raporuna ek olarak, dncelikle birim i¢ ve dis paydaslari
stratejik planda tanimlanmistir. Birim i¢ paydaglar 6grenciler akademik ve idari personelden
olusmaktadir. i¢ paydaslarla etkilesim ve onlarn kalite giivence sistemine katilim1 pek ¢ok
yolla gergeklesmektedir. Ornegin, 2017-2018 yil1 itibariyle 6grencilerin fiziksel ortam, dersler
ve Ogretim elemanlar1 hakkindaki goriislerini 6grenebilmek ve bu konularda iyilestirmeye
gidebilmek adma degerlendirme anketleri olusturulmustur. Anketler giiz donemi i¢in
uygulanmis olup degerlendirme siireci halen devam etmektedir. Analiz sonucunda,
ogrencilerin daha etkin olarak 6grenim gérmelerinin oniindeki engeller tespit edilebilecek ve
bu konularda diizenlemeler yapilabilecektir. Ek olarak, birimde yer alan dilek ve sikayet
kutusu duzenli olarak kontrol edilmekte ve 6grencilerden gelen dilek ve sikayetler dikkate
alinmaktadir. Boylece i¢ paydaglarin birim kalite glivence sistemine katiliminin saglanmasi

amaglanmaktadir.
Dis paydaslar ise 6grenci aileleri, mezunlar, sektor temsilcileri diger turizm fakiilteleri, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari ile uygulama oteli misafirleri olarak tanimlanmistir. Dis
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paydaslarin kalite glivence sistemine katilimlar1 ise yine ¢esitli yollarla gerceklesmektedir.
Ornegin, bir énceki Birim I¢ Degerlendirme Raporunda (2016) onemi belirtilen mezunlar
derneginin kurulmasina yénelik olarak Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 ve
Mensuplari Dernegi (ERTUMED) kurulmustur. Mezunlar dernegi araciligiyla fakiiltemizden
mezun olan 6grencilerin kariyerleri hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir. Ayrica, fakiltemize
bagl olarak faaliyetlerini strdiren uygulama otelinde konaklayan misafirlere memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Bunlara ilaveten, dileyen misafirler konaklamalar1 hakkindaki
goriislerini ziyaret¢i defterine yazabilmektedir. Boylelikle, misafirlerin oteldeki hizmetler
hakkindaki olumlu goriisleri ve sikayetler sonrasinda otelde sunulan hizmetlerin kalitesinin

iyilestirilmesi mimkin olmaktadir.
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C. Egitim ve Ogretim

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Programlarin Tasarimi ve Onay1

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma
[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Egitim-Ogretim Kadrosu

Bu bolumde daha once yer alan cumle “Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek
Uzere Turizm Fakiltesi akademik kadrosunda 2 profesor, 1 dogent, 3 yardimci dogent, 1

Ogretim gorevlisi, 4 arastirma gorevlisi ve 4 okutman yer almaktadir” seklinde degistirilmistir.
Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Bu kismun ilgili “b” maddesi “Fakilteye ait 50 6grenci kapasiteli ¢aligma odasi1 6grencilere
hizmet vermektedir. Ayrica okuma salonunda 14 adet internet baglantili bilgisayar

ogrencilerin hizmetine sunulmaktadir” seklinde degistirilmistir.

Bu kismm ilgili “d” maddesi “Ogrencilerin uygulamal1 bilgisayar derslerini yaptiklar1 52
ogrenci kapasiteli, internet baglantili bilgisayar laboratuvari ve 26 6grenci kapasiteli, internet

baglantili bilgiye erisim merkezi bulunmaktadir” seklinde degistirilmistir.

Bu kismun ilgili “i” maddesi “Ayrica 6grencilerimizin teorik bilgilerini uygulama sansi
bulduklari, stajlarini yaptiklari uygulama oteli de Fakulte tarafindan isletilmektedir” seklinde
degistirilmistir.

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ik y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
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C. Arastirma ve Gelistirme
[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Ik y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir. Buna ilave olarak; Turizm
Isletmeciligi Boliimii Lisans Programinin arastirma stratejileri ve hedefleri asagidaki sekilde
degismistir:

1. Ogretim elemanlarmin sayisi ve niteliginin 2021 yili sonuna kadar artiriimas,

a) Yillik akademik personel sayisinin yillik en az 1 6gretim elemani istihdam
edilmek suretiyle artirilmast,

b) Yillik akademik yayin sayisinin %10 artirtlmast,

c) Akademik personelin katilacagi egitim sayisinin %20 artirilmas,

d) Akademik personelin katilacagi ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin
(kongre, sempozyum, seminer, konferans) sayisinin %15 artirilmast.

2. 2021 yili sonuna kadar 6grenci niteligini artirmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmak,

a) Yil igerisinde diizenlenen akademik etkinliklerin sayisinin artirilmast,

b) Yurtdisi egitim programlarina katilan 6grenci sayisinin artirilmasi.

3. 2021 yili sonuna kadar Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinde
uzaktan 6gretime gecilmesi ve Erciyes Universitesi stratejik amaglar1 dogrultusunda
acilmasi planlanan AOF biinyesinde turizm ile ilgili programlarin faaliyete
gecirilmesini saglamak,

a) Turizm Isletmeciligi Uzaktan Ogretim programinin agilmast,
b) Turizm Rehberligi Uzaktan Ogretim programmin agilmast,
¢) Turizm Isletmeciligi AOF programinin agilmast,

d) Turizm Rehberligi AOF programinin agilmast.

4. Turizm alanindaki yaym ve arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna kadar artig

saglamak,
a) SSCI’ya giren yayin sayisinin yillik en az 1 yayin artirilmast,
b) Uluslararasi alan indekslerine giren yayin sayisinin %20 artirilmas,
c) Uluslararasi hakemli dergilere giren yayin sayisinin %20 artirtlmast,
d) Ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisinin %10 artirilmast,
e) Uluslararasi kitap boliimii sayisinin %100 artirtlmast,

f) Ulusal kitap boliimii sayisinin %30 artirilmas,
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g) Ulusal yayin evleri tarafindan yayinlanan kitap sayisinin yillik en az 1 kitap
artirilmasi,
h) Uluslararas1 toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayisiin %10
artirilmasi,
i) Ulusal toplantilarda sunulan ve yaymlanan bildiri sayisinin %20 artirtlmast,
J) Uluslararasi dergilerde yapilan hakemlik sayisinin %10 artirilmas,
k) Ulusal dergilerde yapilan hakemlik sayisinin %10 artirtlmast,
I) Atif sayisinin %20 artirilmast,
m) Uluslararasi diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti sayisinin artirilmas,
n) Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti sayisinin artirilmast.
5. A Gurubu Seyahat Acentasinin 2019 y1li sonuna kadar faaliyete gegirilmesi,
a) Fiziki ve teknik altyapinin gerceklestirilmesi,
b) TIlgili alanda akademik personel istihdaminin saglanmasi,
C) Seyahat Acentaciligi bagvuru islemlerinin gergeklestirilmesi.
6. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart BOlUmU uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yili
sonuna kadar faaliyete gecirilmesi,
a) Fiziki ve teknik altyapinin gerceklestirilmesi,
b) Ilgili alanda akademik personel istihdaminin saglanmast,

c) Faaliyete gegmek i¢in gerekli yasal siireglerin tamamlanmasi.
Arastirma Kaynaklari

Ilk yil Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir. Buna ilave olarak, "2
uygulama oteli" ifadesi, 1 uygulama oteli olarak degismis; ayrica 50 O&grenci kapasiteli

"kutlphane", ¢aligma odasi olarak degistirilmistir.

Arastirma Kadrosu

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
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D. Yonetim Sistemi
[k y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtildigi sekildedir.
Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Ik y1l Birim i¢ Degerlendirme Raporu’na ek olarak Fakltenin yonetim ve idari yapilanmasi
asagidaki sekilde revize edilmistir. Ayrica ilk yil Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda 20 adet
olan  kurum  blnyesinde  faaliyet  gosteren  komisyon  sayisi 24 olarak

degistirilmistir.

Kaynaklarin Yonetimi

[k y1l hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporu’na ek olarak, Turizm Rehberligi bolimiine
Ogrenci alimi sart olan doktora yapmig Ogretim elemanlart kurumda gorev alan ogretim

uyeleri ile kargilanmig ve ilgili bolime 6grenci alimi i¢in gerekli bagvurular yapilmistir.
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Bilgi Yonetim Sistemi

Turizm Isletmeciligi Boliimii Lisans Programindan mezun olan &grencilerle ilgili olarak, ilk

yil hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda kurulmasmin planlandig: belirtilen

“Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi - ERTUMED”

21.06.2017 tarihi itibariyle kurulmustur.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Kamuoyunu Bilgilendirme

Ik y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
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E. Sonuc ve Degerlendirme

Fakultenin 6zgorevi cercevesinde; turizm sektériinde mesleki formasyona sahip, bilgisayar
teknolojisine hakim, 6zellikle iyi derecede ingilizce bilen ve ayrica ikinci bir yabanci dil
olarak Almanca veya Rusca dillerini temel diizeyde kullanabilen, mesleki agidan teorik bilgi
ile donatilmis, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli turizm isletmecileri yetistirmeye
yonelik egitim 6gretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu ¢ercevede, gunimuze kadar toplam

355 6grenci fakiltemizden mezun edilmek suretiyle turizm sektoriine kazandirilmistir.

Fakilte sahip oldugu fiziki/teknik alt yapist ve mali kaynaklari ile turizm egitimini
surdurebilmek icin oldukca iyi diizeyde bulunmaktadir. Faklltenin 6gretim tiyesi eksikligi ise
kismen giderilmis olup Onlimiizdeki donemlerde bu eksikligin tamamen giderilmesi

hususunda ¢abalar devam edecektir.

Kayseri ve Tiirkiye’de gelisen turizm sektoriiniin ihtiyaci olan kalifiye personelin temini
hususunda Fakilte ontimiizdeki yillarda Kilit rol oynayacaktir. Bu hedefi gerceklestirmek
amaciyla Fakilteye Oniimiizdeki egitim 6gretim doneminde Turizm Rehberligi bolimune de
ogrenci kabul edilmesi ile birlikte sektoriin ihtiyact olan diger alanlar i¢in de kalifiye personel
temin edilmis olacaktir. Ayrica ozellikle yiyecek icecek sektOriinlin ihtiyaci olan nitelikli
personelin temini agisindan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bélimiine de mimkin olan en

kisa slirede 6grenci alimi hedeflenmektedir.

Fakiiltede yonetilen tiim faaliyetler, “Iyiye daha iyiye; gegcmisten &grenerek gelecegi
planlayarak™ ilke ve anlayisi ¢ergevesinde ele alinmakta olup, bu anlayisin tiim akademik ve

idari personel tarafindan benimsenmesine ¢alisilmaktadir.
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EKLER

[k y11 Birim I¢ Degerlendirme Raporu'nda belirtildigi sekildedir.
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