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BIiRIM YONETICISININ SUNUSU

Turizm Fakiiltesi'nin gegmisi 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hascalik
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer Hasgalik
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes
Universitesi'ne bagl olarak kurulmus olup, 28 Agustos 2006'da Universite Rektorliigii
tarafindan Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa'nin kurucu miidiir olarak atanmasiyla 2006-2007
akademik yilinda o6gretime baslamistir. Esasen, Yiiksekokul’un kurulus ¢alismalarina 2003
yilinda baslanilmistir. Kurulus calismalar kapsaminda Kayseri Ilinde lisans diizeyinde turizm
egitimi veren bir yliksekdgretim kurumunun gerekliligine iliskin arastirmalar yapilmus,
Tiirkiye ve diinyadaki 6rnekler incelenmis, ders planlari olusturulmus ve Erciyes Universitesi
Senatosu'nun aldig1 karar sonrasinda Yiiksekokul'un kurulma teklifi Yiiksekogretim Kuruluna
(YOK) sunulmustur. YOK’iin onayr sonucunda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu 21 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karar1
ile Erciyes Universitesi'ne bagl olarak Kayseri ilinde kurulmus olup, 2006-2007 gretim
yilinda 30 dgrenci ile ilk kez Kayseri Meslek Yiiksekokulu binasinda dgretime baslamustir. Ug
yil bu binada hizmet verdikten sonra, Kayserili isadami1 ve hayirsever Tuncer Hascalik'in
kendi ve esi Tiirkan Hasgalik adina yaptirdigi 4100 m2 kapali alana sahip Yiiksekokul binasi
2009-2010 ogretim yilinda 11. Cumhurbagkanimiz Sayin Abdullah Giil tarafindan hizmete
acilmistir. 2009-2010 6gretim yilinda ikinci 6gretim boliimii agilmistir. Ancak, 2015 yilinda
ikinci  Ogretim yeniden kapatilmistir. Lisans diizeyindeki turizm egitiminin yeniden
yapilandirilmast ¢ercevesinde Yiiksekokul’un “Turizm Fakiiltesi’ne doniistiiriilmesine
yonelik gerekli 6n ¢alismalar 2013 yilinda meyvesini vermistir. Yiiksekokul 25 Nisan 2013
tarihinde Resmi Gazete'de yaymnlanan Bakanlar Kurulu karariyla Turizm Fakiiltesi’ne
donistiirilmiistiir. Turizm Fakiiltesi’nin ti¢ bolimii bulunmaktadir. Bunlar; (a) Turizm
Isletmeciligi, (b) Turizm Rehberligi ve (c) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdliimleridir.
Halihazirda "Turizm Isletmeciligi Boliimii" ve "Turizm Rehberligi Boliimii" normal 6gretim
programlarina 6grenci alinmakta olup, “Turizm Rehberligi” boliimiine 6grenci alimina ilk
defa 2018-2019 6gretim yilinda baslanmis ve 60 6grenci alinmistir. “Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii"ne ise heniiz 6grenci alinmamaktadir.

Fakiilte’nin "Turizm Isletmeciligi Boliimii" dort yil siireyle egitim vermektedir. Bu dort
yil siire zarfindaki egitim sonrasinda mezun olmaya hak kazananlar “Turizm Isletmecisi”
unvani ile lisans diplomasi alirlar. Fakiiltemiz "Turizm Isletmeciligi Béliimii"niin en 6nemli
amac1 turizm sektoriinde faaliyet gosteren turistik isletmelerin ihtiyaci olan nitelikli orta ve
ist diizey yoneticiler yetistirmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in Fakiiltemizde tecriibeli ve
dinamik akademik personel tarafindan 6grencilere basta Ingilizce olmak iizere iki yabanci dil
kazandirilmakta ve Ggrenciler: (a) bilgi ve bilgisayar teknolojileri, (b) turizm sektorii ve
turizm isletmeleri ve (c¢) modern isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili bilgi ve becerilerle
donatilmaktadirlar. Fakiilte’nin "Turizm Turizm Rehberligi Bolimii" de dort yil siireyle
egitim vermektedir. Bu dort yil siire zarfindaki egitim sonrasinda mezun olmaya hak
kazananlar “Turizm Rehberi” unvani ile lisans diplomas: alirlar. Fakiiltemiz "Turizm
Rehberligi Boliimii"niin en 6nemli amaci turizm sektorii i¢in nitelikli turist rehberleri, is
gorenler, orta ve list kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda iyi
derecede Ingilizce ve orta diizeyde ikinci bir yabanci dili bilen, Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirii ve
cografyasiyla en iyi sekilde taniyan, iyi insan iligkileri kurabilen, analitik diislinebilen, sorun
¢ozme, yOnetim ve organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis, hosgorli, nezaket, saygi,
diiriistliik gibi temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turist
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rehberleri ve yonetici adaylar1 yetistirmektir. Turizm Isletmeciligi boliimiinde 299 dgrenci,
Turizm Rehberligi bolimiinde 60 6grenci olmak tizere 2018-2019 6gretim yili giiz yariyilt
itibariyle normal ve ikinci 6gretim boliimlerinde kayith toplam 359 6grenci bulunmaktadir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinden mezun olabilmek igin &grencilerin dort yil siire
zarfindaki egitimleri boyunca ii¢ ay siireyle turizm sektoriindeki isletmelerde staj yapmalari
gerekmektedir. Ogrenciler, bu stajlar1 yaz tatillerinde yurticindeki oteller, tatil kdyleri, tur
operatdrleri, seyahat acenteleri, yiyecek-icecek isletmeleri, havayollar1 gibi turizm isletme
belgeli kuruluslarda tamamlayabilecekleri gibi yurtdisindaki benzer nitelikteki isletmelerde de
tamamlayabilirler. Turizmin, diinyada ve iilkemizde en hizli gelisen sektorlerden biri oldugu
dikkate alindiginda, Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunlar1 icin sektdrde cok
cesitli is imkanlar1 ve biiyiik firsatlar bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi Béliimiinden mezun
olanlar turizmin ¢esitli alanlarinda kolaylikla istihdam edilme avantajini elde etmektedir. Bu
alanlar; (a) konaklama isletmeleri, (b) seyahat isletmeleri, (c) yiyecek-igecek isletmeleri, (d)
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (e) hediyelik esya magazalari, (f) eglence ve animasyon
isletmeleri, (g) kongre ve fuar organizasyonlari, (h) bagimsiz is olanaklar1 (mezunlar, biiyiik
sermaye gerektirmeyen pansiyon, bar gibi mekanlarin isletmecisi olarak kendi islerini
kurabilirler) ve (1) turizm egitim kurumlarinda akademik kadrolarda ¢alisabilirler. Fakiiltemiz
Erciyes Universitesi merkez yerleskesinde hizmet vermesinden dolayr iiniversitenin tiim
sosyal, kiiltlirel ve spor olanaklarindan Ogrenciler yararlanabilmektedirler. Derslerin
uygulamali  olarak  yiiriitilmesinde  Fakiiltemize  bagli  Uygulama  Oteli’'nden
yararlanilmaktadir.

Turizm Rehberligi boliimiinden ise mezun olabilmek i¢in dgrencilerin dort yil siire
zarfindaki egitimleri boyunca en az 45 giin siireyle turizm sektoriindeki isletmelerde staj
yapmalar1 gerekmektedir. Ogrenciler, bu stajlar yaz tatillerinde yurti¢indeki ve yurt disindaki
tur operatorleri, seyahat acentalari ve turizm danisma biirolar1 gibi turizm isletme belgeli
kuruluslarda tamamlayabilirler. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii mezunlar igin de
sektorde c¢ok c¢esitli is imkanlar1 ve biiyiik firsatlar bulunmaktadir. Turizm Rehberligi
Boliimiinden mezun olanlar turizmin ¢esitli alanlarinda kolaylikla istthdam edilme avantajini
elde etmektedir. Bu alanlar; (a) seyahat acentalari, (b) havayolu isletmeleri, (c) tanitim
biirolari, (d) hediyelik esya magazalari, (e) eglence ve animasyon isletmeleri, (f) kongre ve
fuar organizasyonlari, (g) bagimsiz is olanaklar1 (mezunlar, kendi seyahat acentalarini
kurabilirler) ve (h) turizm egitim kurumlarinda akademik kadrolarda ¢alisabilirler.

Fakiiltedeki bilimsel faaliyetleri destekleyebilmek, arastirma gorevlileri ile c¢evrede
bulunan diger akademik kurumlardaki insan kaynaklarinin gelisimine katkida bulunabilmek,
turizm arastirmalarinin 6zelde bolgemizde genelde de iilkemizde daha nitelikli hale gelmesini
saglayabilmek icin lisansiistli turizm egitimi konusunda Sosyal Bilimler Enstitiisii nezdinde
girisimlerde bulunulmus ve Turizm Isletmeciligi A.B.D.'nda 2013-2014 6gretim yilinda
yiiksek lisans egitimine baslanmigtir. 2018-2019 6gretim yilinda doktora programi agilmasi
icin gerekli sartlar saglanmis ve Ogrenci alinmistir. Egitim kalitesinin siirdiiriilebilmesi ve
rekabet giiclinli artirabilmek icin siirekli kaynak yaratacak ¢aligmalar yaparak Fakiilte’nin
misyonunu yerine getirmesi i¢in ¢aba gosterilmeye devam edilecektir.

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU
DEKAN V.



|- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz;
(@) Temel isletmecilik ve turizm meslek formasyonuna sahip;
(b) Bilgisayar teknolojisine hakim ve bilgi teknolojilerinden haberdar;
(c) Ingilizce dilinde anlayabilen, konusabilen, okuyabilen ve yazabilen;
(d) Ikinci bir yabanci dili temel seviyede anlayabilen ve konusabilen;

(e) Teorik ve uygulamali olarak mesleki bilgi ile donatilmis turizm sektOriiniin ve
turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu nitelikli turizm isletmecileri yetistirmektir.

Vizyonumuz;

Cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hiir ve bilimsel diislinceye sahip, egitimli, kiiltiirlii, hukuka
saygili, diislinen, {lireten, tartisan, yeteneklerini gelistirerek topluma hizmet edebilen ve
kiiresel olarak rekabet eden, iiretim ortaminda verimli olarak ekonomiye katki saglayabilen
mezunlar yetistirerek {ilkenin sayil nitelikteki Turizm Fakiilteleri arasinda yer almaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Mali Yetkililer
Harcama Yetkilisi Gergfklesfn:me Tasiir Kaylt. \.fe. Kontrol
Gorevlisi YetkKilisi
Prof. Dr. Omer SANLIOGLU Miizeyyen KIP Hakki TASDELEN

idari Yetkililer

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan lisans egitim-6gretimini, 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimleri dogrultusunda yiiriitmek ve yonetmektir.

Fakiilte Dekam Prof. Dr. Omer SANLIOGLU
Fakiilte Dekan Yrd. Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN
Fakiilte Dekan Yrd. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR
Fakiilte Sekreteri Miizeyyen KIP



Gorev ve Sorumluluklar

a) Fakiilte Dekaninin Gorevleri

1)
2)

3)

4)

5)

Fakiilte Kurullarmma baskanlik etmek, Fakiilte Kurullarinin kararlarmi uygulamak ve
Fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

Her 6gretim yil1 sonunda ve istendiginde Fakiiltenin genel durumu ve isleyisi hakkinda
rektore rapor vermek,

Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarin1 gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek,
biitgesi ile ilgili Oneriyi Fakiilte Yonetim Kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra
Rektorliige sunmak,

Fakiilte birimleri ve her diizeyindeki personeli iizerinde genel gdzetim ve denetim
gbrevini yapmak,

2547 Sayil1 Kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

b) Fakiilte Dekan Yardimcilarinin Gorev, Yetki ve Sorumlulukari

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna {iyelik yapmak.

Fakiiltenin bilgi islem, web sayfasinin yonetimi, bilgisayar laboratuvarlari, konferans
salonu teknik altyapis1 ve diger teknik islerin organizasyonunu yapmak, denetlemek ve
islerin saglikli yilirimesi i¢in her tiirlii gerekli tedbiri almak.

Yariyil ders kaydi donemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine ydnelik her tiirlii islerin organizasyonu ve
koordinasyonunu saglamak.

Fakiilte konferans salonunda yapilacak olan her tiirlii kongre, konferans ve toplantinin
organizasyonu ve islerin koordinasyonu saglamak.

Fakiilte kiitiiphanesi ile ilgili isleri organize etmek ve denetlemek.
Alani ile 1lgili 6grenci isleri biirosundaki isleri koordine etmek ve denetlemek.
Egitim-0gretimin ve sinavlarin diizenli yiiriimesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Alanut ile ilgili Fakiiltenin yurti¢i ve yurtdist projelerinin koordinasyonunu yapmak.

10) Fakiilte Bologna Esgiidiim Komisyonu Temsilciligi faaliyetlerini yiiriitmek.

11) Fakiilte tiiketim malzemeleri satin alma komisyonu iiyeligi yapmak.

12) Arastirma gorevlilerinin bilimsel gelisim komisyonuna iiyelik yapmak.

13) Fakiilte bina i¢i ve g¢evresinin temizlik ve diizenini Fakiilte Sekreteri ile koordinasyon

icinde saglamak.

14) Fakiiltenin lisansiistii program ¢aligsmalarini yapmak.

15) Fakiilte 6grenci kantini ile ilgili isleri Fakiilte Sekreteri ile koordinasyon i¢inde saglamak.

16) Fakiilte Dekaninin verdigi diger isleri yapmak.



c) Fakiilte Sekreteri Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna raportorliikk yapmak, ilgili kurul kararlarini
yazmak ve kurullarin iiyelerine imzaya sunmak.

Fakiiltenin biitce ve tahakkuk isleri ile taginirlarinin kayit altina alinmasi ile ilgili isleri
yiiriitmek.

Fakiiltenin kirtasiye, demirbas, temizlik malzemesi ve teknik malzemelerine iligkin depo
kontrollerini yapmak, eksik malzemeleri tespit edip, Fakiilte Dekaninin bilgisine sunmak.

Depolardaki malzemelerin kayit altina alinmasini ve depo giris-¢ikislarinin kontrol altinda
olmasini saglamak.

Fakiilte satin alma komisyonu iiyeligi yapmak.
Fakiilte bina i¢i ve ¢evresinin temizlik ve diizenini saglamak.

Fakiiltedeki gerekli bina bakim-onarim igleri ile ilgili tedbirleri almak, teknik altyap: ile
ilgili sorunlart ilgili Dekan Yardimcist ile koordinasyon i¢inde ¢6zmek ve Fakiilte
Dekanini bilgilendirmek.

Fakiiltedeki egitim-0gretim ile ilgili 6grenci isleri biirosunun gerekli tedbirleri almasini
saglamak.

Yariyil ders kaydi donemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde
yiritiilebilmesi i¢in ilgili Dekan Yardimcisi ile koordinasyon i¢inde ¢aligmak.

10) Fakiilte 6grenci kantiniyle ilgi isleri denetlemek.

11) Fakiilte Dekanimin verdigi diger isleri yapmak.

Fakiilte Kurulu Uyeleri

e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Baskan)

e Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)
e Prof. Dr. Murat DOGAN (Uye)

e Prof. Dr. Nafiz KAHRAMAN (Uye)

e Dog. Dr. Kenan GULLU (Uye)

e Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR (Uye)

Fakiilte Yonetim Kurulu Uyeleri

e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Baskan)

e Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Bsliim Bsk.)
e Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)
e Prof. Dr. Murat DOGAN (Uye)

e Prof. Dr. Nafiz KAHRAMAN (Uye)

e Dog. Dr. Kenan GULLU (Uye)

e Do¢.Dr.Vahit ILHAN (Uye)




e Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN (Uye)

e Dr. Ogr. Uyesi Reha KILICHAN (B&liim Bsk.)
C. Idareye liskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

1.1- Egitim Alanlar1 Derslikler

Anfi - - - - -

Simf

Restoran

8

Bilgisayar Lab. 2 - - - -
1
1

Mutfak

Uygulama Oteli 1 - - -

1.2- Sosyal Alanlar
1.2.1.Kantinler ve Kafeteryalar

Kantin Sayisi: 1 Adet
Kantin Alani: 140 m2
Kafeterya Sayisi: ... Adet
Kafeterya Alani: ... m2

1.2.2.Yemekhaneler

YEMEKHANELER

(Sadece Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi tarafindan doldurulacaktir.)



1.2.3.Misafirhaneler

MIiSAFIRHANELER

(Sadece Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi tarafindan doldurulacaktir.)

1.2.4.Lojmanlar

LOJMANLAR

(Konutlar-Tasinmazlar Sube Miidiirliigii)

1.2.6.Spor Tesisleri

(Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhg ve Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhig tarafindan
doldurulacaktir.)



1.2.7.Toplant1 — Konferans Salonlari

Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-Uzeri
Toplanti 1 - - -
Salonu
Konferans - - -
Salonu
Toplam 1 - - - -

1.2.8. Diger Sosyal Alanlar

Sinema Salonu

Ogrenci Kuliipleri

10

Dinleme Odasi

Akademik/Idari Personel

15

Sayisi

Egitim ve Dinlenme Tesisleri

Anaokulu Sayisi

1.3- Hizmet Alanlar1

Akademik Personel Hizmet

Alanlarn

[dari Personel Hizmet Alanlar

187

(Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanh@’ndan alinacak bilgiler ile tiim birimler dolduracaktir.)
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1.4 Ambar, Arsiv Alanlari ve Atolyeler

Ambar Alanlar 2 36

Arsiv Alanlar - -

Atolyeler - -

1.5- Hastane Alanlari

Birim Say1 (Adet) Alan (m2)

Acil Servis - -

Yogun Bakim - -

Ameliyathane - -

Klinik - -

Laboratuar - -

Eczane - -

Radyoloji Alani - -

Niikleer T1p Alant - -

Sterilizasyon Alani - -

Mutfak - -

Camasirhane - -

Teknik Servis - -

Hastane Toplam Kapali
Alan - -




2- Orgiit Yapisi

(Birim Tegkilat semas1 olusturulacak ve orgiitsel yap1 hakkinda bilgi verilecek.)

1
o  FAKULTE
SEKRETERI
B OZELKALEM
Bl YAZIiSLERI

TAHAKKUK
GUVENLIK
= KUTUPHANE

TEKNIK
BAKIM

_ HiZMETLI ‘

( idari)

DEKAN YARDIMCISI

DEKAN YARDIMCISI
(Akademik)

TURIZM iSLETMECILiGi TURIZM REHBERLIGi GASTRONOMI VE MUTFAK
BOLUM BSK. BOLUM BSK. SANATLARI BOLUM B$K

_______ UYGULAMA OTELI UYGULAMALI SEYAHAT ALAKART UYGULAMA
KOORDINATORLUGU ACENTASI RESTORANT

(Planlama Asamasinda)

(Planlama Asamasinda)

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilhmlar

Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 7
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Suite 8
Micros Opera Versiyon 9
Elektra Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 5
Micros Fidelio Materiais Control -Stok Takip ve Maliyet Yonetim Sistemi | 7.20.45
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3.2- Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)

Sunucular

Masa Ustii Bilgisayar Sayisi 102 - 36 - 138

Tasinabilir Bilgisayar Sayis1

3.3- Kiitiiphane Kaynaklari

Kitap say1s1 1700

Basili periyodik yayin sayisi

Elektronik yayin sayisi

Digerleri

(Sadece Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh@ tarafindan doldurulacaktir.)

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon - 20 -
Slayt makinesi - - -
Tepegoz - - -
Episkop - - -
Barkot Yazici 1 - -
Barkot Okuyucu - - -
Baski1 makinesi - - -
Teksir Makinesi - 1 -
Fotokopi makinesi - 4 -
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Faks 1 - -

Fotograf makinesi 1 -
Kameralar 1 -
Televizyonlar 9 -
Tarayicilar 1 1 -
Miizik Setleri - 1 -

Mikroskoplar - - -

DVD ler 1 - -

3.5- Tasitlar

(Sadece Idari ve Mali isler Daire Baskanlig ( Garaj amirligi) tarafindan doldurulacaktir.)
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4- insan Kaynaklar

(Biriminin faaliyet donemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet
smiflari, kadro unvanlari, bilgilerine yer verilir.)

4.1- Akademik Personel

UNVANLAR ITIBARI iLE AKADEMIiK PERSONEL SAYISI

UNVAN

2018

Profesor

2

Dogent

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Gérevlisi

Arastirma Gorevlisi

a1l B~ W

Uzman

Ceyvirici

Egitim-Ogretim Planlamacisi

TOPLAM

15

4.2- Yabanci1 Uyruklu Akademik Personel

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlart

Geldigi
Unvan Ulke Calistign Boliim
Profesor - -
Docgent - -
Yrd. Dogent - -

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Cevirici

Egitim-Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman

Toplam
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4.3- Diger Unv. Gorevlendirilen Akademik Personel

Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel

Gorevlendirildigi

Unvan Bagh Oldugu Béliim | Universite
Profesor - -

' N. Naci Yazgan
Dogent Turizm Isletmeciligi | Univ.
Dr. Ogr. Uyesi Turizm Isletmeciligi | Kapadokya Univ.
Dr. Ogr. Uyesi Turizm Isletmeciligi | Kapadokya Univ.
Ogretim Gérevlisi - -
Cevirici - -
Egitim-Ogretim - -
Planlamacist - -
Arastirma Gorevlisi - -
Uzman - -
Toplam 3 3

4.4- Baska Unv. Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personel

Baska Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen Akademik Personel
Geldigi
Unvan Cahistig1 Boliim Universite
Profesor
Dogent
Yrd. Dogent
-Nevsehir Hact
Bektas Veli
-Turizm Fak. Univ.
-Kayseri
Ogretim Gérevlisi -Pinarbasit MYO Universitesi
-Kayseri
-Uygulamal1 Bilimler YO Universitesi
Cevirici
Egitim-Ogretim
Planlamacisi
Arastirma Gorevlisi
Uzman
Toplam 3

4.5- Sozlesmeli Akademik Personel

So6zlesmeli Akademik Personel Sayisi

Unvan

Profesor

Dogent

Yrd. Dogent

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Cevirici

Egitim-Ogretim
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Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman

Toplam

4.6- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 6 3 3 -
Yiizde 6,7 13,3 40 20 20 -
4.7- idari Personel
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu | Bos | Toplam
Genel Idari Hizmetler Smifi 6 6
Saglik Hizmetleri Sinifi - -
Teknik Hizmetleri Sinifi 2 2
Egitim ve Ogretim - -
Hizmetleri Sinifi - -
Avukatlik Hizmetleri Sinifi. - -
Din Hizmetleri Smifi - -
Yardime1 Hizmetli 4 4
Toplam 12 12
4.8- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
ko gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi - 1 2 7 2
Sayisi
Yiizde - 8,33 16,67 58,33 16,67
4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16 -20 Y1l .
1-3Y1l | 4-6Y1l vil Yil 21 - Uzeri
Kisi i 1 5 9 1 3
Sayisi
Yiizde - 8,33 41,67 16,67 8,33 25
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4.10- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist - - 4 3 2 3
Yiizde - - 33,33 25 16,67 25
4.11- Isciler
Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 11 - 11
Toplam 11 - 11
4.12- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Y1 4-6Y1 7-10Y1l [ 11-15Yd | 16-20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 2 4 3 1 1 -
Yiizde 18,18 36,37 27.27 9,090 9,090 -
4.13- Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 3 3 2 2 -
Yiizde 9,1 27,27 27,27 18,18 18,18 -
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5- Sunulan Hizmetler
5.1- Egitim Hizmetleri

5.1.1- Ogrenci Sayilari

Ogrenci Sayilar
Birimin Adi I. Ogretim IL. Ogretim Toplam Genel
K E Top. | K E Top. | Kiz | Erkek | Toplam

Fakiilte 117 180 297 18 44 62 135 224 359
Yiiksekokul 15 38 53 7 27 34 22 65 87
Enstitiiler - - - - - - - - -
Meslek - - - - - - - - -
Yiiksekokullar1 | - - - - - - - - -

TOPLAM 132 218 350 25 71 96 157 289 446

5.1.2- Yabaneci Dil Hazirhk Smifi Ogrenci Sayilar

Yabanci Dil Egitimi Goren Hazirhk Simifi Ogrenci Sayilari ve Toplam Ogrenci Sayisina
Oram

l. ve
IL.Ogretim
Toplami(a) | Yizde*

L. Ogretim II. Ogretim
Birimin Adi

K E | Top. K E | Top. Say1

*Yabanci dil egitimi géren 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani (Yabanci dil egitimi géren
ogrenci

sayist/Toplam 6grenci sayis1*100)

5.1.3- Ogrenci Kontenjanlar

Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram

OSS séﬁiu Doluluk
Birimin Adi Bos olulu

Kalan Oram

Kontenjani | Yerlesen

Turizm Fakiiltesi

120 87 33 %72
Toplam

120 87 33 %72
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5.1.4- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarina
Yiksek Lisans Doktora
Birimin Adi1 | Programi Yapan Sayisi Yapan Toplam
Tezli Tezsiz Sayisi
Turizm
Turizm Fak. | Isl. 52 - 3 55
Toplam 52 - 3 55
5.1.5- Yabanci Uyruklu Ogrenciler
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayis1 ve Boliimleri
FAKULTE/ENSTITU/YUKSEKOKUL ADI Kadin | Erkek | Toplam
Fakiilte 4 14 18
Yiiksek Lisans - 3 3
Toplam 4 17 21
5.2- Saghk Hizmetleri
YATAK HASTA TETKIK
SAYISI SAYISI SAYISI
ACIL SERVIS HIZMETLERI - - -
YOGUN BAKIM - - -
KLINIK - - -

AMELIYAT SAYISI

POLIKLINIK HASTASI SAYISI

LABORATUAR HIiZMETLERI

RADYOLOJI UNITESI HIZMETLERI

NUKLEER TIP BOLUMUNDE VERILEN

HIZMETLER

MEDIKO SOSYAL POLIKLINIK HASTA
SAYISI

5.3-Idari Hizmetler

Faaliyet donemi gerceklesmelerine iliskin

Bilgileri” baglig altinda yer verilmistir.

bilgiler raporun III. B—-1 boliimiindeki “Faaliyet
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I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaglar (2017-2021)
2017-2021 Fakiilte Stratejik Planinda yer alan Amag, Hedef, Strateji ve Performans

Gostergeleri

Al. Teorik ve Uygulamah Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.1.Akreditasyon ¢aligmalarinin

PG 1.1.1.Cerceve egitim programlarimin (CEP) olusturulmasi

2019 yili sonuna kadar | (ylizde)
tamamlanmasi. PG 1.1.2.Akreditasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi (yiizde)
H.1.2. Ogretim elemanlarinin | PG 1.2.1. Yillik akademik personel sayisinin artmasi (kisi)

sayisinin ve niteliginin 2021 yil
sonuna kadar artirilmast

PG 1.2.2. Yillik akademik yayin sayisinin artmasi (yiizde)

PG 1.2.3. Akademik personelin katilacagi egitim sayisinin
artmasi (yiizde)

PG 1.2.4. Akademik personelin katilacagi ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilarin (kongre, sempozyum, seminer, konferans)
sayisinin artmasi (adet)

H.1.3.2021 yili sonuna kadar
Ogrenci niteligini artirmaya yonelik
calismalarda bulunmak

PG 1.3.1.Y1l igerisinde diizenlenen akademik etkinliklerin sayisi
(adet)

PG 1.3.2.Y1l igerisinde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin sayis1 (adet)

PG 1.3.3.Kisisel gelisim etkinliklerinin sayis1

PG 1.3.4.Yurti¢i egitim programlarina katilan 6grenci sayist

PG 1.3.5.Yurtdis1 egitim programlarina katilan 6grenci sayisi
PG 1.3.6.0grenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi (adet)
PG 1.3.7.Stajyer 6grenci talep eden isletme sayisi (adet)

H.1.4.2021 yili sonuna kadar
Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi boliimlerinde uzaktan
ogretime gecilmesi ve Universite
stratejik amaglart  dogrultusunda
acilmasi planlanan AOF
blinyesinde turizm ile ilgili
programlarin faaliyete
gecirilmesini saglamak.

PG 1.4.1.Turizm Isletmeciligi Uzaktan Ogretim programimin
acilmasi (yiizde)

PG 1.4.2.Turizm Rehberligi Uzaktan Ogretim programinin
acilmasi (yiizde)

PG 1.4.3.Turizm Isletmeciligi AOF programinin agilmasi

(viizde)
PG 1.4.4.Turizm Rehberligi AOF programiin agilmast (yiizde)

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1.2021 yili sonuna kadar
Fakiilte binasinda diizenlemelerin
yapilmast  ve ilave  fiziksel
mekanlarin olusturulmasi

PG 2.1.1.11ave derslik yapilmas1 (adet)

PG 2.1.2.11ave 6gretim elemani ve idari personel odasi (adet)
PG 2.1.3. ileride agilacak olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii i¢in daha donanimli bir uygulama mutfaginin
hazirlanmasi (adet)

PG 2.1.4.Fakiilte binasina asansor yapilmasi (ylizde)

PG 2.1.5.Dersliklerde bulunan teknik donanimin yenilenmesi
(viizde)

PG 2.1.6.0grenci kantinini kullananlarin faydalanabilecekleri
tuvalet ve lavabolarin insa edilmesi (adet)

PG 2.1.7.Fakiilte atik su rogar baglantilarinin kot farkinin
iyilestirilmesi

PG 2.1.8.Fakiilte zemin katindaki alanlarin rutubetlenmesini
engellemek amaciyla gerekli izolasyon dnlemlerinin alinmasi
PG 2.1.9.Fakiiltenin artan kapasitesi dikkate alinarak otopark
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imkanlarinin gelistirilmesi
PG 2.1.10.Uygulama Oteline engelli odalarinin yapilmasi (adet)
PG 2.1.11.Uygulama Oteline mutfak ve restoran yapilmasi

H.2.2.2021 yili sonuna kadar
Fakiilte Ogrencileri, mezunlar1 ve
calisanlari arasinda kurum
kiiltiiriinii  gelistirmeye ve aidiyet
hissinin  artirilmasma  yonelik

caligmalar yapilmasi

PG 2.2.1.Akademikpersonel, idari personel, mezunlar ve
Ogrencilerin kaynasmasina yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi
(adet)

PG 2.2.2.Fakiiltenin diizenlemis oldugu akademik, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere mezunlarin katilimlarinin saglanmasi (kisi)

A3.Bilimsel arastirmalarda turizm
almak.

alaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer

H.3.1.Turizm alanindaki yayin ve
arastirmalarin sayisinda 2021 yil
sonuna kadar artis saglamak

PG 3.1.1.SSCI’ya giren yayn sayisi1 (adet)

PG 3.1.2.Uluslararasi alan indekslerine giren yayin sayisi (adet)
PG 3.1.3.Uluslararas1 hakemli dergilere giren yayin sayis1 (adet)
PG 3.1.4.Ulusal hakemli dergilere giren yayn sayisi (adet)
PG 3.1.5.Uluslararasi kitap boliimii sayis1 (adet)

PG 3.1.6.Ulusal kitap boliimii sayisi (adet)

PG 3.1.7.Uluslararasi yayin evlerince yayinlanan kitap sayist
(adet)

PG 3.1.8. Ulusal yayin evlerince yayinlanan kitap sayisi (adet)
PG 3.1.9.Dergi editorliigii sayisi (adet)

PG 3.1.10. Uluslararas1 yaym evlerince yayinlanan kitap
editorliigii sayisi (adet)

PG 3.1.11. Ulusal yaym evlerince yayimlanan kitap editorligii
sayisi (adet)

PG 3.1.12. Uluslararasi toplantilarda sunulan ve yaymlanan
bildiri sayis1 (adet)

PG 3.1.13. Ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri
sayisi (adet)

PG 3.1.14. Uluslararasi dergilerde yapilan hakemlik (adet)

PG 3.1.15.Ulusal dergilerde yapilan hakemlik (adet)

PG 3.1.16.Atif say1si (adet)

PG 3.1.17.Uluslararas: diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti
(adet)

PG 3.1.18. Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (adet)
PG 3.1.19. Uluslararasi Ceviri Kitap Sayis1 (adet)

PG 3.1.20. Uluslararasi Ceviri Kitap Bolimii Sayisi (adet)

Ad4. Fakiiltenin uygulama alanlarin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri olusturarak
Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmaya katkida bulunmak

H.4.1.2021 yili sonuna kadar | PG 4.1.1.Misafir memnuniyet defterine yazilan goriisler (adet)
Fakiilteye bagli olarak hizmet | PG 4.1.2. Misafir sikayetleri (yiizde)

veren uygulama otelinde | PG 4.1.3. Misafir memnuniyet anket sonuglari (yiizde)
konaklayan misafir

memnuniyetinin artirilmasi

H.4.2.A Gurubu Seyahat | PG 4.2.1.Fiziki ve teknik altyapinin ger¢eklesme orani(yiizde)

Acentasinin 2019 yili sonuna kadar
faaliyete gecirilmesi

PG 4.2.2.1lgili alanda akademik personel istihdam (kisi)
PG 4.2.3. Seyahat Acentaciligi bagvuru islemlerinin
gerceklesmesi (yiizde)

H.4.3.Gastronomi ve  Mutfak

Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak

PG 4.3.1. Fiziki ve teknik altyapinin ger¢eklesme orani (yiizde)
PG 4.3.2.1lgili alanda akademik personel istihdam (kisi)
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ve restoranmmin 2019 yili sonuna
kadar faaliyete gegirilmesi

PG 4.3.3.Faaliyete gecmek icin gerekli yasal siireglerin
tamamlanmasi (ylizde)

AS5. Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1.2021 yili sonuna kadar
Fakiiltede  cevreye  duyarlilik
bilincinin olusumunun saglanmasi

PG 5.1.1. Ogrencilerin ¢evre bilincinin artirilmasi igin egitimler
diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.2. Personelin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik
egitimler diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.3. Atiklarn tiirlerine gore ayristirilmasina 6zen
gostererek geri doniistimlerinin saglanmasi (ylizde)

PG 5.1.4.Fakiilte ve uygulama birimleri ¢evresinde
agaclandirma yapilmasi (adet)

H.5.2.2021 yili sonuna kadar
dezavantajli gruplara karst
duyarlilik olusturulmasi ve

bilin¢lendirmeyi saglamak

PG 5.2.1.Duyarlilik bilincini artirmaya yonelik diizenlenecek
egitim sayis1 (adet)

PG 5.2.2.Fakiilte ve uygulama birimleri ¢evresinde engelsiz
kampiis ¢aligmalarinin tamamlanmasi (yiizde)

Fakiiltenin 2017-2021 Stratejik

plan1 gercevesinde bes stratejik amag, 12 hedef ve 65

performans gostergesi bulunmaktadir. 2018 yili i¢cin bu hedeflere ulasmaya yonelik hedef
kartlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Stratejik Hedefler (2018)

2018 yilina iliskin birim stratejik hedefleri ilgili tablolarda koyu renkli olarak belirtilmektedir.

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.1.Akreditasyon ¢calismalarinin 2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi.

Performans Gostergeleri 'Eiﬂf:f B]")Selg:fi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelfllll;; Ragfl’g:g:“a
PG 1.1.1.Cergeve egitim 6 ayda
programlariin (CEP) %35 %20 %40 | %100 - - - bir Yilda bir
olusturulmasi (yiizde)
PG 1.1.2. Akreditasyon 6 avda
¢aligmalarmin tamamlanmasi %65 - %25 | %75 | %100 - - b)i/r Yilda bir
(yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanligt
Isbirligi Yapacak Birimler Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)
Stratejiler Dersler ve igerikleri giiniin gerektirdigi kosullara gore olusturulacak.
Akreditasyon caligmalar yiiriitiilecek.
Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek
H.1.2. Ogretim elemanlarinin sayisinin ve niteliginin 2021 yili sonuna kadar artirilmasi
Performans Gostergeleri Féiﬁfsff B;ﬂg:ﬁ” 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 'Szl'lfl‘l‘; Ragl‘l’(ﬁg:“a
PG 1.2.1. Yillik akademik personel Yilda
sayisinin artmasi (kisi) %15 16 17 18 19 20 21 bir Yilda bir
PO 2, Nl g %35 81 9 | 100 | 120 | 125 | 150 | Y% | yiida bir
sayisinin artmast (adet) bir
PG 1.2.3. Akademik personelin Yilda
katilacag1 egitim sayisinin artmasi %15 10 13 16 20 25 30 bir Yilda bir
(adet)
PG 1.2.4. Akademik personelin
katilacagi ulusal ve uluslararasi Vilda
bilimsel toplantilarin (kongre, %35 15 18 21 24 27 30 bir Yilda bir
sempozyum, seminer, konferans)
sayisinin artmast (adet)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
isbirligi Yapacak Birimler Personel Daire Bagkanligi
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Stratejiler

Nitelikli 6gretim elemani sayilart arttirtlacaktir.

Ogretim elemanlar1 akademik yayin yapma konusunda tesvik edilecektir.

Ogretim elemanlar y1l icerisinde cesitli egitimlere katilma konusunda desteklenecektir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.3.2021 y1h sonuna kadar égrenci niteligini artirmaya yonelik calismalarda bulunmak

Performans Gostergeleri l_éetigf Bi")sgg:rgi"; 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszltl?;f Raspl (l):l’:glma
PG 1.3.1. Yil igerisinde

diizenlenen akademik 3 ayda .
etkinliklerin sayis1 (adet) %25 3 4 4 4 4 4 b)ilr Yilda bir
PG 1.3.2.Yil igerisinde

diizenlenen  sosyal ve 6 ayda .
kiiltiirel etkinlikler};n sayis1 %25 3 3 3 3 3 3 b>ilr Yilda bir
(adet)

PG 1.1.3.Kisisel gelisim 6 ayda .
etkinliklerinisn sa;fgm ?adet) %20 2 2 2 2 2 2 b)ilr Yilda bir
PG 1.3.4.Yurtici egitim 6 ayda
programlarma katilan %5 - 1 1 1 1 1 bir Yilda bir
Ogrenci sayisi (adet)

PG 1.3.5.Yurtdis1 egitim 6 ayda
programlarina katilan %10 3 3 3 4 4 4 bir Yilda bir
Ogrenci sayisi (adet)

PG 1.3.6.0grenci 6 ayda

memnuniyet anketlerinin %5 - %100 | %100 | %2100 | %100 | %100 bir Yilda iki
uygulanmasi (yiizde)

PG 1.3.7. Stajyer 6grenci 6 ayda

talep eden isletme sayisi %10 15 15 15 15 15 16 bir Yilda bir
(adet)

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig

Isbirligi Yapacak KAYBIMER, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Dis iliskiler Ofisi, ISKUR, Kapadokya
Birimler Bolgesindeki turizm isletmeleri

Stratejiler Farkli {iniversitelerde gorev yapan 6gretim iiyeleri Fakiilteye davet edilecektir.

ERASMUS+, MEVLANA ve FARABI gibi degisim programlarina katilan 6grenci sayist arttirilarak
deneyim sayisina katkida bulunulacaktir.
Kariyer Giinleri etkinliklerine ¢agirilan igletme sayisi arttirilarak 6grencilere daha gesitli staj yeri
imkan1 saglanacaktir.
Ogrenci memnuniyet anketleri her dénem tiim derslerde uygulanacak ve raporlanacaktir.

Ogrencilerin daha fazla kiiltiirel ve sosyal gezilere katilmas: i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.

Turizm sektoriinden davetli konugmacilarin 6grencilerle séylesi yapmasi saglanacaktir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.4.2021 yih sonuna kadar Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde uzaktan égretime gecilmesi ve
Universite stratejik amaclar: dogrultusunda acilmasi planlanan AOF biinyesinde turizm ile ilgili programlarin faaliyete

gecirilmesini saglamak.

Performans Gostergeleri :‘iﬁgle B]*‘)Selg:fiw 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszl'lfl‘l‘; Ragl‘l’{:g:“a
PG 1.4.1.Turizm
tetmeciligi Uzaktan %25 : %15 | %30 | %45 | %75 | %100 | P9 | yiidabir
Ogretim programinin bir
acilmasi (yiizde)
PG 1.4.2.Turizm Rehberligi 6 ayda
Uzaktan Ogretim %25 - - %35 | %50 | %100 - bir Yilda bir
programinin agilmasi (yiizde)
PG 1.4.3.Turizm 6 ayda
Isletmeciligi AOF %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
programinin agilmasi (ylizde)
PG 1.4.4.Turizm Rehberligi 6 ayda
AOF programiin agilmasi %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
(viizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi, ERUZEM
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Stratejiler

Uzaktan Egitim Programia gecilerek Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.
Uzaktan Egitim Programina gegilerek Turizm Rehberligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.

AOF kurularak Turizm Rehberligi egitimi yaygimlastirilacaktir

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1.2021 yihi sonuna kadar Fakiilte binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve ilave fiziksel mekanlarin olusturulmasi

Performans Gostergeleri l_éiﬁfsfle Bi")sgg:rgi"; 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszltl?; Raspl (l):i:glma
Zl(je%).l.l.llave derslik yapilmasi 0425 10 ) ) 20 ) ) 6 g%/rda Yilda bir
PG 2.1.2.Ilave 6gretim elemani ve %10 27 27 97 42 ) i 6 a)_/da Yilda bir
idari personel odasi (adet) bir
PG 2.1.3. ileride agilacak olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6 ayda
Boliimii i¢in daha donanimli bir %15 - - - 1 - - bir Yilda bir
uygulama mutfaginin hazirlanmasi
(adet)

PG 2.1.4 Fakiilte binasina asansor 6 ayda .
yapilmasi (yiizde) (adet) %3 i i 1 ) i i bir Yilda bir
PG 2.1.5.Dersliklerde bulunan 6 ayda
teknik donanimin yenilenmesi %2 - - - %100 - - bir Yilda bir
(viizde)
PG 2.1.6. Ogrenci kantinini
kullananlarin faydalangbllece}den . %5 ) ) ) 1 ) ) 6 ayda Yilda bir
tuvalet ve lavabolarin insa edilmesi bir
(adet)
PG 2.1.7. Fakiilte atik su rogar 6 ayda
baglantilarinin kot farkinin %10 - - - %100 - - bir Yilda bir
iyilestirilmesi (yiizde)
PG 2.1.8. Fakiilte zemin katindaki
alanlarin rutubetlenmesini 6 ayda
engellemek amaciyla gerekli %5 - - %100 - - - bir Yilda bir
izolasyon 6nlemlerinin alinmasi
(viizde)
PG 2.1.9. Fakiiltenin artan kapasitesi 6 ayda
dikkate almarak otopark %5 - - - 1 - - bi Yilda bir
A Lo . ir
imkanlarinin gelistirilmesi (adet)
PG 2._1.10. Uygulama Oteline %10 i i 1 ) ) i 6 ayda Yilda bir
engelli odalariin yapilmasi (adet) bir
PG 2.1.11.Uygulama Oteline mutfak %10 ) ) ) . . 1 6 ayda Vilda bir
ve restoran yapilmasi bir
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Birimler Rektorliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Daire Bagkanhgi, Fakiiltenin
hayirseverleri (Hascalik Ailesi)
Stratejiler Binanin gerekli genigleme faaliyetleri ile birlikte derslikler, odalar ve mutfak uygulama
birimi olusturulacaktir.
Fakiilte binasindaki altyap1 sorunlar1 giderilecektir.
Uygulama otelinde engelli odasi, mutfak ve restoran birimleri yapilacaktir.

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.2. 2021 yili sonuna kadar Fakiilte 6grencileri, mezunlari ve ¢alisanlar: arasinda kurum Kiiltiiriinii gelistirmeye ve aidiyet
hissinin artirllmasina yonelik calismalar yapilmasi

. . Hedefe | Baglangic izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhg
PG 2.2.1. Akademik personel, idari
personel, mezunlar ve dgrencilerin 6 ayda .
kaynasmasina yonelik faaliyetlerin %50 10 10 12 12 12 12 bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 2.2.2. Fakiiltenin diizenlemis
old}lgp akademik, sosyal ve kiiltiirel %50 1 3 4 5 6 6 6 a)_/da Yilda bir
etkinliklere mezunlarin katilimlarinin bir
saglanmas (kisi)
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Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel yonetimler, Rektorlilk, Mezunlar Dernegi

Stratejiler

Fakiilteden mezun olan 6grencilerin Kariyer Giinleri’ne davet edilmesi saglanacaktir.
Fakiilteden mezun olan 6grencilerin miinferit zamanlarda Fakiiltede konferansa katilmasi

saglanacaktir.

Fakiilte personeline yonelik sosyal faaliyetler zenginlestirilecektir.

A3.Bilimsel arastirmalarda turizm alaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

H.3.1.Turizm alanindaki yayin ve arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna kadar artis saglamak

Performans Gostergeleri l;ii?:ﬁ B;S:g:ﬁ'? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllf:; Raspl?(li:glma
PG 3.1.1.SSCI’ya giren %15 2 2 3 4 4 5 6 ayda Yilda bir
yayin sayisi (adet) bir
PG 3.1.2.Uluslararas1 alan 6 ayda
indekslerine giren yayin %8 13 15 20 25 30 35 bir Yilda bir
sayisi (adet)

PG 3.1.3.Uluslararas1 6 ayda

hakemli dergilere giren %3 8 10 12 15 18 20 bir Yilda bir
yayin sayisi (adet)

PG 3.1.4.Ulusal hakemli 6 ayda

dergilere giren yayin sayist %2 30 40 45 50 55 60 bir Yilda bir
(adet)

PG 3.1.5.Uluslararasi kitap 6 ayda .
boliimii sayis1 (adet) w7 ! ! 2 3 3 4 b)i/r Yilda bir
PG 3.1.6.Ulusal kitap 6 ayda .
kit s (i) %5 6 9 12 15 17 20 bir Yilda bir
PG 3.1.7.Uluslararasi yayin 6 ayda

evlerince yaymlanan kitap %9 - - - - 1 1 bir Yilda bir
sayis1 (adet)

PG 3.1.8. Ulusal yayin 6 ayda

evlerince yayinlanan kitap %6 3 3 4 5 6 7 bir Yilda bir
sayisi (adet)

PG 3.1.9.Dergi editorliigii %6 ) ) i ) ) 1 6 ayda Vilda bir
sayisi (adet) bir

PG 3.1.10. Uluslararasi

yaym evlerince yaymlanan | o1 : e L T L s
kitap editorligii sayist bir

(adet)

PG 3.1.11. Ulusal yaymn 6 ayda

evlerince yayimlanan kitap %6 - 1 1 1 2 2 bir Yilda bir
editorliigii sayisi (adet)

PG 3.1.12. Uluslararasi

oyl Ersd ) SETLEN 7S %2 8 12 | 13| 14| 15 | 16 | O Yilda bir
yayinlanan bildiri sayist bir

(adet)

PG 3.1.13. Ulusal

toplantilarda .supl'llan ve %1 10 2 2 2 2 2 6 ayda Vilda bir
yayinlanan bildiri sayist bir

(adet)

PG 3.1.14. Uluslararasi 6 ayda

dergilerde yapilan hakemlik %5 15 19 21 23 25 25 bir Yilda bir
(adet)

PG 3.1.15.Ulusal dergilerde 6 ayda .
g %4 40 43 46 50 54 55 bir Yilda bir
PG 3.1.16.Atif sayis1 (adet) %1 500 580 650 720 800 850 | Yilda bir Yilda bir
PG 3.1.17.Uluslararas1 6 ayda

diizeyde diizenlenen %5 - 2 3 3 3 4 bir Yilda bir
bilimsel toplanti (adet)

PG 3.1.18. Ulusal diizeyde

diizenlenen bilimsel toplanti %3 1 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
(adet)

PG 3.1.19. Uluslararast %2 - : . : : 1 | vidabir |  Yilda bir
Ceviri Kitap Sayis1
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PG 3.1.20. Uluslararasi
Ceviri Kitap Boliimii Sayisi

%1 - -

Yilda bir

Yilda bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Turizm Fakiilteleri, yayin evleri, Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi (BAP), akademik dergiler

Stratejiler

SSCI, uluslararasi alan indekslerine giren, ulusal alan indekslerine giren yayin sayisinin ve ulusal ve
uluslararas: bilimsel toplantilarda sunulan bildiri sayisinin artmasi tesvik edilecektir.
Uluslararas: diizeyde bilimsel toplantilar organize edilecektir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.1.2021 y1h sonuna kadar Fakiilteye bagh olarak hizmet veren uygulama otelinde konaklayan misafir memnuniyetinin

artirilmasi
" . Hedefe Baslangig izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhi
PG 4.1.1.Misafir memnuniyet
defterine yazilan goriisler (adet) %10 125 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | Yilda bir Yilda bir
Fyguz‘gel)'z'M“aﬁr sikayetleri %25 %1 %l | %1 | %L | %1 | %1 | Yidabir |  Yilda bir
PG 4.1.3. Misafir memnuniyet %65 - %90 | %95 | %95 | %95 | %95 | Yildabir |  Yilda bir
anket sonuglari (ylizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

isbirligi Yapacak Birimler

Misafirler, Erciyes Universitesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Stratejiler

Misafir memnuniyet anketleri uygulanacaktir.
Anketler sonucunda misafirlerin memnun olmadigi unsurlarda iyilestirmeler yapilacaktir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.2. A Gurubu Seyahat Acentasinin 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi

Performans Hedefe Baslangic¢ izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhig1
PG 4.2.1.Fiziki ve
teknik altyapinin 0 . .
gerceklesme %10 - - - %100 - Yilda bir Yilda bir
orani(ylizde)
PG 4.2.2.lgili alanda
akademik personel %75 - - 2 3 - Yilda bir Yilda bir
istihdamu (kisi)
PG 4.2.3. Seyahat
Acentaciligi basvuru %15 - - | %25 | %100 - | Yildabir Yilda bir
islemlerinin
gerceklesmesi (yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Personel Daire Bagkanhig1, Tiirkiye Seyahat Acentacilar1 Birligi (TURSAB), Nevsehir Rehberler Odast,
Birimler Turist Rehberleri Birligi, Kayseri’deki seyahat acentalar1, havayolu sirketleri, konaklama igletmeleri
Stratejiler Fakiilte biinyesinde A Grubu Seyahat Acentasinin kurulabilmesi igin basvuruda bulunulacaktir.

Turizm Rehberligi Boliimii i¢in gerekli akademik personel istihdami saglanacaktir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yihi sonuna kadar faaliyete

gecirilmesi

Performans Gistergeleri redefe B]a)selg:fi'? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl'l‘; Raspl‘l’(ﬁg:“a
PG 4.3.1. Fiziki ve teknik
altyapinin gergeklesme orani %50 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
(viizde)
PG 4.3.2.llgili alanda akademik %40 3 3 | a4 | 4 | - | - | Yidabir | Yildabir
personel istihdam (kisi)
PG 4.3.3.Faaliyete gegmek i¢in
gerekli yasal siireglerin %10 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
tamamlanmasi (yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Birimler Rektorliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Personel Daire Bagkanhigi, Strateji Daire
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Bagkanlig1

Stratejiler

Fakiilte biinyesinde donanimli bir uygulama mutfagi ve restoranin kurulmasi saglanacaktir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii i¢in gerekli akademik personel istihdami
saglanacaktir.

AS5. Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1.2021 y1h sonuna kadar Fakiiltede ¢evreye duyarhlik bilincinin olusumun saglanmasi

Performans Gostergeleri ';‘iﬁf;f B]a;:g:fi“f‘ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 lszlllfl'l‘; RaspﬂgTa
PG 5.1.1. Ogrencilerin cevre
bilincinin artirilmast i¢in egitimler %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.2. Personelin gevre
bilincinin artirilmasina yonelik %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
egitimler diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine gore
ayristirilmasina 6zen gostererek geri %35 %5 %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Yilda bir Yilda bir
doniisiimlerinin saglanmasi (yiizde)
PG 5.1.4 Fakiilte ve uygulama
birimleri ¢evresinde agaclandirma %35 375 400 | 425 | 450 | 475 | 500 | Yilda bir Yilda bir
yapilmasi (adet)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel Yonetimler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Stratejiler

Her yil diizenli olarak Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Birimi ¢evresine agaglandirma faaliyeti
gerceklestirilecektir.

Her yil diizenli olarak gevre bilincinin arttirilmasi igin akademik ve idari personel ile
ogrencilere egitimler diizenlenecektir.

Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Biriminde ayrigtirilmig atiklar i¢in farkli renklerde atik
kutular1 bulundurulacaktir.

AS5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.2. 2021 yih sonuna kadar dezavantajh gruplara karsi duyarhlhik olusturulmasi ve bilin¢lendirmeyi saglamak

Performans Gostergeleri HEiﬂf:f B;i‘g:ﬁ” 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfll:; Ragfl’(:g:“a
PG 5.2.1. Duyarlilik bilincini Yilda
artirmaya yonelik diizenlenecek egitim %25 - - 1 2 2 2 bir Yilda bir
sayisi (adet)
PG 5.2.2. Fakiilte ve Uygulama Vilda
Birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis %75 %25 %25 | %30 | %35 | %40 | %45 bir Yilda bir
caligmalarimin tamamlanmasi(yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Daire Bagkanlhg1

Stratejiler

Cevreye duyarlilik temal1 konferans diizenleyerek duyarlilik bilinci artirtlacaktir.
Fakiilte ve Uygulama birimlerinde dezavantajli gruplar i¢in isaretleme ve diizenlemeler
yapilacaktir.
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I11- FAALIYETLERE iLIiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclari

. __Biit(;ew 2018 Y1l G
HAZINE YARDIMI Odenegi | Gergeklesme Orant %
2018y1l1 (Harcanan)
1.1 Personel Giderleri 1.345.000,00 | 1.399.827.00 %100
02- Sos. Guv. Kur.D. Prim. Giderleri | 161.000,00 202.201,00 %100
03- Mal ve Hizmet Alim Giderleri 14.742.00 11.016.00 %80
05- Cari Transferler - -
06- Sermaye Giderleri - -
TOPLAMI 1.520.742.00| 1.613.044.00 %0100

2- Mali Denetim Sonuclari

e Tasinir net bilgileri ile ilgili 2018 yilinda herhangi bir sorunla karsilagiimamustir.

e 2018 yil1 igerisinde rapor edilen herhangi bir olumsuzluk tespit edilmemistir.
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B- Birim Stratejik Plam1 Uygulama ve Degerlendirme Sonuglari

B1. Birim Faaliyet Bilgileri

Fakiilte Tarafindan Gergeklestirilen Faaliyetler

FAALIYET TURU FAALIYETIN ADI SAYISI
Sempozyum ve Kongre | - -
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA tarafindan 14.11.2018 tarihinde “Turizmde Kariyer:
Konferans Basarinin Kilometre Taglar1” adli agilig dersleri programi gergeklestirilmistir. 1
14-15 Mart 2018 tarihlerinde "V. Istihdam ve Kariyer Giinleri" kapsaminda Turizmde
Istihdam ve Kariyer Paneli diizenlenmistir.
panel Turizm haftas1 dolayisiyla fakiiltemizde Dedeman Otelleri Genel Miidiirii Emrullah 3
AKCAKAYA ve Secim AYDIN tarafindan Turizmde Kariyer Paneli verilmistir.
28 Subat 1-2-3 Mart 2018 tarihinde “Yerelden Kiiresele Tiirk Mutfagindan Firsatlar ve
Engeller” konulu panel diizenlenmistir.
Seminer ) -
Agik Oturum - -
Soylesi Rasyotek Yénetim Kurulu Uyesi Haldun PAK tarafindan soylesi gergeklestirilmistir. 1
Tiyatro - -
K 9 Ekim 2018 tarihinde fakiilte dgrencilerimizden Seyithan MUTIER tarafindan miizik
onser L 1
dinletisi etkinligi ger¢eklestirilmigtir.
Sergi fletisim fakiiltesi 6gretim iiyeleri onderliginde fakiiltemizde resim sergisi yapilmustir. 1
Turnuva - -
11 Kasim 2018 tarihinde Fakiiltemiz 6grencilerinin katilimiyla Kapadokya Kiiltiir Turu
diizenlenmistir.
Yiyecek Icecek Servisi dersi kapsaminda Turasan Sarap Evi Fabrikasi'na egitim gezisi
. . gergeklestirilmistir.11.04.2018
Teknik Gezi 25-28 Ocak tarihleri arasinda gergeklesen 22. Dogu Akdeniz Uluslararast Turizm ve 3
Seyahat Fuari'na (EMITT) fakiiltemizi temsilen 44 kisilik ekiple katiim
gergeklestirilmistir.
o N 2 Ekim 2018 tarihinde ETTO Proje Basvuru siireci kapsaminda Uzman Ali Thsan Yogurt
Egitim Semineri o I . 1
tarafindan egitim semineri diizenlenmistir.
31 Ekim 2018 tarihinde fakiiltemiz 6grencileri tarafindan asure etkinligi diizenlenmistir.
20 Kasim 2018 ve 18 Mart 2018 tarihlerinde fakiiltemiz icinde kan bagist
gergeklestirilmistir.
15 Kasim 2018 tarihinde fakiiltemiz 6grencilerinin katilimiyla yiyecek igecek temali film
gosterimi gergeklestirilmistir.
Fakiiltemiz personeli tarafindan 2018 yili igerisinde belirli araliklarla 3 adet terfi
yemekleri diizenlenmistir.
Fakiiltemiz personeli tarafindan ramazan ayinda iftar yemegi etkinligi diizenlenmistir.
04.11.2018 tarihinde Amerikan Kiiltiir Dernegi tarafindan fakiiltemiz o6grencilerini
Diger bilgilendirmeye yonelik sunum yapilmistir. 13

8 Mayis 2018 tarihinde mezuniyet toreni diizenlenmistir.

20.11.2018 tarihinde Heydil tarafindan fakiiltemiz 6grencilerini bilgilendirmeye y6nelik
sunum yapilmustir.

18 Nisan 2018 tarihinde IX. Geleneksel Gastronomi Senligi cergevesinde etkinlikler
diizenlenmistir.

14-15 Nisan 2018 tarihinde mezunlar dernegi tarafindan mezunlarla bulusma etkinligi
diizenlenmistir.
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B2. Yayinlarla Ilgili Faaliyet Bilgileri

Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yayinlar

YAYIN TURU

FAALIYETIN ADI

SAYISI

Uluslararas1 Makale

Ulusal Makale

Karamustafa K., Akbas Y.Z., "Tiketici Odakli Yaklagimla Hastanelerin
Degerlendirilmesi: Samsun 1li Ornegi", Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi,
cilt.4, ss.207-230, 2018.

Bagyazicioglu H.N., Karamustafa K., "Marketing 4.0: Impacts Of Technoloiical
Developments On Marketing Activities ", Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, cilt.8, ss.621-640, 2018.

Calhan H., Kilichan R., "Mutfak Seflerinin Teknolojiye Hazir Bulunusluk (TRI)
Durumlarinin Degerlendirilmesi ", MANAS Journal of Social Studies, cilt.7, $5.861-
877, 2018.

Kilighan R., Calhan H., "Mutfak Seflerinin Isten Kaynakli Gerginlikleri ile Is-Aile
Catigmalar1  Arasindaki iligki", Tarihin Pesinde: Uluslararast Tarih ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, cilt.9, ss.455-468, 2018.

Basoda A. , Aylan S., Kilichan R., Acar Y., "Gastronomi Uzmanligi, Turlari ve
Rehberligi: Kavramsal Bir Cergeve", Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, cilt.11, ss.xx-xx, 2018.

Tayfun, A., Ulker, M., Gokge, Y., Tengilimoglu, E., Siiriicii, C. ve Durmaz, M.
(2018), "Turizm Alaninda Yiyecek ve Igecek ile Tlgili Lisansiisti Tezlerin
Bibliyometrik Analizi", Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(2), 523-547.
Siiriicii, C., Ulker, M. ve Hassan, A. (2018), "Restoranlarda Tablet Monii
Kullaniminin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi", Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 6(3), 178-196.

Yilmaz, G., Ulker, M. ve Giiltekin, S. (2018), "Gastronomy Metaphors according to
Restaurant Employees”, Journal of Gastronomy and Tourism, 3(1), 31-42.

Uluslararasi Bildiri

Karamustafa K., Ulker M., Ulker P., "The Importance Of Local Food in the
Formation of Tourist Experinces and Its Sustainability: A Conceptual Evaluation",
The Second International Congress on Future of Tourism: Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability (Futourism 2018), MERSIN, TURKIYE, 27-29
Eyliil 2018, pp.810-816.

Tasdemir Yildiz Z.,Uyanik N., Kartin C., “Turco-German Resations between World
War | and Il in accordance with The Times Newspaper (1918-1938), Iil.
Internationales Symposium zu den Deutsch-Tiirkischen Beziehungen ( Uluslararasi
III. Tiirk Alman {liskileri Sempozyumu), WURZBURG, ALMANYA, 8-11 Kasim
2018.

Ulusal Bildiri

Karamustafa K., Ulker M., "Saglik Turizmi Cergevesinde Turistik Bir Uriin Olarak
Yerel Yiyeceklerin Kullanilmas1", 19. Ulusal Turizm Kongresi, AFYON, TURKIYE,
17-21 Ekim 2018, s5.1080-1096.

Karamustafa K., Ulker P., "Turistlerin Restoran Tercihinde Dikkate Aldig1 Saglik ile
flgili Faktorlerin Degerlendirilmesi”, 19. Ulusal Turizm Kongresi, AFYON,
TURKIYE, 17-21 Ekim 2018.

Basoda A. , Aylan S., Kilichan R., Acar Y., "Gastronomi Uzmanhgi,Turlar1 ve
Rehberligi: Kavramsal Bir Cerceve", Gastronomi Zirvesi/Gastronomi Kongresi,
ANKARA, TURKIYE, 22-25 Mart 2018, cilt.1, no.1, ss.7-7.

Ulker M., "Mutfakta Cahisan Seflerin Yiyecek Uretiminde Yerel Uriin Kullanimlar",
9. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, Gazimagusa, KKTC, 5-8
Nisan 2018, ss.47-48.

Ulker, P., “Tiketicilerin Restoran Tercihlerinde Dikkate Aldig1 Faktorlerin
Degerlendirilmesi”, 9. Lisansiisti Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi,
Gazimogusa, KKTC, 5-8 Nisan 2018, ss.63-64.

Kitap

-Karamustafa K., Ed., "Yiyecek ve Igecek Yonetimi", Detay Yayimncilik, ANKARA,
2018.

Kitap Bolimii

Karamustafa K., Giillii K., "Destination Decision Making and Selection Process”, in:
The Routledge Handbook of Destination Marketing, Dogan Gursoy and Christina G.
Chi, Eds., Routledge, London/New York , New York, pp.xx-xxx, 2018.

Karamustafa K., Ulker M., "Yiyecek ve Icecek Sektorii", Yiyecek ve Igecek
Yonetimi, Kurtulus Karamustafa, Ed., Detay Yayimcilik, Ankara, ss.9-46, 2018.
Karamustafa K., Capar G., "Turist Rehberligi ve Teknoloji", Turist Rehberligi,
Seckin Eser, Seda Sahin, Abdulcelil Cakici, Ed., Detay Yaymncilik, Ankara, ss.205-
2019, 2018.

Karamustafa K., Kilighan R., Ulker P., "Yiyecek ve icecek Isletmesi Kurma Fikri,
Yapilabilirligi ve Yatinm Karar1", Yiyecek ve Igecek YTonetimi, Kurtulus
Karamustafa, Ed., Detay Yayincilik, Ankara, ss.75-130, 2018.

Calhan H., "Inovasyon", YIYECEK VE ICECEK YONETIMI, "Karamustafa, K." ,
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Ed., Detay Yayincilik, Ankara, ss.547-580, 2018.

. Kilighan R., "Cay Uretim Siireci ve Cay Teknolojisi", Tiim Yénleriyle Cay ve Cay
Turizmi, Altag A., Ed., Detay Yaymcilik, ANKARA, ss.xx-xX, 2018

. Kilichan R., "Yiyecek ve Icecek Sektoriindeki Akimlar", Yiyecek ve Igecek
Yonetimi, "Karamustafa K.", Ed., Detay Yayincilik, Ankara, ss.581-608, 2018.

. Kizilirmak 1, Umur M., "Cazibe Olusturma", Yiyecek ve Icecek Yonetimi,
Karamustafa K., Ed., Detay Yayincilik, Ankara, ss.511-546, 2018

B3. Birim Stratejik Plan Degerlendirmesi

Bu boliimde 2017-2021 Birim Stratejik Planinda yer alan “Amag ve Hedefler”in 2018 yili
performans gostergelerine iligkin gerceklesme bilgileri ve sapmalarina iligkin agiklamalara yer
verilmektedir.

Al. Teorik ve Uygulamah Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.1. Akreditasyon ¢alismalarinin 2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi.

.. . Hedefe Baslangi¢ izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Skl Sikh
PG 1.1.1. Cergeve egitim 6 ayda

programlarinin (CEP) %35 %20 %40 | %100 - - - bir Yilda bir
olusturulmasi (yiizde)

PG 1.1.2. Akreditasyon

¢aligmalarmin tamamlanmasi %65 - %25 | %75 | %100 - - 6 g}i/rda Yilda bir
(yiizde)

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)

Stratejiler Dersler ve icerikleri giiniin gerektirdigi kosullara gére olusturulacak.

Akreditasyon ¢aligmalar yiiriitiilecek.

e PG 1.1.1. Cerceve egitim programlar1 2018 yili itibariyle %100 olarak olusturulmus olup 2018
hedefi gerceklestirilmistir.

e PG 1.1.2. 2018 yili itibariyle akreditasyon ¢aligmalari devam etmis ve hem Fakiiltemize asansoriin
yapilmast hem de teknolojik altyapida gergeklestirilen calismalar ile akredite olmak i¢in gerekli
birtakim ¢aligmalar yapilmistir.

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli fyilestirmek

H.1.2. Ogretim elemanlarinin sayisinin ve niteliginin 2021 yih sonuna kadar artirilmast

Performans Gostergeleri HEiifof B]a)selg:fi'? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelflllI;: Ragl‘l’glgf‘a
PG 1.2.1. Yillik akademik personel Vilda
sayisinin artmasi (kisi) %15 16 17 18 19 20 21 bir Yilda bir
PO &, Yl el el g %35 81 9 | 100 | 110 | 125 | 150 | Y!da Yilda bir
sayisinin artmasi (adet) bir
PG 1.2.3. Akademik personelin Vilda
katilacagi egitim sayisinin artmasi %15 10 13 16 20 25 30 bir Yilda bir
(adet)
PG 1.2.4. Akademik personelin
katilacagi ulusal ve uluslararasi Vilda
bilimsel toplantilarin (kongre, %35 15 18 21 24 27 30 bir Yilda bir
sempozyum, seminer, konferans)
sayisinin artmasi (adet)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Birimler Personel Daire Bagkanligi
Stratejiler Nitelikli 6gretim elemani sayilart arttirlacaktir.
Ogretim elemanlar1 akademik yayin yapma konusunda tesvik edilecektir.
Ogretim elemanlar1 y1l icerisinde gesitli egitimlere katilma konusunda desteklenecektir.
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PG 1.2.1. 2017 yilinda akademik personel sayisina Fakiiltemiz kadrosunda olmayan ancak
Fakiiltemizde ders veren akademik personelin eklenmesiyle 17 olarak yazilmistir. 2017 yilinda
kadrosu Fakiiltemizde olan 10 akademik personel bulunmaktaydi. 2018 yilinda 1 arastirma
gorevlisi kadrosunun doldurulmasiyla hedeflenen 1 akademik personel artis1 basariya ulagsmis olup
2018 y1l1 fakiiltemiz akademik personel sayis1 11 olmustur.

PG 1.2.2. 2018 yilinda 8 ulusal makale, 2 uluslararasi bildiri, 4 ulusal bildiri, 1 kitap editorliigi ve
8 kitap boliimii olmak iizere toplam 23 akademik yayin gerceklestirilmis olup 2018 yil1 hedefi olan
10 akademik yayin sayist asilmstir.

PG 1.2.3. 2018 yilinda 6lgme ve degerlendirme ile ilgili tim akademik personel egitim almus; {i¢
Ogretim liyemiz egiticilerin egitimi programina katilmis ve bu ii¢ 6gretim iiyemiz fakiiltemizin
diger akademik personeline egitim vermistir. Dolayisiyla 2017 yilinda toplam 13 olan egitim sayisi,
2018 yilinda kiimiilatif olarak toplam 16 egitim olarak gerceklesmis olup 2018 hedefine
ulasiimustir.

PG 1.2.4. 2018 yilinda akademik personelin 3 ulusal veya uluslararasi bilimsel toplantiya katilim
saglayacagl ongoriilmiis; Kibris, Mersin ve Afyon’da yapilan ulusal ve uluslararasi kongrelere

katilim saglanarak 2018 hedefi gergeklestirilmistir.

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek

H.1.3. 2021 y1li sonuna kadar égrenci niteligini artirmaya yonelik calismalarda bulunmak

Performans Gostergeleri HEiifsff B]")S(:g:fi“’ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl‘l‘;‘: Ragi::g:"a
PG 13.1. Yil igerisinde
diizenlenen akademik 3 ayda .
etkinliklerin sayis1 (adet) %25 3 4 4 4 4 4 b)i/r Yilda bir
PG 13.2. Yil igerisinde
diizenlenen  sosyal  ve 6 ayda .
kiiltiirel etkinlikler};n sayisi %25 3 3 3 3 3 3 b)i/r Yilda bir
(adet)
PG 1.1.3. Kisisel gelisim 6 ayda .
etkinliklerinin say%m (ildet) %20 2 2 2 2 2 2 b)i/r Yilda bir
PG 1.3.4. Yurtici egitim 6 ayda
programlarma katilan %5 - 1 1 1 1 1 bir Yilda bir
Ogrenci sayisi (adet)
PG 1.3.5. Yurtdis1 egitim 6 ayda
programlarina katilan %10 3 3 3 4 4 4 bir Yilda bir
ogrenci sayisi (adet)
PG 1.3.6. Ogrenci 6 ayda
memnuniyet anketlerinin %5 - %100 | %100 | %100 | %100 | %100 bir Yilda iki
uygulanmasi (yiizde)
PG 1.3.7. Stajyer 6grenci 6 ayda
talep eden isletme sayist %10 15 15 15 15 15 16 bir Yilda bir
(adet)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Birimler | KAYBIMER, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, Dis Iliskiler Ofisi, ISKUR, Kapadokya
Bolgesindeki turizm igletmeleri
Stratejiler Farkli tiniversitelerde gorev yapan 6gretim iiyeleri Fakiilteye davet edilecektir.
ERASMUS+, MEVLANA ve FARABI gibi degisim programlarina katilan 6grenci sayis1 arttirilarak
deneyim sayisina katkida bulunulacaktir.
Kariyer Glinleri etkinliklerine ¢agirilan isletme sayisi arttirtlarak 6grencilere daha cesitli staj yeri
imkani saglanacaktir.
Ogrenci memnuniyet anketleri her donem tiim derslerde uygulanacak ve raporlanacaktir.
Ogrencilerin daha fazla kiiltiirel ve sosyal gezilere katilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
Turizm sektdriinden davetli konusmacilarin 6grencilerle sdylesi yapmasi saglanacaktir.
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PG 1.3.1. 2018 yilinda II. Futourism Kongresi Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi ortakliginda
diizenlenmis olup 2017 yilina kadar diizenlenmis olan 4 akademik etkinlik, 2018 yilinda 5 olarak
gergeklestirilmis olup 2018 hedefi agilmstir.

PG 1.3.2. 2017 yilinda gerceklestirilmis olan Gastronomi Senlikleri, Istihdam ve Kariyer Giinleri
ile Turizm haftasi etkinlikleri, 2018 yilinda da gerceklestirilmis olup 2018 hedefine ulagilmustir.

PG 1.3.3. 2017 yilindaki 2 kisisel gelisim etkinligine ek olarak; 2018 yilinda Rasyotek Yonetim
Kurulu Baskani Sn. Haldun Pak tarafindan “Kendini Kesfet, Firsatlar1 Yakala, Yarisa Esit Basla”
konulu kisisel gelisim etkinligi gerceklestirilmis olup 2018 yilinda kiimiilatif olarak 3 etkinlik
gerceklestirilmistir. 2018 y1l1 hedefi asilmustir.

PG 1.3.4. Her ne kadar yurti¢i egitim programlarma katilim Fakiiltemiz ve Universitemiz
tarafindan desteklenmis olsa da 6grencilerin bu faaliyeti katilimlar1 saglanamamustir.

PG 1.3.5. 2018 yilinda 4 &grenci, yurtdisi egitim programlarina katilmis olup 3 O6grencinin
katilmas1 hedefi asilmustir.

PG 1.3.6. 2017 yilinda uygulanmis olan dgrenci memnuniyet anketleri, 2017-2018 bahar ve 2018-
2019 giiz yariyili olmak iizere iki ayr1 donemde de uygulanmis olup 2018 y1li hedefine ulagilmistir.
PG 1.3.7. 2018 yilinda gergeklestirilen Istihdam ve Kariyer Giinleri etkinligine 16 isletmenin

Ogrenci talep etmek amaciyla katilimi saglanmistir. Bu yolla, bu hedef agilmustir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.4. 2021 y1h sonuna kadar Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde uzaktan 6gretime gecilmesi ve
Universite stratejik amaclar: dogrultusunda acilmasi planlanan AOF biinyesinde turizm ile ilgili programlarin faaliyete

gecirilmesini saglamak.

Performans Gostergeleri HEiif:f B]“)s(:g:fi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszltl‘l‘;l’ Ragl‘l’(:g:“a
PG 1.4.1. Turizm
Sletmeciligi Uzakdan %25 . %15 | %30 | %45 | %75 | %100 | O | vigair
Ogretim programinin bir
acilmasi (yiizde)
PG 1.4.2. Turizm Rehberligi 6 ayda
Uzaktan Ogretim %25 - - %35 | %50 | %100 - bir Yilda bir
programinin acilmasi (yiizde)
PG 1.4.3. Turizm 6 ayda
Isletmeciligi AOF %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
programinin agilmasi (ylizde)
PG 1.4.4. Turizm Rehberligi 6 ayda
AOF programiin agilmasi %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
(viizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Birimler | Rektorliik, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, ERUZEM
Stratejiler Uzaktan Egitim Progranmina gegilerek Turizm Isletmeciligi egitimi yaygilastirilacaktir.
Uzaktan Egitim Programina gecilerek Turizm Rehberligi egitimi yayginlastirtlacaktir.
AOF kurularak Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Rehberligi egitimi yaygilastirilacaktir

PG 1.4.1. Universitenin uzaktan egitim programi agilamadigindan otiirli, Turizm Isletmeciligi
uzaktan egitim programu ile ilgili calisma yapilmamustir.

PG 1.4.2. Universitenin uzaktan egitim programi acgilamadigindan &tiirii, Turizm Rehberligi
uzaktan egitim programu ile ilgili calisma yapilmamustir.

PG 1.4.3. Universitenin AOF programi agilamadigindan tiirii, Turizm Isletmeciligi AOF programi
ile ilgili ¢aligma yapilmamustir.

PG 1.4.4. Universitenin AOF progranm agilamadigindan otiirii, Turizm Rehberligi AOF programi
ile ilgili ¢aligma yapilmamustir.
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A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1. 2021 y1ili sonuna kadar Fakiilte binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve ilave fiziksel mekanlarin olusturulmasi

Performans Gostergeleri l;iﬁfsff Bgsgg:rgil? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfll:; Raspl (l):l’:glma
(Pz‘l(je%).l.l. Iave derslik yapilmasi 0425 10 ) ) 20 ) ) 6 g)i/rda Yilda bir
PG 2.1.2. Ilave 6gretim elemani ve %10 27 27 27 42 ) ) 6 ayda Yilda bir
idari personel odasi (adet) bir
PG 2.1.3. ileride agilacak olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6 ayda
Boliimii i¢in daha donanimli bir %15 - - - 1 - - bir Yilda bir
uygulama mutfaginin hazirlanmasi
(adet)

PG 2.1.4. Fakiilte binasina asansor 6 ayda .
yapilmasi (yiizde) (adet) %3 ) ) ! ) } } bir Yilda bir
PG 2.1.5. Dersliklerde bulunan 6 ayda
teknik donanimin yenilenmesi %2 - - - %100 - - bir Yilda bir
(viizde)
PG 2.1.6. Ogrenci kantinini
kullananlarin faydalangbﬂece}den . %5 ) ) . 1 . ) 6 a)_/da Yilda bir
tuvalet ve lavabolarin insa edilmesi bir
(adet)
PG 2.1.7. Fakiilte atik su rogar 6 ayda
baglantilarinin kot farkinin %10 - - - %100 - - bir Yilda bir
iyilestirilmesi (yiizde)
PG 2.1.8. Fakiilte zemin katindaki
alanlarin rutubetlenmesini 6 ayda
engellemek amacryla gerekli %5 - - %100 - - - bir Yilda bir
izolasyon 6nlemlerinin alinmasi
(viizde)
PG 2.1.9. Fakiiltenin artan kapasitesi 6 ayda
dikkate almarak otopark %5 - - - 1 - - bir Yilda bir
imkanlarinin gelistirilmesi (adet)
PG 2.1.10. Uygulama Oteline engelli %10 ) ) 1 . . ) 6 a)_/da Yilda bir
odalarinin yapilmasi (adet) bir
PG 2.1.11. Uygulama Oteline %10 ) ) . . . 1 6 ayda Yilda bir
mutfak ve restoran yapilmasi bir
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Birimler Rektodrliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Daire Bagkanlig1, Fakiiltenin
hayirseverleri (Hascalik Ailesi)
Stratejiler Binanin gerekli genigleme faaliyetleri ile birlikte derslikler, odalar ve mutfak uygulama
birimi olusturulacaktir.
Fakiilte binasindaki altyap1 sorunlar1 giderilecektir.
Uygulama otelinde engelli odasi, mutfak ve restoran birimleri yapilacaktir.

PG 2.1.1. 2018 y1l1 itibariyle ilave derslik yapilmamis olup derslik sayis1 aymi kalmistir.

PG 2.1.2. 2018 yili itibariyle ilave 6gretim elemani ve idari personel odasi yapilmamis olup oda
sayist ayni kalmugtir,

PG 2.1.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiine 6grenci alma kriterlerinin 6ntimiizdeki ii¢ y1l
icinde tamamlanmasi Ongoriildiigiinden, 2018 yili itibariyle uygulama mutfagi hazirhig
bulunmamaktadir.

PG 2.1.4. 2018 yil itibariyle Fakiiltemizin bina i¢cinde asansor yapilmis olup 2018 yili hedefine
ulagilmistir.

PG 2.15. Her ne kadar 2018 yilinda dersliklerdeki teknik donanimin yenilenmesi i¢in hedef
konmasa da 2018 yili i¢inde dersliklere 3 adet yeni projeksiyon cihazi alinmistir. Bu durum da
dersliklerdeki teknik donanimin %15°1ik bir iyilestirme gosterdigine isaret etmektedir.

PG 2.1.6. 2018 yili itibariyle &grenci kantinini kullananlarin faydalanabilecekleri tuvalet ve
lavabolar i¢in ingaat faaliyetleri baslatilmamis olup Fakiiltemizin stratejik plan1 dogrultusunda 2019
yilinda insa edilmesi planlanmaktadir.
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PG 2.1.7. 2018 yili itibariyle Fakiilte atik su rogar baglantilarinin kot farkinin iyilestirilmesi ile
ilgili bir calisma yapilmamis olup Fakiiltemizin stratejik plant dogrultusunda 2019 yilinda bu
iyilestirmenin yapilmas1 6ngoriilmektedir.

PG 2.1.8. 2018 yilinda yapilmasi planlanan Fakiilte zemin katindaki alanlarin rutubetlenmesini
engellemek amaciyla gerekli izolasyon dnlemleri, 2018 yilinda yapilmamustir.

PG 2.1.9. 2018 yil1 itibariyle Fakiiltemizin artan kapasitesi dikkate alinarak otopark imkanlarinin
gelistirilmesi  ¢aligmalari  baglatilmamis olup Fakiiltemizin stratejik plant dogrultusunda
gelistirmenin 2019 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

PG 2.1.10. 2018 yilinda Uygulama Oteline 1 adet engelli odas1 yapilmis olup 2018 yili hedefine
ulastlmistir.

PG 2.1.11. 2018 yil1 itibariyle Uygulama Oteline mutfak ve restoran yapilmamis olup Fakiiltemizin

stratejik plani dogrultusunda bu bina boliimlerinin 2021 yilinda insa edilmesi ongoriilmektedir.

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.2. 2021 yil sonuna kadar Fakiilte 6grencileri, mezunlari ve calisanlar1 arasinda kurum Kkiiltiiriinii gelistirmeye ve aidiyet
hissinin artirllmasina yonelik calismalar yapilmasi

.. . Hedefe Baslangi¢ izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikh Sikh
PG 2.2.1. Akademik personel, idari
personel, mezunlar ve 6grencilerin 6 ayda .
kaynasmasina yonelik faaliyetlerin %50 10 10 12 12 12 12 bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 2.2.2. Fakiiltenin diizenlemis
old}lgp akademik, sosyal ve kiiltiirel %50 1 3 4 5 6 6 6 ayda Vilda bir
etkinliklere mezunlarin katilimlarinin bir
saglanmas (kisi)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel yonetimler, Rektorliik, Mezunlar Dernegi

Stratejiler

Fakiilteden mezun olan 6grencilerin Kariyer Giinleri’ne davet edilmesi saglanacaktir.
Fakiilteden mezun olan 6grencilerin miinferit zamanlarda Fakiiltede konferansa katilmas1

saglanacaktir.
Fakiilte personeline yonelik sosyal faaliyetler zenginlestirilecektir.

PG 2.2.1. 2018 yilinda gergeklesen atama, terfi, akademik derece kazanma gibi durumlarda
akademik personel Fakiiltemizde kaynagsma adina yemekler vermis ve bu yemeklere Fakiiltemiz
akademik ve idari personeli katilim gdstermistir. Diger taraftan Istihdam ve Kariyer Giinleri’ne
katihm gosteren Fakiiltemiz mezunlarimiz sayesinde Fakiiltemiz akademik, idari personeli,
ogrencileri ve mezunlarinin kaynagmasi saglanmustir.

PG 2.2.2. 2018 yilinda diizenlenmis olan Istihdam ve Kariyer Giinlerine mezun dgrencilerimiz
davet edilmis olup 4 mezunumuzun Mezunlar Dernegi olarak stant acarak katilimlar1 saglanmis ve
ayrica panelde konusmaci olarak yer almislardir. 2018 yili hedefine ulagilmustir.

A3. Bilimsel aragtirmalarda turizm alaninda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

H.3.1. Turizm alanindaki yayin ve arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna kadar artis saglamak

Performans Hedefe Baslangic¢ izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhig
HEE o ROl e %15 2 2 3 4 4 5 | 6aydabir Yilda bir
yayin sayisi (adet)
PG 3.1.2. Uluslararas1
alan indekslerine giren %8 13 15 20 25 30 35 6 ayda bir Yilda bir
yayin sayist (adet)
PG 3.1.3. Uluslararasi
hakemli dergilere giren %3 8 10 12 15 18 20 6 ayda bir Yilda bir
yayin sayisi (adet)
PG 3.1.4. Ulusal hakemli
dergilere giren yayin %2 30 40 45 50 55 60 6 ayda bir Yilda bir
sayisi (adet)
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PG 3.1.5. Uluslararasi
kitap boliimii sayist
(adet)

%7 1

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.6. Ulusal kitap
boliimii sayis1 (adet)

%5 6

12

15

17

20

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.7. Uluslararasi
yayin evlerince

yayinlanan kitap sayisi
(adet)

%9 -

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.8. Ulusal yayin
evlerince yaymlanan
kitap sayis1 (adet)

%6 3

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.9. Dergi
editorliigii sayisi (adet)

%6 -

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.10. Uluslararasi
yayin evlerince
yayinlanan kitap
editorliigii sayisi (adet)

%9 -

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.11. Ulusal yaymn
evlerince yaymlanan
kitap editorliigii sayisi
(adet)

%6 -

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.12. Uluslararasi
toplantilarda sunulan ve

yayinlanan bildiri sayisi
(adet)

%2 8

12

13

14

15

16

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.13. Ulusal
toplantilarda sunulan ve

yayinlanan bildiri sayist
(adet)

%1 10

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.14. Uluslararasi
dergilerde yapilan
hakemlik (adet)

%5 15

19

21

23

25

25

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.15. Ulusal
dergilerde yapilan
hakemlik (adet)

%4 40

43

46

50

54

55

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.16. Atif sayisi
(adet)

%1 500

580

650

720

800

850

Yilda bir

Yilda bir

PG 3.1.17. Uluslararasi
diizeyde diizenlenen
bilimsel toplant1 (adet)

%5 -

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.18. Ulusal
diizeyde diizenlenen
bilimsel toplant1 (adet)

%3 1

Yilda bir

Yilda bir

PG 3.1.19. Uluslararasi
Ceviri Kitap Sayisi

%2 -

Yilda bir

Yilda bir

PG 3.1.20. Uluslararasi
Ceviri Kitap Bolimil
Sayist

%1 -

Yilda bir

Yilda bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak
Birimler

Turizm Fakiilteleri, yaym evleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), akademik dergiler

Stratejiler

SSCI, uluslararasi alan indekslerine giren, ulusal alan indekslerine giren yayin sayisinin ve ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiri sayisinin artmasi tesvik edilecektir.
Uluslararasi diizeyde bilimsel toplantilar organize edilecektir.

e PG 3.1.1. 2018 yilinda SSCI'ya giren yayin sayisinin bir artirilmasi hedeflenmisken bu hedef
gerceklestirilememistir.
e PG 3.1.2. 2018 yilinda uluslararasi alan indekslerine giren yaym sayisinin bes artirilmasi
hedeflenmisken bu hedef gerceklestirilememistir.
e PG 3.1.3. 2018 yilinda uluslararasi hakemli dergilere giren yaymn sayisinin iki artirtlmasi
hedeflenmisken bu hedef gerceklestirilememistir.

37




PG 3.1.4. 2018 yilinda ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisinin 5 artirilmas1 hedeflenmisken
Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 2018 yilinda 8 ulusal hakemli dergiye giren yayin lreterek bu
hedefin tlizerine ¢ikmislardir.

PG 3.1.5. 2018 yilinda uluslararasi kitap boliimii sayisinin bir adet artirilmasi hedeflendiginden bu
hedef basariya ulagmustir.

PG 3.1.6. 2018 yilinda ulusal kitap b6liimii sayisinin 3 adet artirtlmasi hedeflenmisken Fakiiltemiz
ogretim elemanlar1 7 adet ulusal kitap boliimii yazarak bu hedefin oldukga tizerine ¢ikmuglardir.

PG 3.1.7. 2018 yilinda uluslararas1 yaym evlerince yayinlanan kitap bulunmamaktadir.

PG 3.1.8. 2018 yilinda ulusal yaym evlerince yayinlanan kitap sayisinin 1 adet artirilmasi
hedeflenmis ancak bu hedef basariya ulagamamustir.

PG 3.1.9. 2018 yilinda dergi editorliigii bulunmamaktadir.

PG 3.1.10. 2018 yilinda uluslararasi yayin evlerince yayimlanan kitap editorliigi bulunmamaktadir.
PG 3.1.11. 2018 yilinda her ne kadar ulusal yayin evlerince yaymlanan kitap editorliigii sayisinda
bir hedef bulunmasa da bu yil Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA’ ’nin editorliigiinii yapmis
oldugu “Yiyecek ve Igecek Yonetimi” adl kitap yayinlanmustir.

PG 3.1.12. 2018 yilinda uluslararas1 toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayisinin 1 artmasi
hedeflenmisken Fakiiltemiz 6gretim elemanlari bu yil iki farkli uluslararast kongrede iki farkli
sunum gerceklestirerek bu hedefin lizerine ¢ikmislardir.

PG 3.1.13. 2018 yilinda ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayisinda herhangi bir
artis hedeflenmemigken bu yil Fakiiltemiz Ggretim elemanlar1 toplam 4 wulusal bildiri
yaymlamiglardir.

PG 3.1.14. 2018 yil1 i¢in 2017 yilina ek olarak uluslararasi dergilerde 2 adet hakemlik yapilmasi
hedeflenmis olup bu hedef gergeklestirilmistir.

PG 3.1.15. 2018 yili i¢in 2017 yilina ek olarak ulusal dergilerde 3 adet hakemlik yapilmasi
hedeflenmis olup bu hedef asilmistir.

PG 3.1.16. 2018 yilinda atif sayisinin 70 artirilmasi hedeflenmigsken Google Scholar atiflarina gore
Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin ¢aligmalarina yapilan atif sayis1 82’dir. Bu say1 da belirtilen
hedefin gegildigine isaret etmektedir.

PG 3.1.17. 2018 yilinda uluslararas1 diizeyde diizenlenen bilimsel toplant1 sayisinin 1 artirtlmasi
hedeflenmis ve bu hedef “The Second International Congress on Future of Tourism: Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability (Futourism 2018)” ile gergeklestirilmistir.

PG 3.1.18. 2018 yilinda ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti bulunmamaktadir.

PG 3.1.19. 2018 yilinda uluslararasi ¢eviri kitap bulunmamaktadir.

PG 3.1.20. 2018 yilinda uluslararasi ¢eviri kitap boliimii bulunmamaktadir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.1. 2021 yil sonuna kadar Fakiilteye bagh olarak hizmet veren uygulama otelinde konaklayan misafir memnuniyetinin

artirillmasi
. . Hedefe Baslangi¢ izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhig
PG 4.1.1. Misafir memnuniyet
defterine yazilan goriisler (adet) %10 125 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | Yilda bir Yilda bir
(Py(.;uz‘g:)'z' Misafir sikdyetleri %25 %1 %l | %1 | %1 | %1 | %L | Yildabir | Yildabir
PG 4.13. Misafir memnuniyet %65 - %90 | %95 | %95 | %95 | %95 | Yildabir |  Yilda bir
anket sonuglar1 (yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Birimler Misafirler, Erciyes Universitesi Halkla iliskiler Miidiirliigii
Stratejiler Misafir memnuniyet anketleri uygulanacaktir.
Anketler sonucunda misafirlerin memnun olmadig1 unsurlarda iyilestirmeler yapilacaktir.
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PG 4.1.1. 2018 yili itibariyle 175 olarak hedeflenen Uygulama Otelinde yer alan misafir
memnuniyet defterine yazilan goriislerin toplam sayis1 181 olarak gerceklesmis olup 2018 yili
hedefine ulagilmistir.

PG 4.1.2. Uygulama otelinde misafir sikayetlerinin toplam goriislere oran1 2018 yil1 igin %1 olarak
hedeflenmis ve bu hedef gerceklestirilmistir.

PG 4.1.3. 2018 yili i¢in de Uygulama Otelinde konaklayan misafirlere uygulanan misafir
memnuniyet anket sonuglarina gore misafirlerin %95°1 verilen hizmetten memnun oldugunu

belirtmis ve 2018 yil1 hedefine ulasilmistir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.2. A Gurubu Seyahat Acentasinin 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi

Performans Hedefe Baslangic izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 1 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig1 Siklig1
PG 4.2.1. Fiziki ve
teknik altyapinin 0 . .
gerceklesme %10 - - - %100 Yilda bir Yilda bir
orani(yiizde)
PG 4.2.2. Tlgili alanda
akademik personel %75 - - 2 3 Yilda bir Yilda bir
istihdamu (kisi)
PG 4.2.3. Seyahat
Acentacth basvuru %15 - - | %25 | %100 Yildabir | Yilda bir
islemlerinin
gerceklesmesi (yiizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Personel Daire Baskanligi, Tiirkiye Seyahat Acentacilari Birligi (TURSAB), Nevsehir Rehberler Odast,
Birimler Turist Rehberleri Birligi, Kayseri’deki seyahat acentalar1, havayolu sirketleri, konaklama igletmeleri
Stratejiler Fakiilte biinyesinde A Grubu Seyahat Acentasinin kurulabilmesi i¢in bagvuruda bulunulacaktir.

Turizm Rehberligi Bolimii i¢in gerekli akademik personel istihdami saglanacaktir.

e PG 4.2.1. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi planlanan

A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2018 yilinda fiziki ve teknik altyap: ile ilgili bir calisma
yapilmamistir. 2019 yilinda bu ¢alismanin yapilmasi 6ngériilmektedir.

PG 4.2.2. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi planlanan
A Grubu Seyahat Acentasi i¢in 2018 yili icinde 2 akademik personel istihdami yapilmasi
Ongoriilmiis; fakat bu istihdam heniiz acentanin fiziki olarak mevcut olmamasindan ve ¢alisma
yapilmamasindan Gtiirii ger¢eklesmemistir.

PG 4.2.3. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi planlanan
A Grubu Seyahat Acentasi igin 2018 yilinda fiziki ve teknik altyapi ile ilgili bir calisma
yapilmadigindan dolayi, A Grubu Seyahat Acentacilig1 i¢in herhangi bir bagvuru yapilmamustir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yili sonuna kadar faaliyete

gecirilmesi

Performans Géstergeleri :iif;f B]“)s:g:fi‘c 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszl'lfl‘l‘; Ragfl’g:g:na
PG 4.3.1. Fiziki ve teknik
altyapinin gerceklesme orani %50 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
(yiizde)
PG 4.3.2. llgili alanda akademik 940 3 3 | 4 4 - - | Yildabir | Yilda bir
personel istihdam (kisi)
PG 4.3.3. Faaliyete gecmek i¢in
gerekli yasal siireclerin %10 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
tamamlanmasi (yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Personel Daire Baskanligi, Strateji Daire

Bagkanlig

Stratejiler

Fakiilte biinyesinde donanimli bir uygulama mutfagi ve restoranin kurulmasi saglanacaktir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bolimii i¢in gerekli akademik personel istihdami
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saglanacaktir.

e PG 4.3.1. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi planlanan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restoranini i¢in 2018 yilinda fiziki ve
teknik altyap:r ile ilgili bir calisma yapilmamistir. 2019 yilinda bu calismanin yapilmasi
ongoriilmektedir.

e PG 4.3.2. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gegirilmesi planlanan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii uygulama mutfak ve restoranini i¢in 2017 yilina gore
2018 yil i¢inde ilave 1 akademik personel istihdami yapilmasi 6ngoriilmiis; fakat bu istihdam
henliz uygulama mutfagmin ve restoraninin fiziki olarak mevcut olmamasindan ve calisma
yapilmamasindan otiirii gerceklesmemistir.

e PG 4.3.3. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi planlanan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfak ve restoranini i¢in 2018 yilinda fiziki ve
teknik altyapi ile ilgili bir ¢alisma yapilmadigindan dolay1, mutfak ve restoran i¢in gerekli olan
yasal siireclerle ilgili calisma baslatlmamistir. Calismalarin 2019  yilinda  yapilmasi
ongoriilmektedir.

AS. Cevreye Duyarhilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci i¢erisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1. 2021 yili sonuna kadar Fakiiltede ¢evreye duyarhlik bilincinin olusumun saglanmasi

Hedefe Baslangic 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Izleme Raporlama

OO IRE R0 Etkisi Degeri Sikhigi Sikhigi

PG 5.1.1. Ogrencilerin cevre
bilincinin artirilmast i¢in egitimler %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.2. Personelin gevre
bilincinin artirilmasina yonelik %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
egitimler diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine gore
ayristirilmasina 6zen gostererek geri %35 %5 %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Yilda bir Yilda bir

doniisiimlerinin saglanmasi (yiizde)

PG 5.1.4. Fakiilte ve uygulama

birimleri ¢evresinde agaclandirma %35 375 400 425 450 475 500 | Yilda bir Yilda bir
yapilmasi (adet)

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler Yerel Yonetimler, Yap Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig:

Stratejiler Her yil diizenli olarak Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Birimi gevresine agaglandirma faaliyeti

gerceklestirilecektir.

Her yil diizenli olarak ¢evre bilincinin arttirilmasi i¢in akademik ve idari personel ile
ogrencilere egitimler diizenlenecektir.

Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Biriminde ayrigtirilmig atiklar i¢in farkli renklerde atik
kutular1 bulundurulacaktir.

e PG 5.1.1. 2017 yilinda gerceklestirilmis olan 6grencilerin ¢evre bilincini artirmaya yonelik 1 adet
etkinlige ilave olarak; 2018 yili i¢erisinde Mutfak Sanatlar1 dersi kapsaminda dgrencilerin ¢evre
bilincinin artirilmasi amaciyla gevre temizligi etkinligi gerceklestirilmis olup 2018 yili hedefi 2
olarak gergeklestirilmis ve 2018 yil1 hedefi agilmugtir.

e PG 5.1.2. Fakiiltemiz stratejik planina gore; 2018 yilinda personelin ¢evre bilincini artirmaya
yonelik egitim planlanmamis ve egitim gerceklestirilmemistir.

e PG 5.1.3. Fakiiltemize getirilen geri doniisiim kutularindaki artis ile birlikte atiklarin tiirlerine gore
ayristirilmasina 6zen gosterdigi diisiiniilmektedir. S6z konusu %5°lik gelismenin yerine getirildigi
distiniilmektedir.

e PG 5.1.4. 2018 yilinda Fakiiltemiz ¢evresinde 1500 mevsimlik ¢igek, 20 saksili ¢icek, 15 giil ve 15
bliyiik aga¢ dikimi yapilmistir. Bu anlamda bu yil belirlenen hedefin oldukga iistiine ¢ikildigi
distiniilmektedir.
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AS. Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.2. 2021 y1li sonuna kadar dezavantajhi gruplara karsi duyarhilik olusturulmasi ve bilin¢clendirmeyi saglamak

Performans Gostergeleri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

PG 5.2.1. Duyarlilik bilincini
artirmaya yonelik diizenlenecek egitim %25 - - 1 2 2 2 bir Yilda bir
sayisi (adet)

Yilda

PG 5.2.2. Fakiilte ve Uygulama
Birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis %75 %25 %25 | %30 | %35 | %40 | %45 Yilda bir
¢aligmalarmin tamamlanmasi(yiizde)

Yilda
bir

Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanligi
Isbirligi Yapacak Birimler Rektorliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Daire Bagkanhi
Stratejiler Cevreye duyarlilik temal1 konferans diizenleyerek duyarlilik bilinci artirilacaktir.

yapilacaktir.

PG 5.2.1. 2018 yilinda dezavantajli gruplara karsi duyarlilik olusturulmasi ve bilinglendirmeyi
saglama amagli 1 egitim faaliyeti diizenlenmesi planlanmus fakat bu egitim gerceklestirilememistir.
PG 5.2.2. Fakiiltemiz binasinin girisi engelli erisimine uygundur. Fakiiltemiz binasinda engelsiz
kampiis ¢alismalar1 kapsaminda asansor yapilmis olup, dezavantajli gruplarin binamiz iginde her
derslige ve her akademik ve idari personel odasina erigsim imkani saglanmistir. Engelsiz kampiis
caligmalar1 kapsaminda diger eksikliklerin de 2021 yilima kadar giderilmis olacag
ongoriilmektedir. Uygulama birimimiz olan Uygulama Otelinde ise engellilere yonelik 1 adet
engelli odasi inga edilmistir. Bu nedenlerle 2018 yili hedefi olan engelsiz ¢alismalarinin %30 unun
tamamlanmasi hedefine ulasilmustir.
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Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Benden 6nceki harcama yetkilisinden almis oldugum bilgiler ve yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim g¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve

harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari

ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan
ederim. .../12/2018 Imza

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU

Dekan V.

Y1l i¢inde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler”
ibaresi de eklenir.

Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
¢ekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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