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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

Son yillarda hizlanan kiiresellesme siireci, teknolojik yenilikler ve yeni pazar bulma
arayislar1 uluslararasi rekabet kosullarii daha da zorlastirmistir. Bu ¢ergevede kit olan
ulusal kaynaklarin etkin sekilde kullanimi ve maliyet hesaplamalar1 gittikce Gnemini
artirmiglardir. Bu gelismeler sadece ozel sirketleri degil kamu yonetimi Orgiitlerini de
stratejik diisinme ve planlamaya zorlamaktadir. Basarili bir kamu yoOnetimi igin
sorunlarin pansuman tedbirlerle geg¢istirilerek ¢6ziilmesi miimkiin goriinmemektedir.
Aksine, eldeki kaynaklarm verimli bir sekilde kullanimi esasina dayanan uzun vadeli
planlarin yiirtirliige konulmasi 6nem arz etmektedir.

Bilindigi lizere 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” kamu kaynaklarinin kullanim esaslarin1 ve bunlarin denetlenmesi
hususlarin1 diizenlemektedir. Bu kanuna gore iiniversiteler de mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugu ile stratejik planlama ve performans esasina dayanan bir biitceleme
yiiriitmekle yiikiimliidiirler. Universitelerin mevcut mali ve idari sorunlar1 bilindiginden,
faaliyetlerin bir plan ¢ergevesinde yerine getirilmesi daha 6nemli bir hale gelmistir.

Bu cercevede Olclilebilir hedefler belirlenerek performanslarin 6nceden tespit edilen
kriterler dogrultusunda degerlendirilmesi ve siireglerin izlenmesini saglamak maksadiyla
Universitemizin “Stratejik Plan” amaclartyla uyumlu olarak Fakiiltemiz biinyesinde
“Fakiilte Stratejik Plani (2017-2021)” hazirlanmistir. Bu  stratejik planda Turizm
Fakiiltesinin giiclii ve zayif yonleri ile olasi ¢evresel tehdit ve firsatlar da analiz
edilmektedir. Bu kapsamda eldeki mevcut kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullaniminin saglanmasi ve gelecege yonelik olarak planlanmasit hedeflenmektedir.

2005 yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olarak kurulan ve 2013
yilinda Turizm Fakiiltesine doniistiiriilen kurumumuz sektoriin ihtiyact olan yonetici ve
kalifiye insan kaynagmin yetistirilmesinde onemli bir yere sahiptir. Kapadokya gibi
sosyal, kiiltiirel ve tarihi Oneme sahip bir turizm bdlgesi smirlarinda faaliyette
bulunmamiz sektorel isbirligi acisindan Onemli bir avantaj olusturmaktadir. Diger
taraftan, Erciyes Dag1 kis turizmi ve Talas ilgesi sosyal, tarihi ve kiiltiirel degerleri de
Kayseri ilini turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmasini saglamaktadir. Bu
baglamda, Fakiilte 6zellikle yerel diizeyde kalifiye turizm personelinin yetistirilmesine
oncliliik etmektedir.

Miimkiin oldugu 6lciide eldeki kamu kaynaklarinin 6zel sektoriin hedefleri ile de uyumlu
hale getirilmesi 6nemli bir husustur. Elinizdeki plan hedeflerinin basariya ulagmasi
kuskusuz tiim paydaslarin uyumlu hareket etmeleri ile miimkiin olacaktir. Bu plan ayni
zamanda Fakiilte yonetimine, akademik ve idari personelimize kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanimi hususunda bir yol gosterici olacaktir.

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA

Fakiilte Dekani



1. STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Fakiiltede 2017-2021 Doénemi Stratejik Plani'min hazirlik ¢alismalarina Rektorliik
Makaminin 29/05/2017 tarih ve 48649 sayili yazilarina bagli olarak Dekanlik tarafindan

"Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu" olusturulmasiyla baslamistir.

Komisyon tiyeleri, 31/05/2017 tarihinde Rektorliikk tarafindan diizenlenen interaktif
"Stratejik Plan Bilgilendirme" toplantisina katilmiglardir. Komisyon {iyelerimizin,
stratejik planin kurumsal faydasi, Tiirkiye'de konuyla ilgili yasal altyap1 ve stratejik plan
hazirlik siirecleriyle ilgili detayli bir bilgi alt yapisina sahip olmalar1 saglanmistir. Bu
bilgilendirme toplantisi sonrasinda 31/05/2017 tarihinde Fakiilte Dekaninin baskanliginda
komisyon iiyelerinin, bu siirece katki saglayacagi diisliniilen 6gretim elemanlarinin ve
Strateji Daire Bagkanligi'ndan bir temsilcinin de katilimiyla stratejik plan yol haritasi
olusturulmus; gerekli bilgilendirmeler ve degerlendirmeler yapilarak gorev dagilimlar
belirlenmistir.

02/06/2017 tarihinde tim Ogretim elemanlarinin, tiim idari personelin, mezun Ogrenci
temsilcileri (ERTUMED-Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 ve Mensuplar1
Dernegi)ile yiiksek lisans 6grencilerinden olusan “Stratejik Plan Katki Grubu- EK-1" ile
beyin firtinasi olusturulmus, GZFT (SWOT)analizi ve stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerine yonelik calismalarda bulunulmustur. Bu ¢aligmalarla es zamanli olarak dis
paydas goriislerini toplayabilmek amaciyla olusturulan ekip de dis paydaslar1 ziyaret
ederek bilgi toplamistir.

05/06/2017 tarihinde “Stratejik Plan Katki Grubu” ile ikinci beyin firtinasi toplantisi
yapilmis, GZFT analizi, amaglar, hedefler ve performans gostergelerine iliskin ¢iktilar
elde edilmistir. Bu esnada, Uygulama Oteli "Ziyaretgi Defteri", Fakiiltede diizenli olarak
takip edilen "Ogrenci Istek ve Sikdyet" formlar1 incelenerek ogrenci ve misafir
goriislerine iliskin detayl bilgiler toplanmustir.

“Stratejik Plan Hazirlik Komisyon” iiyeleri 06/06/2017 tarihinde toplanip i¢ kayitlar, i¢
paydaslar ve dis paydaslardan elde edilen bilgiler 1s1ginda amaglar, hedefler ve
performans gostergeleri ile maliyetlendirmeye yonelik on g¢alismada bulunmuslardir.
“Stratejik Plan Katki Grubu” ile {igiincii toplanti yapilarak stratejik amaclar, hedefler,
performans gostergeleri, hedef kartlar1 ve maliyetlendirmeye iligkin  nihai
degerlendirmede bulunulmustur.

Yapilan bu ii¢ detayli beyin firtinas1 ve degerlendirme toplantilar1 sonrasinda 31/05/2017
tarithindeki gorev paylasimi dogrultusunda alt komisyonlar yogun sekilde calisarak
stratejik planin ilk halini olusturmuslardir. 12/06/2017 tarihinde “Stratejik Plan Katk1
Grubu” ile nihai olarak toplanilmis, stratejik plan gerekli diizenlemeler ve eklemeler
yapildiktan sonra son haline getirilmistir.



Tablo 1. Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Sira No

Adi ve Soyadi

1

Dog. Dr. Kenan GULLU

Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet UMUR

Ars. Gor. Dr. Reha KILICHAN

Ars. Gor. Mehmet Halit AKIN

Ars. Gor. Mustafa YILMAZ

Miizeyyen KIP

Esma GULEC

N[O OB WIN

Aybiike YILMAZ

Tablo 2. Stratejik Plan Katki Grubu

Sira No | Adi ve Soyadi
1 Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA
2 Doc. Dr. Omer SANLIOGLU
3 Dog. Dr. Kenan GULLU
4 Yrd. Dog. Dr. Mehmet UMUR
5 Yrd. Dog. Dr. Harun CALHAN
6 Ars. Gor. Dr. Reha KILICHAN
7 Ars. Gor. Pembe SAYGIN
8 Ars. Gor. Mustafa ULKER
9 Ars. Gor. Mehmet Halit AKIN
10 Ars. Gor. Mustafa YILMAZ
11 Okt. Aysegiil SOYLU GURBEDEN
12 Okt. Zeynep TASDEMIR
13 Okt. Ayse YILDIZ
14 Okt. Aysel SARIKAYA
15 Okt. Ziya ASLAN
16 Miizeyyen KIP
17 Esma GULEC
18 Mustafa AKSAY
19 Cihan AKICI
20 Etem Seref CICEK
21 Erdem AKKUS (ERTUMED)
22 Yiicel CAYLAK (ERTUMED)
23 Deniz KURT (ERTUMED)
24 | Metin AKKOC (ERTUMED)
25 Burak ATASOY (ERTUMED)
26 Cansu VAROL (ERTUMED)
27 Merve MERDIM(ERTUMED)
28 Emine CANER (ERTUMED)
29 Nazli BULUT (YL Ogrencisi)
30 Samed BULBUL (YL Ogrencisi)
31 Bilgehan KILICHAN (YL Ogrencisi)
32 Elem CORAKCI (YL Ogrencisi)




2. DURUM ANALIZi

Bu bélimde Turizm Fakiiltesinin Tarihsel Gelisimi, Orgiitsel Yapisi, Yasal
Yiikiimliiliikler ve Mevzuati (Genel Faaliyet Alanlari, Onceki Donem Stratejik Planlarm
Degerlendirilmesi), Kurum (Birim) I¢i Analiz, Paydas Analizi ve Kurumsal GZFT
analizine yer verilmistir.

2.1. Tarihsel Gelisimi

Turizm Fakiiltesinin tarihgesi, 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hasgalik
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer
Hascalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde
Erciyes Universitesi’ne bagli olarak kurulmus olup, 28 Agustos 2006'da Universite
Rektorliigi tarafindan Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa'nin kurucu miidiir olarak
atanmasiyla 2006-2007 akademik yilinda 6gretime baslamistir. Esasen, Yiiksekokulun
kurulus c¢alismalarina 2003 yilinda baslanilmistir. Kurulus calismalar1 kapsaminda
Kayseri ilinde lisans diizeyinde turizm egitimi veren bir yiliksekdgretim kurumunun
gerekliligine iligkin arastirmalar yapilmis, Tiirkiye ve Diinyadaki 6rnekler incelenmis,
ders planlar1 olusturulmus ve Erciyes Universitesi Senatosu'nun aldigi karar iizerine
Yiiksekokulun kurulma teklifi Yiiksekdgretim Kuruluna (YOK) sunulmustur. YOK’iin
onayr sonucunda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 21 Haziran 2005
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmus olup, 2006-
2007 ogretim yilinda 30 6grenci ile ilk kez Kayseri Meslek Yiiksekokulu binasinda
ogretime baslamistir. Uc yil bu binada hizmet verildikten sonra, Kayserili isadami ve
hayirsever Tuncer Hascalik'in kendi ve esi Tiirkan Hascalik adma yaptirdigi yaklasik
4100m® kapali alana sahip Yiiksekokul binast 2009-2010 o6gretim yilinda 11.
Cumhurbaskanimiz Sayin Abdullah Giil tarafindan hizmete acilmistir. 2009-2010 6gretim
yilinda ikinci 6gretim boliimii agilmis ve 6grenci alinmistir. Ancak, 2015 yilinda kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi ilkesi ile &gretim niteligi degerlendirmesi
sonucunda ikinci 6gretim programinin kapatilmasi uygun bulunmustur.

2.2. Orgiitsel Yap1

Turizm Fakiiltesi blinyesinde yapilan lisans egitim-ogretimi, 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimleri dogrultusunda ytiriitiilmekte ve yonetilmektedir.

Fakiilte Dekani Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA
Fakiilte Dekan Yrd. Dog. Dr. Omer SANLIOGLU
Fakiilte Dekan Yrd. Dog. Dr. Kenan GULLU

Fakiilte Sekreteri Miizeyyen KIP



Sekil 1. Orgiitsel Yap1 Semast
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2.3. Yasal Yikiumliiliikler ve Mevzuat

Ulkemizdeki Yiiksekdgretim Kurumlar ile ilgili cati kanun ve mevzuata (2547 Sayili
Kanun, 2914 Sayili Kanun, 657 Sayili Kanun gibi) ilave olarak Fakiiltede “Egitim-
Ogretim Yonergesi”, “Staj Yonergesi” ve “Uygulama Oteli Isletme Yonergesi” ile
“Etkinlikler Yoluyla Ders Basaris1 Uygulama Esaslar1”, “Seviye Tespit Sinavi ve
Muafiyet Smavi Uygulama Esaslar1”, “Intibak ve Ders Muafiyeti Uygulama Esaslar1”,
“Bitirme Tezi Yazim Esaslar1”, “Bitirme Tezi ve Se¢meli Seminer Dersleri Uygulama
Esaslar1” ve “Tiirkan-Tuncer Hasgalik Burs Esaslar1” bulunmaktadir.



2.4. Genel Faaliyet Alanlar:
2.4.1. Egitim Hizmetleri
2.4.1.1. Ogrenci Sayilar

Tablo 3. Ogrenci Sayilari

Ogrenci Sayilan
Birimin Adi I. Ogretim II. Ogretim Toplam Genel
K | E |Top.| K E |Top.| Kiz | Erkek | Toplam

Turizm Fakiiltesi 82 | 128 | 210 29 68 97 111 196 307
Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik 22 | 52 | 74 11 32 43 33 84 117
Yiiksekokulu

TOPLAM 104 | 180 | 284 | 40 100 | 140 | 144 280 424

2.4.1.2. Ogrenci Kontenjanlar:

Tablo 4. Ogrenci Kontenjanlari

Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram
Birimin Ad1 LYS LYS sonucu Bos Kalan | Doluluk Orani
Kontenjani Yerlesen
Turizm Fakiiltesi 95 o7 0 %100
Toplam 55 57 0 %100

2.4.1.3. Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler

Tablo 5. Yabanci Uyruklu Ogrenciler

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayilari

FAKULTE/YUKSEKOKUL ADI Kiz Erkek | Toplam
Turizm Fakiiltesi 5 13 18
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1 5 6

6 18 24

Toplam

2.4.2. Toplumsal Hizmetler (Agirlama Hizmetleri)

Universitenin sunmus oldugu toplumsal hizmetler igerisinde yer alan agirlama hizmetleri
Fakiilteye bagli Uygulama Otelinde verilmektedir. Bu baglamda, sunulan agirlama
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hizmetleri konaklama hizmetleri ile sinirh kalmaktadir. Uygulama Oteli Universitenin
ana kampiis alan1 i¢inde olup, giivenli, rahat ve huzur dolu bir ortamda konaklama imkani
sunmaktadir. Ayn1 zamanda, Fakiilte 6grencilerinin de uygulamal1 otelcilik egitimlerine
katk1 saglamaktadir. Uygulama Otelinde verilen konaklama hizmetleri oda ve kahvalti
hizmetiyle sinirlidir.

2.5. Onceki Dénem Stratejik Planlarin Degerlendirilmesi

Fakiiltenin daha Onceden bugilinkii manada hazirlanmis bir stratejik  plani
bulunmamaktadir; bu plan ilk stratejik plan niteligindedir. Ancak, 2006 yilinda "2006-
2010 Stratejik Plam1" adi altinda bir ¢alisma yapilmigtir. Bu stratejik planda ylizeysel
olarak o donemdeki ad1 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olan Fakiiltenin
tanitim  bilgilerine, 6zgorev, oOziilkii, temel degerler ve politikalarina, kurumsal
degerlendirmelerine, strateji ve hedeflerine yer verilmistir. Ancak, stratejik planda yer
alan kurumsal degerlendirme boliimiindeki agiklamalar gerek paydaslar acisindan gerekse
GTFZ analizi bakimindan ¢ok yonlii ve detayli sekilde ele alinamamistir. S6z konusu
planin stratejik degerlendirme boliimiinde ise stratejiler ayr1 ayri bagliklarda ele alinmis
ancak yiizeysel kalmistir. Yine s6z konusu calismada performans gostergeleri baslica
basliklarda belirtilmis ancak raporlama ve izlemenin nasil yapilacagi hakkinda bir bilgiye
yer verilmemistir.“2006-2010 Stratejik Plan Calismas1” esasen stratejik faaliyet ¢alismasi
tarzindadir. Ayrica, o donemde hazirlanan stratejik plan ile su an hazirlanan stratejik
planin formatlar1 dikkate alindiginda format olarak farkli sekillerde hazirlanmis olduklart
ve bu nedenle her iki planin igerik olarak birebir karsilastirilmasinin giic oldugu
sOylenebilir.

2.6. Kurum (Birim) I¢i Analiz
2.6.1. Fiziki Kaynaklar
2.6.1.1. Egitim Alanlar Derslikler

Tablo 6. Egitim Alanlari

Kapasite
Egitim Alam
0-50 (Kisi) | 51-75 (Kisi)
Derslik 8 2
Bilgisayar Laboratuvari 1 1
Yiyecek ve Igecek Uygulama Birimi 1 -
Kat Hizmetleri Uygulama Birimi 1 -
Uygulama Oteli 1 -
Toplam 12 3

Tablo 6’da gosterilen egitim alan1 baslig altindaki dersliklerin tiimiinde interaktif egitime
uygun projeksiyon cihazi ve perdesi, bilgisayar, beyaz tahta ve modiiler siralar ile
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sandalyeler bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvarlari 52 ve 26 6grenci kapasiteli olmak
tizere iKi adettir. Bu laboratuvarlardaki bilgisayarlarda uygulamali bilgisayar derslerinin
yuriitiilebilmesi i¢in gerekli olan paket programlar mevcuttur. Yiyecek ve igecek
uygulama birimi dahilinde bir adet 60 kisi kapasiteli restoran, bir adet igecek uygulama
birimi ve bir adet 20 kisi kapasiteli uygulama mutfagi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda,
Fakiiltede kat hizmetleri dersinin uygulamal1 olarak islenebilmesine imkan olusturan kat
hizmetleri uygulama birimi bulunmaktadir. Bu birim igerisinde standart bir otel odasinin
sahip oldugu tiim mobilya, mefrusat ve teknolojik cihazlar bulunmaktadir. Ayrica Fakiilte
tarafindan isletilmekte olan uygulama otelinde toplam 40 oda bulunmakta olup, bu
odalar; 20 French Bed oda (biiyiik aile yatakli oda) ve 20 Twin Bed oda (iki ayr1 tek
kisilik yatakli oda) seklindedir. Odalar merkezi sistem kaloriferli olup, 24 saat sicak su
imkan1 bulunmaktadir.

2.6.1.2. Sosyal Alanlar
2.6.1.2.1. Kantin

Kantin Say1s1 : 1 Adet
Kantin Alani : 140m?

Fakiiltenin zemin katinda yer alan ve 6grencilere yeme-igme hizmeti sunan kantin 100
ogrenci kapasitesine sahiptir. Kantinin kapali ve agik oturma alanlar1 mevcuttur.

2.6.1.2.2. Toplanti1 — Konferans Salonlar:

Tablo 7. Toplant1 — Konferans Salonlari

Kapasitesi Kapasitesi

(0-50) (151-250)
Toplant1 Salonu 1 -
Konferans Salonu - 1
Toplam 1 1

Fakiiltede 240 kisi kapasiteli, her tirli teknik altyapiya sahip konferans salonu
bulunmaktadir. Fakiiltenin toplanti salonu ise 20 kisilik bir kapasiteye sahip olup, salonda
interaktif kullanima uygun projeksiyon cihaz1 ve bilgisayar ile beyaz tahta, biiyiik oval
masa, deri koltuklar ve klima bulunmaktadir.

11



2.6.1.2.3. Diger Sosyal Alanlar

Tablo 8. Diger Sosyal Alanlar

Adet Alan (m?) Kapasite (Kisi)
Mezunlar Iletisim Ofisi 1 20 10
Misafir Ogretim Elemanlar1 Odasi 1 30 15
(VIP Room)
Toplam 2 50 25

Fakiilte biinyesinde mezunlarimizla iletisim kurulmasina imkan olusturan mezunlar
iletisim ofisi yer almaktadir. Ayrica misafir 6gretim elemanlarinin dinlenebilecegi, VIP
oda seklinde dizayn edilmis ve igerisinde deri koltuklar, masa ve sandalyeler, televizyon,

mini buzdolabi ve telefonun bulundugu oda mevcuttur.

2.6.1.3. Hizmet Alanlarn

Tablo 9. Hizmet Alanlari

Hizmet Alanlari Ofis Sayis1 | Alan(m?) | Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet Alanlari 20 340 15
Idari Personel Hizmet Alanlar 14 375 10
Toplam 34 715 25

Fakiiltede 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulmus 20 ofis bulunmakta olup, idari
personelin ise kullanimina sunulan 14 ofis mevcuttur. Biitiin ofisler teknolojik alt yapiyla
donatilmig ve klima, bilgisayar, yazici, telefon gibi imkanlara sahiptir.

2.6.1.4. Ambar, Arsiv Alanlari ve Atolyeler

Tablo 10. Ambar, Arsiv Alanlart ve Atolyeler

Ambar, Arsiv Alanlari ve Atolyeler Adet Alan (m?)
Ambar Alanlar 2 12
Arsiv Alanlari 1 36
Atolyeler (Depo + Teknik Oda) 4 24
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Fakiiltede 12 m? alana sahip 2 adet ambar ve 36 m? alana sahip bir arsiv odasi
bulunmaktadir. Bunun yaninda, depo ve teknik oda olarak kullanilan her biri 24 m? olan 4

adet atdlye bulunmaktadir.
2.6.2. Teknolojik Kaynaklar
2.6.2.1. Bilgisayarlar

Tablo 11. Bilgisayarlar

Adet
Bilgisayarlar Egitim Hizmet | Idari | Arastirma | Toplam
Amach Amach | Amach | Amach
Sunucular 1 - - - 1
Masa tistii bilgisayar sayisi 78 1 o7 15 151
Tasinabilir bilgisayar sayisi - - 27 - 27
Toplam 79 1 84 15 179

Fakiiltede bir tane egitim amacl kullanilan sunucunun yani sira 78’1 egitim, 57’si idari,
15’1 arastirma ve biri hizmet amach kullanilan toplam 151 masaiistii bilgisayar
bulunmaktadir. Ayrica 27 adet idari amacli kullanilan tasinabilir bilgisayar mevcuttur.

2.6.2.2. Diger Teknolojik Kaynaklar

Tablo 12. Diger Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 19
Barkod yazici 1
Bask1 makinesi 2 2
Fotokopi makinesi 5
Faks 2
Fotograf makinesi 2
Kameralar 1
Televizyonlar 9 + 49 otel
Tarayicilar 2
DVD ler 1
Optik Okuyucu 1
Kart Okuyucu 2
Personel Takip
Sistemi
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Fakiiltede dersliklerde egitim amacli kullanilan 19 adet projeksiyon cihazi bulunmaktadir.
Ayrica, bir adet barkod yazici, ikisi egitim ikisi idari amacli kullanilan dort adet baski
makinesi, bes adet fotokopi makinesi, iki adet faks, iki adet fotograf makinesi, bir adet
kamera, 49’u uygulama otelinde kullanilan toplam 58 adet televizyon, iki adet tarayici,
bir optik okuyucu, iki adet kart okuyucu ve bir adet personel takip sistemi bulunmaktadir.

2.6.3. Akademik ve Idari insan Kaynaklar

Tablo 13. Unvanlar Itibari ile Akademik Personel Sayisi

Unvanlar itibari ile Akademik Personel Sayisi

Unvan 2017
Profesor

Docgent

Yardimc1 Docgent
Ogretim Gorevlisi
Okutman
Aragtirma Gorevlisi
TOPLAM 15

GNP IPINDN|P-

Fakiiltede Eyliil 2017 itibartyla bir profesor, iki dogent, iki yardime1 dogent, bir 6gretim
gorevlisi, dort okutman ve bes arastirma gorevlisi olmak tizere toplam 15 dgretim elemani
gorev yapmaktadir.

Tablo 14. Idari Personel Sayisi

Idari Personel
Toplam
Genel Idari Hizmetler 5
Teknik Hizmetleri Sinifi 2
Yardimc1 Hizmetleri Sinifi 4
Hizmet Alim1 Sinifi 11
Toplam 22

Fakiiltede (Uygulama Otelini de kapsayacak sekilde) besi genel idari hizmetler sinifi, iki
teknik hizmetler sinifi, dort yardimer hizmetler smifi ve 11 hizmet alimi smifi olmak
tizere toplam 22 idari personel gorev yapmaktadir.

2.6.4. Kurum (Birim) Kiiltiirii

Kiiltiir, insan topluluklarim1 bir arada tutan, toplum icerisinde birlik ve beraberligin
olugsmasina ve toplumun saglikl bir sekilde varligini siirdiirmesine katki saglayan ve hatta
bu toplumlar1 yasatan temel maddi ve manevi unsurlarin olusturdugu biitiinsel bir yapiy1
ifade etmektedir. Bu baglamda, kokli kurumlarin saglam ve koklii gecmisleri ile bu
gecmislerine dayali koklii kiiltiirleri bulunmaktadir. Diizenli olarak gergeklestirilen ve
personel arasinda kaynasmaya katki sagladigi diisiiniilen kahvalti, 6gle ve aksam
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yemekleri ile geziler ve personel terfi yemekleri gibi etkinlikler Fakiilte g¢alisanlari
arasinda; ogrencilere yonelik diizenlenen cevre gezileri ve teknik geziler basta olmak
tizere 0grenci etkinlikleri ise Fakiilte 6grencileri arasinda Fakiilte kiiltiiriiniin karsilikli ve
strdiiriilebilir diyaloga dayali sekilde olusmasina katki sagladigi sdylenebilir. Bununla
birlikte, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik etkinlikler ile yabanci uyruklu 6grencilerle
yonetim arasinda ve mezunlar dernegi ile karsilikli diyalog sonucu mezunlar arasinda,
mezunlarla 6grenciler arasinda ve mezunlarla Fakiilte yonetimi ve 6gretim elemanlari
arasinda saglikli iletisim ve etkilesimi olusturacak etkinlikler Fakiilte kiiltiirtiniin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Yukarida bahsedilen diyaloga dayali kurum Kkiiltiiriniin yansimasi olarak Fakiiltede
gelismis ve oturmus bir temizlik anlayis1 ve calisanlar arasinda birlik ve beraberlik
icerisinde huzurlu bir ¢calisma ortami bulunmaktadir.

2.6.5. Rekabet Durumu

Fakiilte 6gretim elemani ilanlarina olan ilgi, merkezi yerlestirme ile merkezi yerlestirme
disinda kalan 6grenci tercihleri, Fakiilte menseili akademik g¢alismalar ve mezunlarin is
diinyasindaki konumlar1 Fakiiltenin ulusal diizeyde onemli bir rekabet giiciine sahip
oldugunu gostermektedir. Buna ilaveten; (a) schir olarak Kayseri’nin konumu ve
ulasilabilirligi, (b) Tiitk ve diinya {iiniversiteleri icerisinde Erciyes Universitesi’nin
konumu, (c) Fakiiltenin fiziksel, teknik ve insan kaynaklarina dayali giicii, (¢) is diinyas1
ile kurulan siirdiiriilebilir iligkilerle isbirlikleri ve (d) uygulamaya dayali egitim
programlarmin varligi, Fakiiltenin rekabetciligine onemli diizeyde katki saglayan diger
unsurlardir.

Tablo 15. Turizm Isletmeciligi Boliimii Universite Giris Puan Siralamas:

Sira | Turizm Isletmeciligi Boliimii Universite Giris Puan Siralamasi
1 Dokuz Eyliil Universitesi - (Ingilizce)

2 Istanbul Universitesi

3 Akdeniz Universitesi - (Ingilizce)

4 | Anadolu Universitesi

5 Izmir Katip Celebi Universitesi - (Ingilizce)

6

7

8

Istanbul Medeniyet Universitesi

Gazi Universitesi

Akdeniz Universitesi

9 | Dokuz Eyliil Universitesi

10 | Eskisehir Osmangazi Universitesi

11 Mugla Sitki Kogman Universitesi

12 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
13 | Sakarya Universitesi

14 | Erciyes Universitesi

15 | Ondokuz Mayis Universitesi

16 | Pamukkale Universitesi

17 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
18 | Balikesir Universitesi
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Bu baglamda, Fakiiltenin 6grenci alan tek béliimii olan Turizm Isletmeciligi boliimiiniin;
taban puanlarina gore devlet {iniversiteleri turizm fakiilteleri dikkate alindiginda,
Tiirkiye'de 14. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

2.7.Paydas Analizi

Fakiiltenin dogrudan veya dolayli olarak irtibat halinde oldugu i¢c ve dis paydaslar
bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis paydaslarimizin beklentileri, destekleri ve katkilari,
Fakiiltenin stratejik yoneliminin belirlenmesi ve gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerinin
ortaya konulmasinda onem arz etmektedir. Fakiiltenin paydas listesi paydaslik alanina
gore siiflandirilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Fakiiltenin paydas listesi Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan belirlenmis ve
paydaslik tiiriine gore i¢ paydas ve dis paydas olarak, ¢alisan, hizmet alan, zorunlu veya
goniillii olmasina gore de temel ortak ve stratejik ortak olarak smiflandirilmistir. Buna
gore Fakiiltenin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik ve idari personelden olusmaktadir.
Di1s paydaslar ise; 6grenci aileleri, mezunlar, sektor temsilcileri, diger turizm fakiilteleri,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve uygulama oteli misafirlerinden olusmaktadir.

Tablo 16. Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Paydas Listesi

Paydaslar Paydas Tiirii | Calisan Hizmet Temel Stratejik
Alan Ortak Ortak

Ogrenci I¢ Paydas v v
Akademik personel I¢ Paydas v v
Idari personel I¢ Paydas v v
Ogrenci aileleri Dis Paydas 4
Mezunlar Dis Paydas v v
Sektor temsilcileri Dis Paydas 4
Diger turizm
fakgﬁlteleri Dis Paydas d
Kamu kurumlar1 ve
sivil toplum Dis Paydas v
kuruluslari
Uygulama oteli
m)i/s?afirleri Dis Paydas Y

Yukaridaki tabloda belirtilen i¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirimler asagida
ozetlenmektedir.

I¢ Paydas Geri Bildirimleri

Ic paydas geri bildirimleri &grenciler, akademik ve idari personelden gelen geri
bildirimlere gore asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.
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a) Ogrencilerden gelen geri bildirimler: Fakiilte binasinda yer alan dilek ve sikayet
kutusuna birakilan geri bildirimler her ay diizenli olarak kontrol edilmekte ve
saklanmaktadir. Bu geri bildirimlerin incelenmesi neticesinde agirlikli olarak
ogrencilerin okulun temizligi, diizeni ve egitim kalitesi hakkinda memnuniyetlerini
dile getirdikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin kiitiiphane ortaminda toplu olarak
ders calisma imkanmin miimkiin olmamasindan dolayr mevcut kiitiiphanenin
calisma odas1 olarak degistirilmesini onerdikleri goriilmiis ve bu baglamda gerekli
diizenleme gerceklestirilmistir.

b) Akademik ve idari personelden gelen geri bildirimler: Fakiiltede her 6gretim
yilinda giiz ve bahar donemlerinin basinda ve sonunda olmak {izere gerek
akademik personel gerekse idari personel ile toplantilar gerceklestirilmektedir. Bu
toplantilara ilaveten uygulama otelimizin personeli ile de toplantilar yapilmaktadir.
Bu toplantilarda, donemde okutulan dersler ile Ogrencilerin basar1 durumlari,
Fakiilte kapsaminda gergeklestirilen ve gergeklestirilmesi planlanan etkinlikler ile
Fakiiltenin fiziksel ve genel durumlar1 hakkinda istisareler yapilmaktadir. Ayrica
Fakiilte yonetimi personelin istek ve sikayetlerini dinlemekte ve ¢6zlim Onerileri
ortaya koymaktadir. Genel hatlariyla personelin c¢alisma ortamindan ve
imkanlarindan memnun olduklar1 gériilmektedir.

Dis Paydas Geri Bildirimleri

Dis paydas geri bildirimleri 6grenci aileleri, mezunlar, sektor temsilcileri, diger turizm
fakiilteleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve uygulama oteli misafirlerinden
gelen geri bildirimlere gore asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Tablo 17. Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi GZFT Analizi

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinin Giiclii Yonleri

Konum Fakiilte ile Uygulama Oteli kolay ulasilabilir konumda olmas.

Personel o i .

davramsi Personelin giiler yiizlii ve misafirperver olmasi.

le.meF Fiziksel mekanlarin temiz ve hijyenik olmasi.

kalitesi

Egitimin Egitimin uygulamali ve turizm isletmeleri ile isbirligi i¢erisinde veriliyor

niteligi olmasi.

Isbirlikleri Turizm sektoriinlin paydaslari ile olan gii¢lii isbirliklerinin olmasi.

Fiziki altyapr | Modern ve teknoloji destekli derslik ve binaya sahip olmasi.

Insan iliskileri | Ogrenci, akademik personel ve mezun arasindaki iliskinin kuvvetli olmasu.
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin Zayif Yénleri

Otomasyon On biiro derslerinde kullanilan otomasyon sisteminin giincel olmamast.
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Yiyecek Icecek | Uygulama otelinde kahvalti hizmeti disinda yiyecek igecek hizmetinin
Hizmeti olmamasi.

Ders miifredatinin giincel sektor ihtiyaglarina gore giincel olmamasi (Gelir

Miifredat ve Getiri Yonetimi — Revenue and Yield Management).

Mesleki gorgii, bilgi, egitim ve kiiltiirii artirmaya yonelik egitim gezilerinin

Egitim gezileri .
yeterince olmamasi.

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinin Firsatlar

. Tiirkiye’nin en 6nemli kis turizmi destinasyonlarindan birinde yer aliyor
Destinasyon

olmasi.
Turizm Kayseri’de hizmet veren ulusal ve uluslararasi zincir otel isletmelerinin
isletmeleri bulunmasi.

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinin Tehditleri

Tletisim T o e
(Mezun) Mezun 6grencilerimizle olan iletisim eksikliginin olmasi.
Teror Bolgesel teror tehditlerinin var olmasi.

Yabanc dil Ogrencilerin yabanci dil seviyelerinin diisiik olmas.
Seviyesl

2.8. Kurumsal GZFT Analizi

GZFT analizi ile kurumun i¢ ¢evrelerine gore sahip oldugu gii¢lii ve zayif yonleri, dis
cevrelerine gore ise; sahip oldugu firsat ve tehditleri belirlenmektedir. Fakiiltenin GZFT
analizi, hem paydas goriislerinin alinmast hem de “Stratejik Plan Katki Grubu”nun
toplanarak karsilikli fikir aligverisinin yapilmasi ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda,
Fakiiltenin GZFT analizi sonuglari su sekilde verilmistir:

Ic Cevre Analizi:

Giclii Yonler:

1. Yeni ve teknoloji destekli interaktif egitim vermeye miisait bina alt yapisina

sahip olunmasi,

Binanin ulasilabilirlik agisindan konumu,

Uygulama birimlerinin var olmasi,

Geng, dinamik, alaninda uzman ve sektorle isbirligi i¢inde olan kadronun

bulunmasi,

Yogun uygulamali egitim miifredati ile staj uygulamalarinin bulunmasi,

Bagimsiz bir konferans salonun bulunmasi,

. Biiyiik, koklii, kurumsallasmis ve arastirmaci bir liniversite biinyesinde yer
almasi,

8. Ddner sermayenin varligi,

o

~No o
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9. Bologna siirecine uygun olabilecek sekilde segmeli Tiirkge ve Ingilizce
icerikli derslere yer verilmesi,

10.Sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinlikler ile teknik gezilerin yapilmasi,

11.Fakiiltenin 6gretim alani ile dogrudan ortiisen 6grenci kuliiplerinin Fakiilte
Ogretim elemanlarinin danigmanliginda diizenli olarak faaliyet gostermeleri
(Turizm Isletmeciligi Kuliibii ve Gastronomi Kuliibii),

12.0grenci sektdr bulusmasina yonelik sektdr temsilcilerinin katildig: istihdam
ve kariyer glinlerinin geleneksel hale getirilmesi ve yapilmasi,

13.Ingilizce &gretiminin lisans dgrenimi siiresince yogun olmasi ve ana dili
Ingilizce olan yabanci uyruklu égretim elemanlarinin bulunmast,

14.1kinci yabanci dil 6gretiminin verilmesi,

15.1s saglig1 ve giivenligi konusunda risk degerlendirmelerinin yapilmast,

16.Lisans bitirme tezlerinin TUBITAK 2209A ve 2209B (2241) projelerin
kapsaminda basvuru zorunlulugunun bulunmasi,

17.Mezuniyet toreninin medeniyetimiz kiiltiirel ve tarihsel degerlerimiz ile
uyumlu sekilde diizenlenmesi (Sed ve kusak baglama),

18.Dinamik bir iletisim agina sahip olunmasi,

19. Akademik danismanlik sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasi,

20.ERASMUS ve FARABI programlarmin etkin bir sekilde kullanilmasi,

21.Akademik takvimin O&grencilerin uygun ve rahat staj planlamasi
yapabilecekleri sekilde diizenlenmis olmasi,

22.Hayirsever burs imkaninin bulunmasi.

Zavif Yonler:

1. Mezunlar ile iletisimin zay1flig1 ve mezun ofisinin bulunmamasi,

2. Mevlana programindan faydalanilamamasi,

3. Turizm sektorii ile ortaklasa gerceklestirebilecek proje sayisinin istenilen

diizeyde olmamasi,

4. Fakiilte akademik takviminin farkli olmasmdan dolay1 Universite genelinde

diizenlenen sportif ve sosyal etkinlikler ile kampiis i¢i ulasim ve yemek gibi

sunulan merkezi kampiis imkanlarindan Fakiilte 6grencilerinin yeterince

faydalanamamasi,

Binanin atik su alt yap1 eksikliklerinin bulunmasi,

Mevcut 6grenci kuliiplerinin yeteri diizeyde sosyal kiiltiirel ve bilimsel

etkinlikler diizenleyememesi,

7. Engelli 6grencilere yonelik alt yapidaki eksiklikler (Fakiilte ve uygulama

birimleri),

Yangin ¢ikis merdiveninin bulunmamasi,

. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimiinii agmaya uygun nitelikte
uygulama mutfaginin bulunmamasi.

o o

© ™
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Dis Cevre Analizi:

Firsatlar:

1.

B w

Kis turizmi kapsaminda yapilan c¢alismalar ile Kayseri’nin bir turizm
merkezi haline getirilmeye ¢alisilmasi,

. Fakiiltenin Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya

bolgesi icerisinde yer almasi,

Kayseri’de uluslararasi ve nitelikli otel zincirlerinin subelerinin bulunmast,
Kayseri’de turizm egitimi veren baska bir yiiksekogrenim kurumunun
bulunmamasi,

Saglik turizmi ve diger alternatif turizm tiirleri acisindan bdlgenin
potansiyelinin bulunmasi,

Kayseri’de is turizmine yonelik ogrencilerin deneyim kazanabilmeleri
imkanlarinin bulunmasi,

. Kayseri’de bulunan turizm isletmelerinin Fakiiltenin uygulamali egitimine

yeteri kadar destek vermeleri,

Kayseri’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sunmus olduklari
hizmet ¢esitliligine bagl olarak 6grencilerin kismi statiilii ¢calisma imkan1
elde edebilmeleri,

. Bolgenin dogal (Sultan Sazlig1 ve Kapuzbasi Selaleleri gibi), kiiltiirel (Kanis

Karum) ve tarihi (Gevher Nesibe, Mimar Sinan Evi ve Seyyid Burhaneddin
gibi) derinlik ve zenginlikleri,

10.Mesleki yeterlilikler kurumunun turizm sektoriine de yonelik meslek

standartlarinin belirlemesi,

11.Turizm sektoriinde artan bilingli yoneticilerin olmasiyla isletmelerdeki

personel istihdaminda Fakiilte ogrencilerine Oncelik verme egiliminin
bulunmasi.

Tehditler:

B> w

. Fakiiltenin gelisimi i¢in 6gretim elemani sayisinin yeterli olmamasi,
. Yerlesen oOgrencilerin yerlesme yiizdelik diliminin arzu edilen diizeyde

olmamasi,

Turizm sektoriiniin kirilgan yapisindan dolayi krizlere agik olmasi,

Turizm sektoriiniin genel yapisindan kaynaklanan sorunlarin (diizensiz ve
uzun c¢alisma saatleri, bazi1 islerin sosyal statiisiiniin diisiik olarak
algilanmasi, isletmelerin uyguladiklar1 diisiik iicret politikalari, istthdam
politikasindaki yasal mevzuatin yeterli olmamasi) olmasi,

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin sayisinin fazlahgi ve
artma egiliminin bulunmasi,

Bolge halkinda turizmin olusturacagi olumlu faydalara yonelik yeterli
diizeyde farkindalik olmamasina karsin, turizmin olumsuz yonlerinin
getirecegi kaygilarin bulunmasi.

. Kayseri’nin yabanci turistler tarafindan heniiz yeteri kadar tercih

edilmemesi,
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8. Turizm sektoriindeki birgok alt kademe islerinin fazla nitelik
gerektirmemesinden dolay1 sektdrde kalifiye olmayan is giicii istthdaminin

da bulunmasi,

9. Turizm fakilteleri mezunlarinin kamuda istihdam edilme imkanlarmin
oldukc¢a kisitlt olmasi.

3. GELECEGE BAKIS

3.1. Ozgorev

Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmis, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu

nitelikli mezunlar yetistirmektir.

3.2. Oziilkii

Cagin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diisiinceye sahip, hukuka saygili,
ireten, tartisan, topluma ve iilke ekonomisine hizmet etme diisiincesi ve sorumlulugunda
olan, kiiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren,
tilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir.

3.3. Temel Degerler

Yenilik¢ilik,

Etkili iletigim,

Etkinlik ve verimlilik,
Ekip calismasina yatkinlik,

Seffaflik, diiriistliik ve glivenilirlik,
“Atatiirk Ilke ve Inkilaplari™na baglilik.

3.4. Amagc, Hedef, Strateji ve Performans Gostergeleri

“Stratejik Plan Katki Grubu”nun yapmis oldugu caligmalar sonucunda belirlenen stratejik
amaglar ve bu cercevede olusturulan hedef ve performans gostergeleri asagida tablolar

haline verilmistir.

Tablo 18. Amag, Hedef, Strateji ve Performans Gostergeleri

Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.1. Akreditasyon caligmalarinin 2019
yil1 sonuna kadar tamamlanmasi.

PG 1.1.1.Cergeve egitim programlarinin (CEP) olusturulmasi (yiizde)
PG 1.1.2.Akreditasyon galismalarinin tamamlanmasi (yiizde)

H.1.2. Ogretim elemanlarinin sayisinin
ve niteliginin 2021 yili sonuna kadar
artirilmast

PG 1.2.1. Yillik akademik personel sayisinin artmasi (kisi)

PG 1.2.2. Yillik akademik yayin sayisinin artmasi (ylizde)

PG 1.2.3. Akademik personelin katilacagi egitim sayisinin artmasi (yiizde)
PG 1.2.4. Akademik personelin katilacagi ulusal ve uluslararas1 bilimsel
toplantilarin (kongre, sempozyum, seminer, konferans) sayisinin artmasi
(adet)
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H.1.3. 2021 yili sonuna kadar &grenci
niteligini artirmaya yonelik caligmalarda
bulunmak

PG 1.3.1. Y1l igerisinde diizenlenen akademik etkinliklerin sayis1 (adet)
PG 1.3.2. Y1l igerisinde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi
(adet)

PG 1.3.3. Kisisel gelisim etkinliklerinin sayist

PG 1.3.4. Yurtigi egitim programlarina katilan 6grenci sayisi

PG 1.3.5. Yurtdis1 egitim programlarina katilan 6grenci sayisi

PG 1.3.6. Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmas (adet)

PG 1.3.7. Stajyer dgrenci talep eden isletme sayisi (adet)

H.1.4. 2021 yili sonuna kadar Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

boliimlerinde uzaktan Ogretime
gecilmesi ve  Universite  stratejik
amaglari dogrultusunda acilmast
planlanan AOF biinyesinde turizm ile
ilgili programlarin faaliyete

gecirilmesini saglamak.

PG 1.4.1. Turizm Isletmeciligi Uzaktan Ogretim programinin agilmasi
(ylizde)

PG 1.4.2. Turizm Rehberligi Uzaktan Ogretim programinin agilmasi
(viizde)

PG 1.4.3. Turizm Isletmeciligi AOF programinin acilmas: (yiizde)

PG 1.4.4. Turizm Rehberligi AOF programinin agilmasi (yiizde)

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1. 2021 yili sonuna kadar Fakiilte
binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve
ilave fiziksel mekanlarin olusturulmasi

PG 2.1.1. ilave derslik yapilmas (adet)

PG 2.1.2. ilave 6gretim elemam ve idari personel odas1 (adet)

PG 2.1.3. ileride agilacak olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 BSliimii
i¢cin daha donanimli bir uygulama mutfaginin hazirlanmasi (adet)

PG 2.1.4. Fakiilte binasina asansor yapilmasi (yiizde)

PG 2.1.5. Dersliklerde bulunan teknik donanimin yenilenmesi (ylizde)
PG 2.1.6. Ogrenci kantinini kullananlarin faydalanabilecekleri tuvalet ve
lavabolarin inga edilmesi (adet)

PG 2.1.7. Fakiilte atik su rogar baglantilarinin kot farkinin iyilestirilmesi
PG 2.1.8. Fakiilte zemin katindaki alanlarin rutubetlenmesini engellemek
amaciyla gerekli izolasyon 6nlemlerinin alinmast

PG 2.1.9. Fakdiltenin artan kapasitesi dikkate alinarak otopark
imkanlarinin gelistirilmesi

PG 2.1.10. Uygulama Oteline engelli odalarinin yapilmasi (adet)

PG 2.1.11. Uygulama Oteline mutfak ve restoran yapilmasi

H.2.2. 2021 yili sonuna kadar Fakiilte
Ogrencileri, mezunlar1 ve c¢alisanlari
arasinda kurum kiltliriinii gelistirmeye
ve aidiyet hissinin artirilmasina yonelik
caligmalar yapilmasi

PG 2.2.1. Akademik personel, idari personel, mezunlar ve dgrencilerin
kaynagmasina yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi (adet)

PG 2.2.2. Fakiiltenin diizenlemis oldugu akademik, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere mezunlarin katilimlarinin saglanmasi (kisi)

A3.Bilimsel arastirmalarda turizm alaninda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

H.3.1. Turizm alanindaki yayin ve
arastirmalarin sayisinda 2021 yili sonuna
kadar artig saglamak

PG 3.1.1. SSCI’ya giren yayin sayisi (adet)

PG 3.1.2. Uluslararast alan indekslerine giren yayin sayist (adet)

PG 3.1.3. Uluslararast hakemli dergilere giren yayin sayisi (adet)

PG 3.1.4. Ulusal hakemli dergilere giren yayin sayisi (adet)

PG 3.1.5. Uluslararas kitap boliimii sayisi (adet)

PG 3.1.6. Ulusal kitap boliimii sayis1 (adet)

PG 3.1.7. Uluslararasi yayin evlerince yayinlanan kitap sayisi (adet)

PG 3.1.8. Ulusal yayin evlerince yayinlanan kitap sayisi (adet)

PG 3.1.9. Dergi editorliigii sayisi (adet)

PG 3.1.10. Uluslararasi yayin evlerince yaymlanan kitap editorligii sayisi
(adet)

PG 3.1.11.
PG 3.1.12
(adet)

PG 3.1.13.
PG 3.1.14

Ulusal yayin evlerince yayinlanan kitap editorliigii sayisi (adet)
. Uluslararasi toplantilarda sunulan ve yaynlanan bildiri sayisi

Ulusal toplantilarda sunulan ve yayinlanan bildiri sayis1 (adet)
. Uluslararasi dergilerde yapilan hakemlik (adet)

PG 3.1.15. Ulusal dergilerde yapilan hakemlik (adet)

PG 3.1.16. Atif say1s1 (adet)

PG 3.1.17. Uluslararasi diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (adet)

PG 3.1.18. Ulusal diizeyde diizenlenen bilimsel toplanti (adet)

PG 3.1.19. Uluslararasi Ceviri Kitap Sayis1 (adet)

PG 3.1.20. Uluslararasi Ceviri Kitap Bolimii Sayis1 (adet)
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Ad4. Fakiiltenin uygulama alanlarin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri olusturarak Universitenin
toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmaya katkida bulunmak

H.4.1. 2021 yili sonuna kadar Fakiilteye
bagli olarak hizmet veren uygulama
otelinde konaklayan misafir
memnuniyetinin artirtlmast

PG 4.1.1.
PG 4.1.2.
PG 4.1.3.

Misafir memnuniyet defterine yazilan gorisler (adet)
Misafir sikayetleri (ylizde)
Misafir memnuniyet anket sonuglar (yiizde)

H.4.2. A Gurubu Seyahat Acentasinin | PG 4.2.1. Fiziki ve teknik altyapinin ger¢eklesme orani(yiizde)

2019 yili sonuna kadar faaliyete | PG 4.2.2. {lgili alanda akademik personel istihdami (kisi)

gegirilmesi PG 4.2.3. Seyahat Acentacilig1 bagvuru iglemlerinin gergeklesmesi
(ylizde)

H.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
bolimii uygulama mutfak ve
restoraninin 2019 yili sonuna kadar
faaliyete gecirilmesi

PG 4.3.1.
PG 4.3.2.
PG 4.3.3.

(viizde)

Fiziki ve teknik altyapinin ger¢eklesme orani (ylizde)
flgili alanda akademik personel istihdamu (kisi)
Faaliyete gecmek icin gerekli yasal siireclerin tamamlanmasi

AS5. Cevreye Duyarhilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1. 2021 y1ili sonuna kadar Fakiiltede
cevreye duyarlilik bilincinin olugumun
saglanmast

PG 5.1.1. Ogrencilerin cevre bilincinin artirilmasi icin egitimler
diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.2. Personelin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik egitimler
diizenlenmesi (adet)

PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine gore ayristirilmasina 6zen gostererek geri
doniigiimlerinin saglanmasi (yiizde)

PG 5.1.4. Fakiilte ve uygulama birimleri ¢evresinde agaglandirma
yapilmasi (adet)

H.5.2. 2021 yili sonuna kadar | PG 5.2.1. Duyarlilik bilincini artirmaya yonelik diizenlenecek egitim
dezavantajli gruplara karsi duyarlilik | sayisi (adet)

olusturulmasi  ve  bilinglendirmeyi | PG 5.2.2. Fakiilte ve uygulama birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis
saglamak caligmalarinin tamamlanmasi (yiizde)

Fakiiltenin 2017-2021 Stratejik plani1 ¢ercevesinde bes stratejik amag, 12 hedef ve 65
performans gostergesi bulunmaktadir. Yillar itibariyle bu hedeflere ulagsmaya yonelik

hedef kartlar1 agagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 19. Hedef Kartlar1

Al. Teorik ve Uygulamah Ogretim Kalitesini Siirekli Tyilestirmek
H.1.1. Akreditasyon calismalarimin 2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi.

Performans Gostergeleri HE‘iﬁf:f B;ﬂg:ﬁ” 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszl'lfl‘l‘;‘l’ Rasﬁcl’g:g:na
PG 1.1.1. Cergeve egitim 6 ayda
programlarinin (CEP) %35 %20 %40 | %100 - - - bir Yilda bir
olusturulmas (yiizde)
PG 1.1.2. Akreditasyon 6 avda
¢alismalarinin tamamlanmast %65 - %25 | %75 | %100 - - b>i/r Yilda bir
(viizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Birimler Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi)
Stratejiler Dersler ve igerikleri giiniin gerektirdigi kosullara gore olusturulacak.

Akreditasyon ¢aligmalar yiiriitiilecek.
Al. Teorik ve Uygulamali Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
H.1.2. Ogretim elemanlarinin sayisinin ve niteliginin 2021 yili sonuna kadar artirilmasi
Performans Géstergeleri 'Eiifsff B;‘f:g:rgi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelflIlI;? Raslcl’glg:“a

PG 1.2.1. Yillik akademik personel Vilda
sayisinin artmasi (kisi) %15 16 17 18 19 20 21 bir Yilda bir
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PG 1.2.2. Yillik akademik yayin %35 81 90 100 | 110 | 125 | 150 Yll_da Yilda bir
sayisinin artmasi (adet) bir

PG 1.2.3. Akademik personelin Yilda

katilacagi egitim sayisinin artmasi %15 10 13 16 20 25 30 bir Yilda bir
(adet)

PG 1.2.4. Akademik personelin

katilacagi ulusal ve uluslararasi Vilda

bilimsel toplantilarin (kongre, %35 15 18 21 24 27 30 bir Yilda bir
sempozyum, seminer, konferans)

sayisinin artmasi (adet)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Personel Daire Bagkanlig:

Stratejiler

Nitelikli 6gretim elemani sayilar1 arttirilacaktir.
Ogretim elemanlar1 akademik yayin yapma konusunda tesvik edilecektir.
Ogretim elemanlar yil icerisinde cesitli egitimlere katilma konusunda desteklenecektir.

Al. Teorik ve Uygulamal Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.3. 2021 yili sonuna kadar 6grenci niteligini artirmaya yonelik calismalarda bulunmak

Performans Gostergeleri l_éiﬁlesfle B}*‘)S!g:ﬁ'? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl?; Raé)loklr:glma
PG 1.3.1. Yil igerisinde
diizenlenen akademik 3 ayda .
etkinliklerin sayis1 (adet) %25 3 4 4 4 4 4 b)i/r Yilda bir
PG 1.3.2. Yil igerisinde
diizenlenen  sosyal ve 6 ayda .
kiiltiirel etkinlikler};n sayis1 %25 3 3 3 3 3 3 b>i/r Yilda bir
(adet)
PG 1.1.3. Kigsisel gelisim 6 ayda .
etkinliklerinin sayflgs1 (adet) %20 2 2 2 2 2 2 b)i/r Yilda bir
PG 1.3.4. Yurtici egitim 6 ayda
programlarma katilan %5 - 1 1 1 1 1 bir Yilda bir
ogrenci sayisi (adet)
PG 1.3.5. Yurtdis1 egitim 6 ayda
programlarina katilan %10 3 3 3 4 4 4 bir Yilda bir
0grenci sayisi (adet)
PG 1.3.6. Ogrenci 6 ayda
memnuniyet anketlerinin %5 - %100 | %100 | %100 | %100 | %100 bir Yilda iki
uygulanmasi (yiizde)
PG 1.3.7. Stajyer 6grenci 6 ayda
'Eahep)eden isletme sayisi %10 15 15 15 15 15 16 bir Yilda bir
adet

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

KAYBIMER, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Dis Iliskiler Ofisi, ISKUR, Kapadokya
Bolgesindeki turizm isletmeleri

Stratejiler

Farkli iiniversitelerde gorev yapan 6gretim liyeleri Fakiilteye davet edilecektir.
ERASMUS+, MEVLANA ve FARABI gibi degisim programlarina katilan 6grenci sayisi arttirilarak
deneyim sayisina katkida bulunulacaktir.
Kariyer Giinleri etkinliklerine ¢cagirilan isletme sayis1 arttirilarak dgrencilere daha gesitli staj yeri
imkani1 saglanacaktir.
Ogrenci memnuniyet anketleri her dénem tiim derslerde uygulanacak ve raporlanacaktir.

Ogrencilerin daha fazla kiiltiirel ve sosyal gezilere katilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
Turizm sektdriinden davetli konusmacilarin dgrencilerle sdylesi yapmasi saglanacaktir.

Al. Teorik ve Uygulamah Ogretim Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

H.1.4. 2021 y1h sonuna kadar Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinde uzaktan gretime gecilmesi ve
Universite stratejik amaclar: dogrultusunda acilmasi planlanan AOF biinyesinde turizm ile ilgili programlarin faaliyete

gecirilmesini saglamak.

Performans Gostergeleri ';iﬂf;f BaDs;g::gilc 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 lszlllg‘l'; Ragl‘l’(ﬂg:“a
PG 1.4.1. Turizm 6 ayda
isletmeciligi Uzaktan %25 - %15 | %30 | %45 | %75 | %100 | O oN Yilda bir
Ogretim programinin
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acilmasi (yiizde)
PG 1.4.2. Turizm Rehberligi 6 ayda
Uzaktan Ogretim %25 - - %35 | %50 | %100 - bir Yilda bir
programinin agilmasi (ylizde)
PG 1.4.3. Turizm 6 ayda
Isletmeciligi AOF %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
programinin agilmasi (yilizde)
PG 1.4.4. Turizm Rehberligi 6 ayda
AOF programinin agilmast %25 - - - - - %100 bir Yilda bir
(viizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig
Isbirligi Yapacak Birimler | Rektorliik, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, ERUZEM
Stratejiler Uzaktan Egitim Progranmina gegilerek Turizm Isletmeciligi egitimi yaygilastirilacaktir.
Uzaktan Egitim Programina gecilerek Turizm Rehberligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Isletmeciligi egitimi yayginlastirilacaktir.
AOF kurularak Turizm Rehberligi egitimi yaygimlastirilacaktir

A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.1. 2021 yih sonuna kadar Fakiilte binasinda diizenlemelerin yapilmasi ve ilave fiziksel mekanlarin olusturulmasi

Performans Géstergeleri 'Eiﬂf:f B]")S(:g:fi“’ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelfl‘l‘; Raspl‘l’{ﬁglma
PG 2.1.1. Tlave derslik yapilmasi 0425 10 ) ) 20 ) ) 6 ayda Vilda bir
(adet) bir
PG _2.1.2. [lave 6gretim elemani ve %10 27 27 27 42 i i 6 ayda Yilda bir
idari personel odasi (adet) bir
PG 2.1.3. Ileride agilacak olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6 ayda
Boliimii i¢in daha donanimli bir %15 - - - 1 - - bir Yilda bir
uygulama mutfaginin hazirlanmasi
(adet)
PG 2.1.4. Fakiilte binasina asansor 6 ayda .
yapilmasi (yiizde) (adet) %3 ) ) 1 ) ) ) bir Yilda bir
PG 2.1.5. Dersliklerde bulunan 6 ayda
teknik donanimin yenilenmesi %2 - - - %100 - - bir Yilda bir
(viizde)
PG 2.1.6. Ogrenci kantinini
kullananlarin faydalanabilecekleri 6 ayda .
tuvalet ve lavabolarin insa edilmesi %5 i i ) ! i i bir Yilda bir
(adet)
PG 2.1.7. Fakiilte atik su rogar 6 ayda
baglantilarinin kot farkinin %10 - - - %100 - - bir Yilda bir
iyilestirilmesi (ylizde)
PG 2.1.8. Fakiilte zemin katindaki
alanlarin rutubetlenmesini 6 ayda
engellemek amaciyla gerekli %5 - - %100 - - - bir Yilda bir
izolasyon 6nlemlerinin alinmasi
(viizde)
PG 2.1.9. Fakiiltenin artan kapasitesi 6 ayda
dikkate alarak otopark %5 - - - 1 - - bir Yilda bir
imkanlarinin gelistirilmesi (adet)
PG 2.1.10. Uygulama Oteline engelli %10 ) ) 1 ) ) ) 6 ayda Yilda bir
odalarinin yapilmasi (adet) bir
PG 2.1.11. Uygulama Oteline %10 ) ) ) ) ) 1 6 ayda Yilda bir
mutfak ve restoran yapilmasi bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Strateji Daire Baskanlig, Fakiiltenin

hayirseverleri (Hasgalik Ailesi)

Stratejiler

Binanin gerekli genisleme faaliyetleri ile birlikte derslikler, odalar ve mutfak uygulama

birimi olusturulacaktir.
Fakiilte binasindaki altyap1 sorunlar giderilecektir.

Uygulama otelinde engelli odasi, mutfak ve restoran birimleri yapilacaktir.
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A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

H.2.2. 2021 yili sonuna kadar Fakiilte 68rencileri, mezunlari ve calisanlar1 arasinda kurum Kiiltiiriinii gelistirmeye ve aidiyet
hissinin artirllmasina yonelik calismalar yapilmasi

.. . Hedefe | Baslangig¢ izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degieri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikhig Sikhig
PG 2.2.1. Akademik personel, idari
personel, mezunlar ve 6grencilerin 6 ayda .
kaynagmasina yonelik faaliyetlerin %50 10 10 12 12 12 bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 2.2.2. Fakiiltenin diizenlemis
oldugu akademik, sosyal ve kiiltiirel 0 6 ayda .
etkinliklere mezunlarin katilimlarinin %650 ! 3 4 5 6 bir Yilda bir
saglanmasi (kisi)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel yonetimler, Rektorliik, Mezunlar Dernegi

Stratejiler

Fakiilteden mezun olan 6grencilerin Kariyer Giinleri’ne davet edilmesi saglanacaktir.
Fakiilteden mezun olan 6grencilerin miinferit zamanlarda Fakiiltede konferansa katilmasi

saglanacaktir.

Fakiilte personeline yonelik sosyal faaliyetler zenginlestirilecektir.

AS3. Bilimsel arastirmalarda turizm alaninda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumlari arasinda yer almak.

H.3.1. Turizm alamindaki yayin ve arastirmalarin sayisinda 2021 yih sonuna kadar artis saglamak

Hedefe
Etkisi

Performans
Gostergeleri

Baslangi¢

Degeri 2017

2018

2019

2020

2021

izleme
Sikhig

Raporlama
Sikhigi

PG 3.1.1. SSCI’ya giren

[
yayin sayisi (adet) 15

2 2

3

4

4

5

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.2. Uluslararasi
alan indekslerine giren
yayin sayisi (adet)

%8

13 15

20

25

30

35

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.3. Uluslararasi
hakemli dergilere giren
yayin sayis1 (adet)

%3

8 10

12

15

18

20

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.4. Ulusal hakemli
dergilere giren yayin
sayisi (adet)

%2

30 40

45

50

55

60

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.5. Uluslararasi
kitap boliimii sayisi
(adet)

%7

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.6. Ulusal kitap

)
boliimii sayisi (adet) /05

12

15

17

20

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.7. Uluslararas1
yayin evlerince
yayinlanan kitap sayisi
(adet)

%9

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.8. Ulusal yayin
evlerince yayinlanan
kitap sayis1 (adet)

%6

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.9. Dergi

0,
editorligii sayis (adet) /06

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.10. Uluslararast
yayin evlerince
yayinlanan kitap
editorliigii sayisi (adet)

%9

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.11. Ulusal yaymn
evlerince yaymlanan
kitap editorliigi sayist
(adet)

%6

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.12. Uluslararast
toplantilarda sunulan ve
yayimnlanan bildiri say1st
(adet)

%2

13

14

15

16

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.13. Ulusal
toplantilarda sunulan ve
yayinlanan bildiri sayis1

%1

10 2

6 ayda bir

Yilda bir
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(adet)

PG 3.1.14. Uluslararasi
dergilerde yapilan
hakemlik (adet)

%5

15 19

21

23

25

25

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.15. Ulusal
dergilerde yapilan
hakemlik (adet)

%4

40 43

46

50

54

55

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.16. Atif sayis1
(adet)

%1

500 580

650

720

800

850

Yilda bir

Yilda bir

PG 3.1.17. Uluslararasi
diizeyde diizenlenen
bilimsel toplanti (adet)

%5

6 ayda bir

Yilda bir

PG 3.1.18. Ulusal
diizeyde diizenlenen
bilimsel toplant1 (adet)

%3

Yilda bir

Yilda bir

PG 3.1.19. Uluslararasi
Ceviri Kitap Sayisi

%2

Yilda bir

Yilda bir

PG 3.1.20. Uluslararasi
Ceviri Kitap Boliimii
Sayisi

%1

Yilda bir

Yilda bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak
Birimler

Turizm Fakiilteleri, yaym evleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), akademik dergiler

Stratejiler

SSCI, uluslararasi alan indekslerine giren, ulusal alan indekslerine giren yayin sayisinin ve ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiri sayisinin artmasi tesvik edilecektir.
Uluslararasi diizeyde bilimsel toplantilar organize edilecektir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlar olusturmak

H.4.1. 2021 y1ili sonuna kadar Fakiilteye bagh olarak hizmet veren uygulama otelinde konaklayan misafir memnuniyetinin

artirilmasi
. . Hedefe Baslangig Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Sikli Siklig
PG 4.1.1. Misafir memnuniyet
defterine yazilan goriisler (adet) %10 125 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | Yilda bir Yilda bir
(Pyﬁz‘(‘i:)'z' Misafir sikayetleri %25 %1 %l | %l | %l | %1 | %l | Yidabir | Yilda bir
PG 4.13. Misafir memnuniyet %65 - %90 | %95 | %95 | %95 | %95 | Yildabir |  Yilda bir
anket sonuglari (yilizde)
Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1
Isbirligi Yapacak Birimler Misafirler, Erciyes Universitesi Halkla Iliskiler Mudiirliigii
Stratejiler Misafir memnuniyet anketleri uygulanacaktir.
Anketler sonucunda misafirlerin memnun olmadig1 unsurlarda iyilestirmeler yapilacaktir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.2. A Gurubu Seyahat Acentasimin 2019 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi

Baslangi¢
Degeri

2017

2018

2019

2020

2021

izleme
Sikhg

Raporlama
Sikhig

PG 4.2.1. Fiziki ve
teknik altyapinin
gerceklesme
orani(yiizde)

%10

%100

Yilda bir

Yilda bir

PG 4.2.2. Tlgili alanda
akademik personel
istihdamu (kisi)

%75

Yilda bir

Yilda bir

PG 4.2.3. Seyahat
Acentaciligi basvuru
islemlerinin
gergeklesmesi (yiizde)

%15

%25

%100

Yilda bir

Yilda bir

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanligt
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Isbirligi Yapacak Personel Daire Bagkanligi, Tiirkiye Seyahat Acentacilar1 Birligi (TURSAB), Nevsehir Rehberler Odast,
Birimler Turist Rehberleri Birligi, Kayseri’deki seyahat acentalari, havayolu sirketleri, konaklama igletmeleri
Stratejiler Fakiilte biinyesinde A Grubu Seyahat Acentasinin kurulabilmesi i¢in bagvuruda bulunulacaktir.

Turizm Rehberligi Boliimii i¢in gerekli akademik personel istihdami saglanacaktir.

A4. Fakiiltenin toplumsal hizmet sunulan uygulama alanlarim iyilestirmek ve yeni uygulama alanlari olusturmak

H.4.3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: béliimii uygulama mutfak ve restoraninin 2019 yih sonuna kadar faaliyete

gecirilmesi

Performans Gstergeleri ';‘iﬁf;f B]a)selgg;giu; 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Iszlllfl’l‘; Raspl‘;ﬂgTa
PG 4.3.1. Fiziki ve teknik
altyapinin gergeklesme orant %50 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
(viizde)
PG 4.3.2. llgili alanda akademik | o/ 3 3 | 4 | 4 | - | - | Yidabir | Yildabir
personel istihdami (kisi)
PG 4.3.3. Faaliyete ge¢cmek i¢in
gerekli yasal siireglerin %10 - - - %100 - - Yilda bir Yilda bir
tamamlanmasi (yiizde)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1, Strateji Daire
Bagkanlig1

Stratejiler

Fakiilte biinyesinde donanimli bir uygulama mutfag: ve restoranin kurulmasi saglanacaktir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii igin gerekli akademik personel istihdami
saglanacaktir.

AS5. Cevreye Duyarhlik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.1. 2021 yih sonuna kadar Fakiiltede ¢evreye duyarhlhk bilincinin olusumun saglanmasi

Performans Gostergeleri I::?[i?sfle B}*‘)S!g:ﬁ'? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelf:; Raé)loklr:glma
PG 5.1.1. Ogrencilerin cevre
bilincinin artirilmasi i¢in egitimler %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.2. Personelin ¢evre
bilincinin artirilmasina yonelik %15 - 1 1 2 2 2 Yilda bir Yilda bir
egitimler diizenlenmesi (adet)
PG 5.1.3. Atiklarin tiirlerine gore
ayristirilmasina 6zen gostererek geri %35 %5 %10 | %15 | %20 | %25 | %30 | Yilda bir Yilda bir
doniisiimlerinin saglanmasi (yiizde)
PG 5.1.4. Fakiilte ve uygulama
birimleri ¢evresinde agaglandirma %35 375 400 | 425 | 450 | 475 | 500 | Yilda bir Yilda bir
yapilmast (adet)

Sorumlu Birim

Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Yerel Yonetimler, Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1

Stratejiler

Her yil diizenli olarak Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Birimi ¢evresine agaclandirma faaliyeti
gerceklestirilecektir.
Her yil diizenli olarak ¢evre bilincinin arttirilmasi i¢in akademik ve idari personel ile
ogrencilere egitimler diizenlenecektir.
Turizm Fakiiltesi ve Uygulama Biriminde ayristirilmus atiklar i¢in farkl renklerde atik
kutular1 bulundurulacaktir.

A5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk Bilinci icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

H.5.2. 2021 yili sonuna kadar dezavantajh gruplara karsi1 duyarhilik olusturulmasi ve bilin¢clendirmeyi saglamak

Performans Géstergeleri 'Eiﬁfsff B;‘f:g:rgi“? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ISlelflIlI;? Raspl‘l’('ﬂglma
PG 5.2.1. Duyarlilik bilincini Vilda
artirmaya yonelik diizenlenecek egitim %25 - - 1 2 2 2 bir Yilda bir
sayisi (adet)
PG 5.2.2. Fakiilte ve Uygulama Yilda
Birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis %75 %25 %25 | %30 | %35 | %40 | %45 bir Yilda bir
caligmalariin tamamlanmasi(yiizde)

28




Sorumlu Birim Turizm Fakiiltesi Dekanlig1

Isbirligi Yapacak Birimler

Rektorliik, Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Strateji Daire Bagkanhg1

Stratejiler

yapilacaktir.

Cevreye duyarlilik temal1 konferans diizenleyerek duyarlilik bilinci artirilacaktir.
Fakiilte ve Uygulama birimlerinde dezavantajli gruplar igin isaretleme ve diizenlemeler

4. MALIYETLENDIRME

Turizm Fakiiltesinin yukarida detaylandirilan amaglar, hedefler ve stratejilere ulasabilmek
icin gerekli olan bes yillik tahmini maliyetleri biitce imkanlar1 dikkate alinarak yillar

itibariyle asagida verilmistir:
Tablo 20. 2017 Y1li Tahmini Maliyetler

Biitce ici Biit¢e Dis1
STRATEJIK AMACLAR OUee ¢ (Déner | TOPLAM
(Ozel Biitge) S
ermaye)
Al Te.o.r|I'< ve .Uygulamah Ogretim Kalitesini 8.800,00 25.000,00 33.800,00
Stirekli lyilestirmek
A2. FlZlkﬂSC!‘ I?ap.asne'yl Artlrmak ve Fakiilte 3.300,00 25.000,00 28.300,00
Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
A3. Bilimsel Arastirmalarda Turizm Alaninda
Tirkiye’nin Onde Gelen Kurumlar1 Arasinda Yer 3.300,00 25.000,00 28.300,00
Almak.
A4. Fakiiltenin Toplumsal Hizmet Sunulan
Uygulama Alanlarim Iyilestirmek ve Yeni 5.000,00 146.000,00 | 151.000,00
Uygulama Alanlar1 Olusturmak
A5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Bilinci Igerisinde Faaliyetlerde Bulunmak 3.400,00 25.000,00 28.400,00
Genel yonetim Giderleri 1.537.000,00 | 254.000,00 | 1.791.000,00
2017 yih Toplanm 1.560.800,00 | 500.000,00 | 2.060.800,00
Tablo 21. 2018 Y1li Tahmini Maliyetler
Biitce ici Biitce Dis1
STRATEJIK AMACLAR DUee ¢ (Déner | TOPLAM
(Ozel Biitge)
Sermaye)
Al Te‘o.rll.< ve ‘Uygulamah Ogretim Kalitesini 10.300,00 25.000,00 35.300,00
Stirekli lyilestirmek
A2. Fizikﬂse{ I?ap.asiteyi Ar‘urmak ve Fakiilte 3.500,00 25.000,00 28.500,00
Kurum Kiiltiirtinii Gelistirmek
A3. Bilimsel Arastirmalarda Turizm Alaninda
Tiirkiye’nin Onde Gelen Kurumlar1 Arasinda Yer |  9.000,00 25.000,00 30.000,00
Almak.
A4, Fakiiltenin Toplumsal Hizmet Sunulan
Uygulama Alanlarm lyilestirmek ve Yeni 3.500,00 176.000,00 | 179.500,00
Uygulama Alanlar1 Olusturmak
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A5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Bilinci Igerisinde Faaliyetlerde Bulunmak

3.000,00

25.000,00

28.000,00

Genel yonetim Giderleri 1.663.200,00 | 274.000,00 | 1.937.200,00
2018 yih Toplam 1.688.500,00| 550.000,00| 2.238.500,00
Tablo 22. 2019 Y1li Tahmini Maliyetler
Biitce ici Biit¢e Dis1
STRATEJIK AMACLAR OUWEe 1 (Doner TOPLAM
(Ozel Biitge) S
i — . ermaye)
Al Te.o.rllf ve .Uygulamah Ogretim Kalitesini 12.700,00 30.000,00 42.700.00
Stirekli lyilestirmek
A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakiilte 250000 | 30.000,00 | 32.500,00
Kurum Kiiltiirtinii Geligtirmek
A3. Bilimsel Arastirmalarda Turizm Alaninda
Tiirkiye’nin Onde Gelen Kurumlar1 Arasinda Yer 6.000,00 30.000,00 36.000,00
Almak.
A4, Fakiiltenin Toplumsal Hizmet Sunulan
Uygulama Alanlarim lyilestirmek ve Yeni 3.000,00 190.000,00
193.000,00
Uygulama Alanlar1 Olusturmak
A5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Bilinci igerisinde Faaliyetlerde Bulunmak 2.500,00 30.000,00 LS00
Genel yonetim Giderleri 1.777.200,00 | 295.000,00 | 2.072.200,00
2019 yihh Toplam 1.803.900,00 | 605.000,00 | 2.408.900,00
Tablo 23. 2020 Y1li Tahmini Maliyetler
Biitce I¢ci | Biitce Dis1
STRATEJIK AMACLAR (Ozel (Doner TOPLAM
Biitce) Sermaye)
Al. Teorik ve Uygulamal: Ogretim Kalitesini 15.700.00 | 35.000.00 50.700.00
Siirekli Iyilestirmek S T S
A2. Fizik“se¥ I?ap.asiteyi Artu‘mak ve Fakiilte 3.500,00 35.000,00 38.500,00
Kurum Kiiltiirtinii Gelistirmek
A3. Bilimsel Arastirmalarda Turizm Alaninda
Tiirkiye nin Onde Gelen Kurumlar1 Arasinda Yer 3.500,00 | 35.000,00 | 38.500,00
Almak.
A4, Fakiiltenin Toplumsal Hizmet Sunulan
Uygulama Alanlarm lyilestirmek ve Yeni 3.500,00 |210.000,00| 213.500,00
Uygulama Alanlar1 Olusturmak
A5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Bilinci Icerisinde Faaliyetlerde Bulunmak 3:500,00 ) 35.000,00 38.500,00
Genel yonetim Giderleri 1.869.000,00 | 315.500,00 | 2.184.500,00
2020 yih Toplam 1.898.700,00 | 665.500,00 | 2.564.200,00
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Tablo 24. 2021 Y1li Tahmini Maliyetler

. Biitce ici Biitce Dis1
STRATEJIK AMACLAR ((..)ZelgBﬁf ¢ | (Dbner | TOPLAM
i} ¢ Sermaye)
Al Tgo.rllf ve ‘Uygulamah Ogretim Kalitesini 17.400.00 | 37.500,00 54.900,00
Stirekli lyilestirmek
A2. Fiziksel Kapasiteyi Artirmak ve Fakilte 4.250,00 | 37.500,00 | 41.750,00
Kurum Kiiltiirtinii Geligtirmek
A3. Bilimsel Arastirmalarda Turizm Alaninda
Tiirkiye’nin Onde Gelen Kurumlari Arasinda Yer 4,250,00 37.500,00 41.750,00
Almak.
A4. Fakiiltenin Toplumsal Hizmet Sunulan
Uygulama Alanlarim lyilestirmek ve Yeni 4.250,00 |282.050,00 | 286.300,00
Uygulama Alanlar1 Olusturmak
A5. Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Bilinci igerisinde Faaliyetlerde Bulunmak 4.250,00 37.500,00 U
Genel yonetim Giderleri 1.962.000,00 | 300.000,00 | 2.262.000,00
2021 yihh Toplam 1.996.400,00 | 732.050,00 | 2.728.450,00

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinmn sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarmin amag¢ ve hedeflere kiyasla dlgiilmesi ve sz
konusu ama¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, stratejik planinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Stratejik plan hazirlandiktan sonra siirecin plana uygun bir sekilde yonetilip
yonetilmediginin belirlenmesi amaciyla uygulamanin izlenmesi ve belirli araliklarla
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Turizm Fakiiltesi Stratejik Plan1 uygulama
siirecinde izleme ve degerlendirme faaliyetlerine yer verilecektir. Izleme faaliyetleri
sirasinda stratejik hedeflerin gergeklesme durumlar1 sistematik olarak takip edilip
raporlanmasi yapilacaktir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik plan amag
ve hedefleri ile uygunlugunun, hedeflere ne kadar yaklasildiginin, planin tutarliliginin
analizi ile yapilacaktir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in oncelikle
stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu birimlerin
kimler oldugu belirlenmis ve stratejik planda belirtilmistir. Amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in belirlenmis performans gostergelerinin 6lgiilebilmesi ve belirli
araliklarla (3 ay, 6 ay, 12 ay) raporlanmasi, rapor sonuglarinin kurum i¢i ve disi
paydaslara sunulmasi, Fakiilte Dekanlig1 tarafindan degerlendirmeler yapilmasi etkin bir
izlem yapilmasini saglayan yaklasimlar olacaktir. Fakiilte Stratejik Planlama Komisyonu,
stratejik planin uygulanmasi ile ilgili verileri 6zenle toplayip gerekli istatistiksel
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degerlendirmeleri yaparak, her yil "Fakiilte Stratejik Plan Performans Raporu™
olusturacaktir. Olusturulan bu rapor, Erciyes Universitesi Stratejik Planlama Daire
Bagkanligina zamaninda ve eksiksiz olarak teslim edilecektir. Fakiilte Stratejik Planlama
Komisyonu hazirlamis oldugu bu raporla amag ve hedeflerin ne 6l¢lide gergeklestirildigi,
stratejik plana ne kadar bagli kalindigi, hangi konularda basarili olundugu ya da basarisiz
olundugu, basarisizlik varsa sebeplerin neler oldugu, basarisizligin diizeltilmesi i¢in ne
gibi tedbirlerin alinmasi1 gerektigi konularimi degerlendirecektir. Amac¢ ve hedefler
planlanan sekilde gerceklesiyorsa, plan uygulanmaya devam edecektir. Beklenmeyen
sonuglar ortaya c¢iktig1 takdirde, plan revize edilecek ve giincellenmis sekliyle
uygulamaya devam edilecektir. Fakiiltenin stratejik planinin bu sekilde izleme ve
degerlendirmesinin yapilmasi ile amag¢ ve hedeflerine daha fazla yaklasacak, Fakiilte
Tiirkiye’nin saygin, 6nde gelen ve 6rnek alman turizm fakiiltelerinden biri olacaktir.
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