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1. CALISMA SURECI I-Ders Izlencelerinin ve Program Yeterliklerinin Zayif

Yanlarimin Belirlenmesi ve Raporlanmasi

1.1.0dak Grup Toplantilarinin Yapilmasi

Hazirlik caligmalar1 kapsaminda Fakiiltemiz Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin katilimiyla
defaten odak grup toplantilari yapilmis ve hazirlik siireci takvimi hakkinda goériismelerde
bulunulmustur. Bu goriismeler sonucunda Erciyes Universitesi Kalite Komisyonunun
birimlerden istedigi faaliyetlere iliskin planlama ve zaman programlamalar birim kalite

komisyonunda ele alinmis ve kararlastirilmistir.

1.2. Birim Kalite Giivence Komisyonunun Giincellenmesi

Bu kapsamda 2019 yili birim kalite faaliyetlerini gerceklestirmek tizere 18 Mart 2019
tarihinde hem Birim Kalite Giivence Komisyonu giincellenmis hem de is zaman takvimi
olusturularak Universite Kalite Komisyonuna gonderilmistir. Birimimizin kalite komisyonu

giincellenerek asagidaki kisilerden olusturulmustur:

Gorevi Ad1 Soyadi

Bagkan Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN
Uye Dr. Ogr. Uyesi Reha KILICHAN
Uye Ars. Gor. Mustafa ULKER

Uye Ars. Gor. Mehmet Halit AKIN
Uye Ars. Gor. Mustafa YILMAZ

Uye Ars. Gor. Nazlhi AYSIN

Uye Fak. Sekr. Miizeyyen KIP

1.3.Boliim/Anabilim Dahnda Ders izlenceleri Ile Ogretim ve Ol¢me-Degerlendirme

Uygulamalan A¢isindan Zayif Yanlarin Belirlenmesi ve Raporlanmasi

Fakiiltemizde 6grencisi bulunan Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinin
program yeterliklerinin zayif yanlarmi ortaya ¢ikarmak ve bu zayif yanlariyilestirmek igin

Birim kalite komisyonu iiyelerinden olusan iki degerlendirme ekibi olusturulmustur. Bu ekip



kendi igerisinde program yeterliklerinin eksikliklerini belirlemeye yonelik olarak toplantilar
yapmis ve toplantilardaki goriismeler sonucunda kararlar almistir. Ardindan program
yeterliklerinin zayif yanlarinin belirlenmesine yonelik olusturulmus olan Likert tipi 6lgek ile
Fakiiltemizde her iki bolimiin kayithh Ogrencilerine degerlendirme anketi uygulanmustir.
Anket calismasiyla es zamanli olarak ayri ayr1 olmak iizere Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Bolimii 6grencilerinden olusan iki farkli odak grup olusturulmus ve bu odak
gruplardan egitim almakta olduklar1 programin yeterliklerini ve zayifliklarin1 tartigmalart ve
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan odak grup goriismelerine komisyon tiiyesi bir 6gretim
eleman1 da istirak ederek notlar almistir. Ogrencilerle yapilan odak grup goriismelerinden
sonra Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 Dernegi’ne kayitli, ulasilabilen mezunlar ile mezun
verilmis olan Turizm Isletmeciligi program yeterlikleri odak grup goriismeleri seklinde
degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda, Fakiiltemiz paydaslar ile Fakiiltemiz konferans salonunda
bir toplant1 gerceklestirilmis ve Turizm Isletmeciligi ile Turizm Rehberligi béliimlerinin
program yeterlikleri ve zayifliklar1 odak grup goriismeleri seklinde degerlendirilmistir.

Ders izlencelerinin zayif yonlerini belirlemeye yonelik olarak Birim Kalite Komisyonu
Bagkan1 baskanliginda Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 ile toplantilar yapilmis olup ders
izlencelerinin zayif yonleri bu toplantilarda detayli bir sekilde ele alinmis ve

degerlendirilmistir.

1.4. Boliim/Anabilim Dali Kurulunda Program Ama¢ ve Program Yeterliklerinin
Gozden Gegirilmesi (TYYC, Meslek mevzuati, Arastirma Universitesi gereksinimlerine

vb. uyumun saglanmasi)

Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin bir araya gelmesiyle Fakiiltemiz konferans salonunda her
iki programin program yeterlikleri detaylica goriisiilmiis, tartisilmis ve dnceki gorlismelerin
sonuglar1 incelenmistir. Bu toplantida TYYC kapsaminda her iki program i¢in de bilgi ve
beceri yeterlikleri ile yetkinlikler baslig1 altinda bagimsiz c¢alisabilme ve sorumluluk alabilme
yetkinligi, ogrenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik ile alana 6zgii yetkinlikler
Fakiiltemiz 6gretim elemanlariyla yapilan bu toplantida detayli bir sekilde tartigilmis ve
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarimiz tarafindan Turizm Rehberligi
Boliimii’niin program yeterlikleri 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda

ele alinmais, tartisilmis ve degerlendirilmistir.



1.5. Birimlerdeki Egiticilerin Mentoriin Katihmiyla Egitim Becerileri Egitimini

Planlamasi

Bu kapsamda Fakiiltemize tanimlanmis olan mentdriimiizOgr. Gor. Feride ACAR ile egitim
becerileri egitimi planlamas1 yapmak {izere Fakiiltemizde Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin
de katilimiyla ilki 25 Nisan 2019°da, ikincisi 13 Mayis 2019°da olmak iizere iki defa goriisme
yapilmig ve egitim becerileri egitiminin 17-18 Haziran 2019 tarihlerinde yapilmasi lizerinde

mutabik kalinmistir.

2. CALISMA SURECIII-Egitim Siirec ve Sonuclarinin izlenmesi

2.1. Birimlerde Egitim Becerileri Egitiminin Gerceklestirilmesi

Birimlerde gergeklestirilen egitim becerileri egitimi,Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Boliimii dgretim iiyelerinin ve Universite Kalite Komisyonu tarafindan
Fakiiltemize tanimlanan mentdriimiizOgr. Gor. Feride ACAR’m katihmiyla ekte belitilen
programa uyularak Dog. Dr. Kenan GULLU ve Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN tarafindan
17.06.2019 Pazartesi giinlinde tiim giin, 18.06.2019 Sali giiniinde yarim gilin olarak
gergeklestirilmistir (egitim programi ekte verilmistir). Fakiiltemizde gergeklestirilen egitim
becerileri egitimine bir profesor, bir dogent, ti¢ doktor 6gretim iiyesi, li¢ arastirma gorevlisi,

dort 6gretim gorevlisi, bir mentdr olmak tizere 13 kisi aktif katilim gostermistir.

2.2. Egitim Becerileri Egitiminin Siire¢ ve Sonuclarimin izlenmesi

Bu baglik altinda oOncelikle egitim siireci igerisindeyken daha once yapilmis olan hatali
uygulamalar, eksiklikler tespit edilmis ve egitim yoluyla farkindalik diizeyi artirilmaya
calisilmistir. Ayrica egitim esnasinda gosterilen 6rneklerin, 6gretim elemanlarinin derslerine
uyarlamasiyla ilgili tartismalar yapilmis ve bazi oérnekler uygulamali olarak egitim esnasinda
gosterilmistir. Dersin daha dikkat cekici ve ilgi uyandirici olmasini saglamak amaciyla
gelistirilen uygulamalar bu kapsamda tanitilmistir. Egitimler sonrasi yapilan soru cevap
boliimlerinde ise egitime katilanlarin egitimle ilgili elestiri ve olumlu goriisleri sorulmus ve
s0z konusu egitimin hem farkindalik yaratilmasi agisindan hem de igerik olarak katkilar
sundugu yoniinde goriisler alinmistir. Bu baglamda Fakiiltemizde o6gretim elemanlarina

yonelik olarak yapilan egitim becerileri egitiminin faydali oldugu kanaatine varilmigtir.



2.3. Ders Izlencelerinin Giincellenmesi

Bu kapsamda yapilmis olan egitim becerileri egitimi sonrasinda Ders Bilgi Paketlerinin
egitimlerde belirtildigi sekilde glincellenmesine yonelik olarak 6gretim elemanlarina bir hafta
stire taninmis ve bu siire i¢inde Ders Bilgi Paketlerini giincellemelerine yonelik bilgilendirme
yapilmistir. Belirlenen siire igerisinde 6gretim elemanlar1 Ders Bilgi Paketiyle ilgili
eksiklikleri belirleyerek eksikliklerin tamamlanmasina yonelik islemleri yapmistir. Belirlenen
stire sonunda bu izlencelerin verilen egitimle uyumlu olup olmadigina yoénelik kontroller
gergeklestirilmistir. Bu egitimler dogrultusunda yapilan kontrollerde Ders Bilgi Paketlerinde
ders tanimi, dersin igerigi, dersin 6grenme c¢iktilar1 ve 6zellikle dersin 6grenme ¢iktilarinin
dersin program yeterliliklerine katki seviyesine yonelik olarak giincellendigi ve planlanan
ogretim yontemleri, AKTS, is yiikii, 6gretme metotlari, degerlendirme yontem ve kriterleri ve
onerilen ders materyalleri ile ilgili Ders Bilgi Paketi kisminda yer alan bilgilere yonelik tim
Ogretim elemanlar1 tarafindan gerekli gilincellemelerin yapildig1 tespit edilmistir. Diger

eksikliklerin tamamlanmasina yonelik ise gorev paylagimi yapilmistir.

3. CALISMA SURECI III- Siirecin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

3.1. Program Amaclari, Program Yeterlikleri ile Ders izlencelerinin Yaymlanmasi

Birim kalite komisyonu tarafindan incelenen program amaglari, yeterlilikleri ile ders
izlenceleri bu raporda belirtildigi sekilde ele alinmis ve eksik, kusurlu ve gerekli goriilen
asamalarda fakiilte yonetimi ile goriismeler gerceklestirilerek giincellemeler yapilmis ve bu
giincellemelere istinaden yapilan degisiklikler Fakiilte web sayfasinda yayimnlanmistir.
Bununla birlikte ders izlencelerine yonelik olarak da lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda giincellemeler yapilarak eksikler tamamlanmistir. Birim kalite komisyonu
tarafindan yapilan program amagclarinin, yeterliliklerinin ve ders izlenceleri glincellemelerinin
her yil diizenli olarak yapilmasi gerektigi ve gerekli kontrollerin periyodik olarak yapilmasi

hususunda ortak mutabakata varilmistir.



EKLER

EK-1 Egitim Becerileri Egitimi Programi

EK-2 Egitim Becerileri Egitimi Katilimc1 ve Imza Listeleri



