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BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

Birim Kalite Giivence

Komisyonu Baskani: Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN-DekanYrd.
Adres: Turizm Fakiiltesi, 1. kat

Telefon: 03522076600- 36554/36504

E-posta: hcalhan@erciyes.edu.tr

haruncalhan@gmail.com

Tarihsel Gelisimi

Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005
tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagli olarak kurulmus olup, 22 Agustos 2006 tarihinde Prof.
Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA’nin miidiirliige atanmas1 ile 2006-2007 akademik yilindan
itibaren giindiiz 6gretim programiyla dgretime baslamistir. 25 Nisan 2013 tarih ve 28628 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan 2013/4459 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilmisg, yerine Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Fakiiltemizin daimi
kadrosunda 3 Profesdr Doktor, 5 Doktor Ogretim Uyesi ve 4 Arastirma Gorevlisi olmak iizere
toplam 12 akademisyen bulunmakta, ayrica tniversitemiz biinyesindeki diger akademik
birimlerden 7 Ogretim Gorevlisi Fakiiltemizde gorevlendirilmistir. Fakiiltemizin idari
kadrosunda ise 1 fakiilte sekreteri, 1 6zel kalem, 2 muhasebe islerini yiiriiten gorevli, 1 sef, 1
kiitiiphane gorevlisi, 1 teknisyen ve 4 hizmetli olmak tizere toplam 11 ¢alisan bulunmaktadir.
Turizm Fakiiltesi’nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberligi ile (c) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimleri olmak iizere ii¢ bolimii bulunmaktadir. Halihazirda Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinin normal ogretim programlarma dgrenci
alimmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiine 6grenci kabulii i¢in ise gerekli
calismalar siirdiiriilmektedir. Turizm Isletmeciligi béliimiine kayitl 350, Turizm Rehberligi
boliimiine kayith 188, toplamda ise kayith 538 6grenci bulunmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyonumuz: Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmig, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.

Vizyonumuz: Cagin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diigiinceye sahip, hukuka
saygili, treten, tartisan, topluma ve Tllke ekonomisine hizmet etme dislincesi ve
sorumlulugunda olan, kiiresel diizeyde rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar
yetistiren ve iilkenin 6nde gelen turizm fakdilteleri arasinda yer almaktir.

Degerlerimiz:
a) Yenilik¢ilik,

b) Etkili iletigim,

c¢) Etkinlik ve verimlilik,

d) Ekip ¢alismasina yatkinlik,

e) Seffaflik, diiriistliik ve giivenilirlik,
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f) Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina baglilik.

Hedeflerimiz:
a) Fakiiltede egitim-0gretimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
amactyla aktif olmayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiiniin aktif hale
getirilmesi,

b) Fakiiltede saglanan egitim-6gretimi hizmetlerinin yani sira 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel
birikimlerinin artmasini saglamak amaciyla yapilan etkinliklerin sayisinin artirilmasi,

c) Fakiiltede, 6zellikle galisan ve Ggrencilerin yararlandigr bilgi teknolojilerinin kalitesini
%10 oraninda ytikseltmek,

d) Mezunlar Dernegi’nin daha aktif tanittimin1 yaparak iiye sayisini artirmak ve mezunlar ve
ogrenciler arasindaki etkilesimi artirmak amaciyla gesitli etkinlikler diizenlemek.

A. KALITE GUVENCE SISTEMi

Bu boliimde, kurumun stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite gilivencesi
politikalarina ve bu politikalar1 hayata gecirmek i¢in izledigi stratejileri nasil belirledigi,
uyguladigi, kontrol ettigine ve ayrica tiim bu siirecleri nasil iyilestirdigine yonelik hususlara
deginilmistir.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Birimin misyon, vizyon ve hedefleri ile birimin stratejileri, dncelikleri ve tercihleri arasindaki
iliski 2017 yilinda hazirlanan Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik
Plani’'nda (Ek A.1.1.1.) detayli bir sekilde belirtilmistir. Birimin stratejik planiyla uyumlu
olarak izlenmesi gereken tanimli performans gostergeleri ve bu gostergelerin izleme yontemi
ve uluslararasilagsma ve yonetim sistemi anahtar performans gostergeleri de yine Fakiiltemiz
Stratejik Plani’nda yer almaktadir. Vizyon ve misyonumuz web sitemizde paylasilmis olup
kurum ¢alisanlarinca bilinmektedir (Ek A.1.1.2.). Bunun yani sira kurumumuzda yerlesmis ve
benimsenmis bir stratejik plan kiiltiri bulunmaktadir. Bu planlar, mevcut durumu
degerlendirmekte ve mali kaynaklar ile uyumlu olarak kisa, orta ve uzun vadede
gerceklestirilmesi planlanan hedefleri igermektedir. Stratejik planlar, bu doneme kadar kurum
personelinin katilimi ile hazirlanmistir. Paydas katiliminin énemi goéz 6niinde bulundurularak
gelecekteki donemlerde 6zellikle stratejik paydaslarinin katiliminin saglanarak hazirlanmasina
oncelikli nem verilecektir. 2019 ve 2020 yilina ait Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporlar1 EK A.1.1.3.’de sunulmustur. Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari
hazirlanirken 6nceki donemlerin ve raporlarin bir degerlendirmesi yapilmakta ve belirlenen
hedeflerin ger¢eklesme durumlar1 degerlendirilerek yeni rapor olusturulmaktadir. Bu baglamda,
birim genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu uygulamalarin bulundugu ifade
edilebilir.



A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve
yonetim politikalar:

Mevcut durumda gerekli iyilestirmeleri yapmak agisindan 6gretim elemanlart ve 6grenciler ile
uzaktan egitimi  degerlendirme toplantilar1  diizenlenmistir. Bu toplantilarin  bir
degerlendirmesini iceren Birim Kalite Komisyonu Raporu Ek A.1.2.1°de sunulmustur. 2019
yilina ait Birim Kalite Komisyonu Raporu ise Ek A.1.2.2.’de sunulmustur.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumumuzun temel etkinliklerini kapsayan kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis ve
2017-2021 Yillar1 Stratejik Plan1 dahilinde yaymnlanmistir (Ek A.1.3.1). Bu baglamda,
kurumumuzda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalarinin tanimlanmig
oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira, ilerleyen donemler i¢in iyilestirmeler yapmak adina bir
yillik uzaktan egitim siirecinin giiglii ve zayif yonlerinin degerlendirildigi ¢evrimici toplantilara
dair rapor hazirlanarak web sitemizde paylagilmistir (EK A.1.3.2.).

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite komisyonu

Birim Kalite Komisyonumuz (Ek A.2.1.1.) aktif olarak ¢alismakta olup, siire¢ ve uygulamalar1
tanimlidir. Kurumumuzda diizenli olarak Birim Kalite Komisyonu Raporu hazirlanmakta ve
web sitemizde tiim paydaslarimizla paylasilmaktadir. Kurumumuzda, 6grenim faaliyetlerinde
iyilestirmenin  saglanmasi1 adina diizenli olarak donem degerlendirme anketleri
uygulanmaktadir. Uzaktan egitim doneminde ise bu anketlerin ¢evrimigi olarak uygulanmasi
kararlastirilmis ve anket formu ¢evrimigi ortamda &grencilerimize sunulmustur (Ek A.2.1.3.).
Anket formunda, Ogrencilerin derslerin igerigini, kullanilan teknolojik altyapiyi, derslerin
ogretim elemanlarinin tutum ve uygulamalarini, derslerde 6grencilere verilen ylikiimliiliikleri
ve nihai olarak kendilerini degerlendirebilecekleri pek ¢ok soru bulunmaktadir. Sonuglar
biitiinleme smavlar1 sonrasi ilgili 6gretim elemanlarina ulastirilmistir. Bu baglamda, i¢
paydaslarimizdan biri olan 6grencilerimizin katilimi ile 6grenim stireglerimizde iyilestirmelerin
yapilmasi amaclanmaktadir. Bunun yani sira, uzaktan egitim donemine dair uygulamalari
degerlendirmek adina Ogretim elemanlart ve Ogrencilerimizle ¢evrimici goriismeler
gerceklestirilmis ve bir sonug raporu hazirlanarak Birim Kalite Komisyonu Raporu kapsaminda
web sitemizde yaymlanmistir (Ek A.2.1.4).

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis)
22.01.2021 tarihinde, 6gretim elemanlarmmzin katithmiyla 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l
Bahar Donemine hazirlik toplantis1 gerceklestirilmistir (Ek A.2.2.1.). Toplantida, bahar
déneminde egitim-6gretim faaliyetlerinin isleyisi, sinav faaliyetleri ve Ogrencilerin bu
konularda bilgilendirilmesi konulari hakkinda fikir paylasimi yapilmistir. Egitim-6gretim
faaliyetlerine dair alinan kararlarin ilerleyen donemlerde web sitemizde ve ders bilgi
paketlerinde paylasilmasi kararlagtirilmistir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Kurumumuzda, her doénem sonunda Akademik Kurul toplantilart yapilmakta ve Ogretim
elemanlarinin gorisleri list yonetim ile paylasilmaktadir. Benzer sekilde Kurumumuzda gorev
yapmakta olan idari personel ile de her donem sonunda goriismeler gerceklestirilmekte olup



memnun olduklar1 ve olmadiklar1 konular hakkinda bilgi edinilmektedir. Bunun sonucunda,
yapilmast gereken iyilestirmeler Oncelik sirasina gore gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira,
Kurumumuzda alinacak kararlar 6ncesi genellikle 6gretim elemanlar: ve ilgili idari personelin
katilim1 ile toplantilar gergeklestirilmekte, farkli fikirler dinlenerek kararlar alinmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, son olarak, 23-24 Subat 2020 tarihinde Dr. Ogr. Uyesi Harun
CALHAN baskanliginda Birim Kalite Komisyonunun katilimi ile bir toplant1 gerceklestirilmis
ve Birim I¢ Degerlendirme Raporunun olusturulmasi dogrultusunda fikir alisverisinde
bulunulmustur (Ek A.2.3.1.). Bu dogrultuda, Kurumumuzda goérev yapmakta olan akademik ve

idari personelin iist yonetim ile fikirlerini paylasabilecegi ortamlarin olusturuldugu ifade
edilebilir.

A.3. Paydas Katilm

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilagsma siire¢lerine katilimi

Turizm Isletmeciligi Programinin i¢ paydaslari arasinda; Erciyes Universitesi Rektérii, Erciyes
Universitesi Yoénetim Kurulu, Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlar;, Turizm Fakiiltesi
ogrencileri ve Turizm Fakiiltesi idari personeli yer almaktadir. Fakiiltenin dis paydaslari
arasinda; Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi
mezunlari, bdlgedeki ve diger bolgelerdeki sektor temsilcileri, Turizm Isletmeciligi Programi
ogrencilerinin velileri ve Tiirkiye’deki diger turizm fakiilteleri yer almaktadir. I¢ paydaslardan
biri olan Ogrencilerin 6grenim siireglerine dair degerlendirmelerine her dénemin sonunda
gerceklestirilen degerlendirme anketleri araciligiyla imkan saglanmaktadir. Uzaktan egitim
doneminde ise ¢evrimigi anketler araciligiyla 6grencilerin katilimi saglanmaya calisilmistir (Ek
A.3.1.1.). Bunun yami sira, Fakiiltemize bagli olarak hizmet veren Uygulama Otelimizde
sunulan hizmetin iyilestirilmesini saglamak acisindan konaklayan misafirlerimizden
memnuniyet anketlerini doldurmalar1 rica edilmektedir (EK A.3.1.2.). Bu baglamda, otel
acisindan dis paydas katiliminin saglanmaya calisildigr ifade edilebilir. Bunun yani sira,
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’'min (Ek A.3.1.3.)
hazirlanmasinda mevcut 6grenciler, mezun 6grenciler, akademik ve idari personelden olusan
bir Stratejik Plan Katki Grubu olusturulmus ve hazirlanma siirecinde bu grubun goriis ve
katkilar1 da dikkate alinmigtir. Stratejik Planda, raporun olusturulma siirecine dair detayl bilgi
yer almaktadir. Yeni hazirlanacak olan Stratejik Plan’da tiim i¢ ve dis paydaslarin katilimimin
saglanmasi planlanmaktadir. Ek olarak, Turizm Isletmeciligi Béliimiimiiziin akredite olabilmesi
icin 2020 yilinda ¢alismalar yiritillmistir. 24.01.2020 tarihinde ilk olarak akredite olmak igin
Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'na (TURAK) basvuruda
bulunulmustur. 23.07.2020 tarihinde TURAK tarafindan talep edilen ek rapor hazirlanarak
Kurula iletilmistir. 28.08.2020 tarithinde TURAK tarafindan inceleme siireci baslamistir. 07-
08.12.2020 tarihinde TURAK tarafindan Fakiiltemize sanal ziyaretler gerceklestirilmis ve
Kurumumuzun farkli paydaslar ile cesitli goriismeler yapilmistir (EK A.3.1.4.). Ornegin,
07.12.2020 tarihinde Universitemiz Ust Yonetimi, daire baskanlari, 6gretim elemanlari,
ogrenciler, mezunlar ve igverenlerle, 08.12.2020 tarihinde idari personel ve arastirma
gorevlileri ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Bunun yani sira, 07.12.2020 tarihinde
ogrencilerle sanal turlar gerceklestirilerek fiziki ortam Akreditasyon Kuruluna tanitilmistir.
05.01.2020 tarihinde, Kurumumuzun 30.12.2020-29.12.2020 tarihleri arasinda akredite olmaya



hak kazandigi TURAK tarafindan Kurumumuza bildirilmistir (EK A.3.1.5.). Bu baglamda,
akreditasyon siirecinde paydas katiliminin biiyiik oranda saglandig: ifade edilebilir.

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Kurumumuzun uluslararasilagma amacina ulagmasi i¢in akademik personelin katilacagi
uluslararasi bilimsel toplantilarin sayisinin arttirilmasi, akademik personelin uluslararasi yayin
sayisinin arttirilmasi, Fakiiltemiz 6grencilerinin ve diger iilke 6grencilerinin faydalanmasi igin
ERASMUS+ ve MEVLANA gibi uluslararas1 6grenci degisim programlarinin uygulanmasi
gibi stratejiler devam ettirilmektedir. Kurumumuzda o&zellikle ERAMUS Programina
ogrencilerin katilimini saglamaya dncelikli 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda, 12 Kasim 2020
tarihinde Fakiiltemiz Dekan1 Prof. Dr. Omer SANLIOGLU, ERASMUS Ofisi’nde gorev
yapmakta olan Ogr. Gor. Hact Mehmet TANC, ERASMUS Birim Koordinatriimiiz Dr. Ogr.
Uyesi Reha KILICHAN ve ERASMUS Béliim Koordinatdriimiiz Ars. Gor. Nazli ORNEK ’in
katilmi ile ERASMUS isbirliklerimizi gelistirmeye yonelik bir toplanti yapilmistir (EK
A.4.1.1). Toplant1 sonucunda, halihazirda var olan anlagsma sayimizin artirilmasi igin farkli
kurumlarla iletisime gecilmesine karar verilmistir. iletisime gecilecek kurumlarin bir listesi
olusturulmus ve hazirlanan e-posta kurumlara gonderilmistir (Ek A.4.1.2.).

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumumuzda, ERASMUS Birim Koordinatérii ve Bolim Koordinatorii ve Mevlana Birim
Koordinatorii olarak gdrevlendirilen akademik personel, dgrencilerin bu programlara katilimi
stirecini yonetmekle sorumludur (Ek A.4.2.1.).

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimimizde uluslararasilagma amaci i¢in ayrilan bir biitge bulunmamakla birlikte, Erciyes
Universitesi Dis Iliskiler Ofisi tarafindan belirlenen biitce kapsaminda uluslararas: faaliyetler
devam ettirilmektedir.

A.4.4. Uluslararasilasma performansi

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofisi ile
Fakiiltemizin (Birimimiz) koordinatorleri aktif ve etkin sekilde goérevlerini yiirlitmektedir. Bu
kapsamda Dis Iliskiler Ofisi araciligi ile ERASMUS anlasmas1 yapilmak istenen iiniversitelere
teklifler gonderilmekte ve anlagmalar yapilmaktadir. 2020 yili itibariyle Fakiiltemizin bes tilke
ve alt1 tiniversite ile ERASMUS anlagmasi1 bulunmakta olup (Ek A.4.4.1., Ek A.4.4.2)) aym
zamanda say1 ve nitelik olarak anlagmalarini artirmanin ¢abasi igerisindedir. Bu dogrultuda,
ERASMUS Birim Koordinatoriimiiz ve Bolim Koordinatoriimiiz farkli tilkelerden egitim
kurumlart ile yeni anlasmalar yapmak i¢in ¢alismalari stirdiirmektedir (Ek A.4.4.3).

B. EGITIM VE OGRETIM

Egitim ve 6gretim bashig: altinda, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi egitim-6gretim siireci;
kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin -~ belirlendigi,  egitim-6gretim  faaliyetlerinin ~ hangi  6lgiide
gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik agisindan izlenerek degerlendirildigi ve ulagilan



sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak
degerlendirilmis ve bu siire¢ (a) programlarin tasarimi ve onayi, (b) programin ders dagilim
dengesi, (c) ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu, (¢) 6grenci is ylikiine dayali ders
tanitimi1 ve (d) 6lgme ve degerlendirme sistemi hususlari ¢ergevesinde agiklanmistir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Turizm Fakiiltesinin amaci, temel isletmecilik ve rehberlik alanlariyla birlikte turizm meslek
formasyonuna sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilen, Ingilizcenin
yani sira ikinci bir yabanci dil bilgisine sahip, teorik ve uygulamali olarak mesleki egitim ile
donatilmig, turizm sektoriiniin ve turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu yeteneklere,
yeterliliklere ve yetkinliklere sahip olan orta ve iist kademe yonetici adaylari, turizm
isletmecileri ve turizm rehberleri yetistirmektir. Bu amag, Bolim Akademik Kurulu, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi-6.Diizey/Lisans, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi-6.Diizey (Lisans) / Kisisel Hizmetler Temel Alan1 Yeterlilikleri / Mesleki Agirlikli,
Kiiresel Turizm Etigi ilkeleri ile bolgesel, ulusal ve kiiresel Slcekteki gelismeler dikkate
aliarak tespit edilmistir.

Egitim programinin tasariminda; gerek i¢ paydaslar acisindan turizm sektorii deneyimine sahip
akademik kadronun fikirleri gerekse dis paydaslar agisindan turizm sektoriindeki yoneticiler,
meslek orgiitii temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektdriiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda geri
bildirimleri dikkate alinmakta ve gerekli diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Program
yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cer¢evesiyle uyumlu olmasina
dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilmaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte Y6netim Kurulunun
karar1 ile egitim programindaki her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim
amagclar1 ve kazamimlart kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketi’nde
ilan edilmektedir (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx). Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi
Lisans Programinin Yeterliliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

a) Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi
olur,

b) Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur,

¢) Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir,

d) ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gosterir,

e) Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir,

f) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve
degerlendirir,

g) Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éziimiinde kullanir,

h) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir
ve uygun davraniglart gelistirir,



i) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarin ileri
diizeyde kullanur,

j) Isletme, iktisat ve hukuk alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular
hakkinda bilgi sahibi olur,

K) Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat igletmesi, yiyecek i¢ecek isletmesi vb.) etkin
bir sekilde yonetebilecek teorileri ve uygulamalar1 bilir ve uygular,

I) Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararas1 hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar
bilir ve uygular,

m)Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir,

n) Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin
sorumluluk alir ve bunu gosterir,

0) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde
Ozen gosterir,

p) Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ gerecgleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimini yaparak korur,

q) Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim Kkurar,

r) Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel
degerlerini benimser,

s) Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyas1 hakkinda ayrintil1 bilgiye sahip olur,

t) Turizm isletmelerinde hizmet verme siireglerini bilir ve misafir memnuniyetini
saglayacak sekilde yerine getirir.

Turizm Rehberligi Lisans Programinin Yeterlilikleri ise su sekilde siralanabilir;

a) Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi
olur,

b) Ingilizcede Avrupa Dil Portfoyii C2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gosterir,

¢) Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gosterir,

d) Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

e) Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

f) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir
ve uygun davranislari gelistirir.

g) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri ve yazilimlarini ileri
diizeyde kullanir.

h) Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

i) Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireclerini bilir ve ziyaretci
memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirir.

J) Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek igin giincel yonetim teorileri ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

K) Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlart hakkinda detayl
bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

I) Diinya ve Tiirkiye cografyasi hakkinda detayl bilgiye sahip olur.

m)Bir turu planlar, uygular ve denetler.



n) ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

0) Turizm alan1 ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari
bilir ve uygular.

p) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve
degerlendirir.

g) Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.

r) Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin
sorumluluk alir ve bunu gosterir.

s) Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurar.

t) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde
0zen gosterir.

u) Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag¢ geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimin1 yaparak korur.

V) Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel
degerlerini benimser.

w) Sanatsal ve sportif konulara iligskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Program c¢iktilarinin belirlenmesi i¢in Yiiksekdgretim Kurulunun Bologna Siireci ve Lizbon
Stratejisi hedefleri kapsaminda taahhiit edilen "yiiksekdgretim alaninda ulusal yeterlilikler
cergevesi gelistirme" konusunda gerceklestirilen calismalari tim paydaglarla paylagsmak
amaciyla olusturmus oldugu Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) nde yer
alan temel alan yeterliliklerinin yani sira diger tiniversitelerde ve programlarda yer alan temel
ciktilar incelenmis ve boliimiin program ¢iktilar1 olusturulurken bu kaynaklardan
yararlanilmistir.

TYYC’de yer alan yetkinlikler ile Turizm Isletmeciligi Program Ciktilarinin uyumunu daha net
bir sekilde gostermek amaciyla Tablo B.1.1.1. hazirlanmistir. Tablodan da goriilecegi {izere
TYYC’deki ilk yetkinlik olan “Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi”,
“13. Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir” program ¢iktisi ile uyusmaktadir.
Dolayisiyla boliim mezunlarinin  alan1 ile ilgili uygulamalarda karsilastiklar1  veya
karsilagabilecekleri sorunlar1 ¢ozmeleri igin bireysel ve ekip iiyesi olarak sorumluluk alabilme
ciktisina sahip olmalar1 olduk¢a 6nemsenmektedir.

TYYC’deki ikinci yetkinlik olan “6grenme yetkinligi”, “1. Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi
ve lilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur” ve “2. Turizm isletmeciligi
alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve
sistemli bilgiye sahip olur” program ciktilart ile uyumludur. S6z gelimi, mezunlar turizm
isletmeciligi ve yakin disiplinlerdeki kavram, kuram, ilke ve olgular1 68renerek alaniyla ilgili
bilgi ve becerileri elestirel bir bakis acisi1 ile degerlendirebilme becerisine sahip olmaktadirlar.
Ayrica yasam boyu 6grenme anlaminda da sektoriin yapisi, isleyisi ve katkisi konularinda bilgi
sahibi olarak mezun olmaktadirlar.

TYYC’deki iigiincii yetkinlik olan “iletisim ve sosyal yetkinlik” ile “3. Ingilizcede en az
Avrupa Dil Portfoyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gdsterir”, “4. Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir”, “5. Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim
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kurar ve sunum becerileri gosterir”, “9. Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir” program ¢iktilar: ile uyusmaktadir. S6z
gelimi, Turizm Isletmeciligi boliimiiniin yabanci dil ve ikinci yabanci dil yetkinligi TYYC deki
asgari yetkinliklerin iizerinde bulunmaktadir. Bu da bdliimiin bu husustaki ¢iktilarinin yeterli
olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan, yazili ve sozlii etkilesim kurabilme ve bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili yazilimlar1 kullanabilme ile ilgili olan program ¢iktilar1 da bu
yetkinliklere hizmet etmektedir.

Son olarak, TYYC’deki “alana 6zgii yetkinlik” ile “6. Bilgi ve verileri mesleki anlamda
tamimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir” program ¢iktisi uyumlu
goriilmektedir. S6z gelimi, boliim mezunlarinin program ¢iktilarinda bilgi ve verileri mesleki
anlamda tanimlamasi, sentezlemesi ve analiz etmesi alana 6zgii yetkinliklerinin olusmasina
katki saglamaktadir.

Tablo 1.1.1. TYYC Yetkinliklerinin Program Ciktilart ile Uyumu

TYYC YETKINLIKLERI PROGRAM CIKTILARI

Bagimsiz Cahsabilme ve

Sorumluluk Alabilme 13. Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.

Yetkinligi
1. Turizm sektoriiniin yapist, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi
konusunda bilgi sahibi olur.

Ogrenme Yetkinligi 2. Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar,
kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip
olur.

3. Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii C1 genel diizeyinde okuma,
anlama, konugma ve yazma becerileri gosterir.
4. fkinci bir yabanc1 dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel

Iletisim ve Sosyal diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

Yetkinlik
5. Yazili, s6zIU ve sozsiiz olarak etkili iletigim kurar ve sunum becerileri
gosterir.

9. Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve
yazilimlarmi ileri diizeyde kullanir,

Alana Ozgii Yetkinlik 6. Bilgi ve Verilveri mesilt?ki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder,
yorumlar ve degerlendirir.

Fakiiltemizde uzaktan egitim 2019-2020 6gretim yil1 bahar yariyilinda baglamistir. Buna dair
Fakiilte Kurul Karar1 Ek B.1.1.1.’de sunulmaktadir. Bu donemdeki dersler, asenkron seklinde
yapilmistir. Bu nedenle, bu donemdeki derslerde ogretim elemanlar1 hem ders kapsaminda
hazirladiklart sunumlari hem de ders kapsaminda hazirladiklar1 kisa videolar1 Erciyes Ders
Materyalleri (ERUDM) portalindan 6grencilerin erisimine sunmustur. 2020-2021 6gretim yili
giiz yartyilinda ise Turizm Isletmeciligi Béliimii ve Turizm Rehberligi Boliimii dersleri Fakiilte
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Yonetim Kurulu Karar1 geregi senkron sekilde yapilmaktadir. Buna dair kanitlar Ek B.1.1.2. ve
Ek B.1.1.3.’te sunulmaktadir. Ayrica “TUR211 — Otel Isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalar1”
ve “TUR207 — Mutfak Sanatlar1” gibi uygulama derslerinde dersin 6gretim tiyeleri derslerinin
konularii uygulamali olarak gosterebilmek igin video kayit altina alip 6grencilerin erisimine
sunmaktadirlar. S6z konusu bu videolara dair kanitlar Ek B.1.1.4., Ek B.1.1.5., Ek B.1.1.6., Ek
B.1.1.7.,Ek B.1.1.8., EK B.1.1.9., Ek B.1.1.10. ve Ek B.1.1.11.’de sunulmaktadir

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ogretim plani, Tablo 1.2.1., Tablo 1.2.2, Tablo 1.2.3. ve Tablo 1.2.4. doldurularak verilmistir.
Tablolar doldurulurken dersler kategorilerine gore (alanina uygun temel dgretim, alanina uygun
Ogretim, alan i¢i segmeli ders, alan dist segmeli ders ve diger) siniflandirilmstir.

12



Tablo B.1.2.1. Lisans Ogretim Plani

Kategori (AKTS Kredisi)®

Ders Ders adit Ogr_e'_t;m Alanmna | Alanina | Secmeli Dersler
Kodu Dili tygun ygun Al Diger*
temel ogretim | Alan ici an
Ogretim dist
1. Yariyil
TUR101 Ingilizce I Ingilizce 16
TUR103 Genel Turizm Tiirkge 2
TUR105 | Tiirkge I Tiirkce 2
TUR107 | Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi I Tirkge 2
TUR109 | Temel Bilgi Teknolojisi | Tiirkge 3
TUR111  |istatistik Tirkce 3
TUR113 | Mesleki Oryantasyon Tiirkge 2
2. Yariyil
TUR102 |ingilizce I Ingilizce 16
TUR104 | Genel Ekonomi Tirkge 2
TUR106 | Tiirkge I Tiirkce 2
TUR108 | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II Tiirkge 2
TUR110  |Temel Bilgi Teknolojisi I Tiirkge 3
TUR112 | Tiirkiye Turizm Cografyasi Tiirkge 3
TUR114 | Agirlama Endiistrisine Giris Tiirkge 2
3. Yarryil
TUR201  |ingilizce I11 Ingilizce 12
TUR203  |Genel Isletme Tiirkce 2
TUR205 Hukukun Temel Kavramlari Tiirkce 2
TUR207 Mutfak Sanatlar Tiirkce 4
TUR209 |Onbiiro Hizmetleri Tiirkce 3
TUR211 S;eglgirer‘igllgizrmde Bilgisayar Tiirkge 3
TUR213.1 |Bireylerarast lletisim Tiirkce 2
TURR132 | D Cotrafastve Turian Tarkee 2
TUR213.3 | Turizm Politikas: ve Planlamasi Tiirkce 2
TUR213.4 | Destinasyon Ydnetimi Tiirkge 2
TUR213.5 |Agirlama Endiistrisine Giris Ingilizce 2
TUR213.6 |Onbiiro Yonetimi Ingilizce 2
TUR215.1 |Etkinlik Yonetimi Tiirkce 2
TUR215.2 |Beslenme Ilkeleri Tiirkge 2
TUR215.3 |Tiirkiye Miizeleri ve Antik Kentleri Tiirkge 2
TUR215.4 |Pazarlamada Yeni Yaklasimlar Ingilizce 2

YOgretim dili Tiirkge olmasa bile ders adini Tiirkce veriniz.
20gretim dilini yaziniz.
$Yukaridaki kategoriler icin derslerin TURAK Olgiitlerini saglama kontrolii kurum ziyareti sirasinda 6gretim
malzemeleri ve 6grenci ¢alismalarina bakilarak yapilacaktir.
*Diger: Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, 2547

sayult kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yonelik spor, miizik, V.

SToplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Segmeli derslerin ise sadece

ogretim plaminda yer aldigi say1 kadart kullanilmalidur.
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Tablo B.1.2.1. Lisans Ogretim Plani (Devami)

Kategori (AKTS Kredisi)®

Ders Ders adi’ O%r ielgm Alanma | Alanina | Secmeli Dersler
Kodu tomel | ogretim | Alan | Alan | Diger’
Ogretim ici dis1
4. Yariyil
TUR202  |ingilizce IV Ingilizce 12
TUR204  |Yiyecek ve Icecek Servisi Tiirkce 4
TUR206 |Gastronomi Tiirkge 2
TUR208 | Turizm Isletmeleri Y&netimi Tiirkge 2
TUR210  |Orgiitsel Davranis Tiirkge 3
TUR212.1 |Kat Hizmetleri Tiirkce 3
TUR212.2 |Gastronomi Ingilizce 3
TUR212.3 |Bar Uygulamalar: ve Yonetimi Tiirkce 3
TUR214.1 | Diinya Mutfaklar: Tiirkge 2
TUR214.2 | Siirdiiriilebilir Turizm Tiirkce 2
TUR214.3 | Ziyafet Organizasyonu ve Yonetimi Tiirkge 2
TUR214.4 |Seyahat Yonetimi Ingilizce 2
TUR214.5 Diin)fa Cografyasi ve Turizm ingilizce 5
Destinasyonlar
TUR216.1 |Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme Tiirkge 2
TUR216.2 | Tur Planlamasi ve Yonetimi Ingilizce 2
TUR216.3 |Mitoloji Tiirkge 2
5. Yanyil
TUR301 |ingilizce V Ingilizce 8
TUR303 |Genel Pazarlama Tiirkge 3
TUR305 Sosyal P_:ilim_lerde Arastirma Yontem Tiirkge 3
ve Teknikleri
TUR307  |Yiyecek ve Icecek Yonetimi Tiirkce 3
TUR309.1 |Genel Muhasebe Tirkge 3
TUR309.2 |Turizmde Uluslararasi Tanitim Tiirkce 3
TUR309.3 |Icecekler Tiirkce 3
TUR311.1 |Uluslararas: Otel Isletmeciligi Tiirkce 2
TUR311.2 |Halkla Iliskiler Tiirkce 2
TUR311.3 | Tiirk Mutfag: Tiirkce 2
TUR311.4 |Anadolu Halk Kiiltiirii Tiirkce 2
TUR313.1 | Tiirk Mutfag: Ingilizce 2
TUR313.2 |Rekreasyon ve Animasyon Ingilizce 2
TUR313.3 |Ozel ligi Turizmi Ingilizce 2
TUR313.4 | Turizmde Tiiketici Davranigi Ingilizce 2
TUR313.5 |[cecekler Ingilizce 2
TUR313.6 |[leri Ingilizce Dilbilgisi Ingilizce 2
TUR315.1 |Rus¢a I Rusca 6
TUR315.2 |Almanca | Almanca 6

YOgretim dili Tiirk¢e olmasa bile ders adini Tiirkce veriniz.
20gretim dilini yaziniz.
$Yukaridaki kategoriler icin derslerin TURAK Olciitlerini saglama kontrolii kurum ziyareti sirasinda ogretim
malzemeleri ve ogrenci ¢alismalarina bakilarak yapilacaktir.
*Diger: Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanim: ve Programlama, 2547
sayuli kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yonelik spor, miizik, V.
SToplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Segmeli derslerin ise sadece
ogretim plaminda yer aldigi say1 kadari kullaniimalidur.
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Tablo B.1.2.1. Lisans égretim Plani (Devami)

Kategori (AKTS Kredisi)®

Ders Ders adi? OgDrﬁgm Alann;a Alann;a Se¢meli Dersler
Kody tomel | sgrotim | Alan | Alan | Diger
Ogretim ici dis1
6. Yariyil
TUR302 Ingilizce VI Ingilizce 8
TUR304 Turizm Pazarlamasi Tiirkce 3
TUR306 (S)el)}éilgtaérﬁ:gei?tac1llg1 ve Tur Tiirkce 3
TUR308 Se¢meli Seminer Tiirkge 3
TUR310.1 | Turizm Isletmeleri Muhasebesi Tiirkce 3
TUR310.2  |Turizm Sosyolojisi Tirkge 3
TUR310.3  |Ulastirma Sistemleri Tiirkce 3
TUR312.1 | Turizmde Tiiketici Davranisi Tiirkge 2
TUR312.2 | Uluslararas: Mutfaklar Tiirkce 2
TUR312.3  |Ozel ligi Turizmi Tiirkge 2
TUR312.4 | Tur Planlamas: ve Yonetimi Tiirkge 2
TUR312.5  |Kis ve Dag Turizmi Tiirkce 2
TUR314.1 | Turizm Pazarlamast Ingilizce 2
TUR314.2 | Turizmde Is Ahlaki Ingilizce 2
TUR314.3  |Turizm Semineri Ingilizce 2
TUR314.4  |Restoran Yonetimi Ingilizce 2
TUR314.5  |Turizm Ekonomisi Ingilizce 2
TUR314.6  |[leri Ingilizce Yazma Ingilizce 2
TUR316.1  |Rusca II Rusca 6
TUR316.2  |Almanca Il Almanca 6

YOgretim dili Tiirk¢e olmasa bile ders adini Tiirk¢e veriniz.
20gretim dilini yaziniz.
SYukaridaki kategoriler icin derslerin TURAK Olgiitlerini saglama kontrolii kurum ziyareti sirasinda 6gretim
malzemeleri ve 6grenci ¢alismalarina bakilarak yapilacaktir.
*Diger: Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, 2547
sayult kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yonelik spor, miizik, V.
SToplam krediler ve yiizdeleri hesaplanmirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Se¢meli derslerin ise sadece

ogretim planminda yer aldig1 say1 kadart kullanilmalidir.
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Tablo B.1.2.1. Lisans Ogretim Plani (Devami)

Kategori (AKTS Kredisi)®

Ders Ders adi® ng_e'_f;m Alanina | Alanina | Secmeli Dersler
Kodu Dili Lygun - uygun Al Diger*
temel | 6gretim | Alap ici an
Ogretim dist
7. Yarryil
TUR401.1  |Mesleki Ingilizce I Ingilizce 4
TUR401.2  |Akademik Ingilizce I Ingilizce 4
TUR403 Turizmde Is Ahlaki Tiirkce 2
TUR405 Turizm Ekonomisi Tiirkge 2
TUR407.1  |Isletme Finansmani Tiirkce 2
TUR407.2 | Yatim Projeleri Analizi Tiirkce 2
TUR407.3 | Yaturim Projeleri Analizi Ingilizce 2
TUR409 Bitirme Tezi | Tiirkce 2
TUR411.1  |Rusca III Rusga 4
TUR411.2 |Almanca Il Almanca 4
TUR413 Isyeri Egitimi I Tiirkge 12
TUR415.1  |Girisimcilik Tiirkce 2
TURA415.2 | Girisimcilik Ingilizce 2
TUR415.3 | Turizmde Gelir Yonetimi Tiirkce 2
8. Yariyil
TUR402.1 | Mesleki Ingilizce 11 Ingilizce 4
TUR402.2  |Akademik Ingilizce 11 Ingilizce 4
TUR404 Turizm Mevzuati Tiirkce 2
TUR406 Animasyon ve Anadolu Halk Kiiltiirii Tiirkge 2
TUR408.1  |Insan Kaynaklar: Yonetimi Tiirkge 2
TUR408.2  |Mali Tablolar Analizi Tiirkge 2
TUR408.3  |Mali Tablolar Analizi Ingilizce 2
TURA410 Bitirme Tezi Il Tiirkce 2
TUR412.1  |Rusca IV Rusca 4
TUR412.2  |Almanca IV Almanca 4
TUR414 Isyeri Egitimi II Tiirkce 12
TURA416.1  |Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler Tiirkce 2
TUR416.2  |Kongre ve Fuar Organizasyonu Tiirkce 2
TUR416.3  |Kongre ve Fuar Organizasyonu Ingilizce 2
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 21 14 16 5 6
MEZUNIYET iCIN TOPLAM KREDI 73 92 39 22 14
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI %30,42 | %38,33 | %16,25 | %9,17 | %5,83
Toplamlar bu satirlardan en | Lisans En diisiik AKTS kredisi 60 90 60
az birini saglamalidir Lisans En diisiik yilizde %25 %37,5 %25

YOgretim dili Tiirk¢e olmasa bile ders adini Tiirkce veriniz.
20gretim dilini yaziniz.

SYukaridaki kategoriler i¢in derslerin TURAK Olgiitlerini saglama kontrolii kurum ziyareti sirasinda ogretim

malzemeleri ve 6grenci ¢alismalarina bakilarak yapilacaktir.
*Diger: Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, 2547
sayult kanunun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yonelik spor, miizik, V.
SToplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Secmeli derslerin ise sadece

ogretim planminda yer aldig1 say1 kadart kullanilmalidir.
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Tablo B.1.2.2. Yarwyillar Temelinde Ders Plan

2019/2020 AKADEMIK YILI DERS PLANI*23

I. YARIYIL / GUZ Il. YARIYIL / BAHAR
.3 .
DERSIN KODU ve ADI Haftabk ders saatt” | 1 DERSIN KODU ve ADI Haftabk ders saal | i1
T U K T U K
TUR101 - Ingilizce I 8 0 16 16 TUR102 - Ingilizce 11 8 0 16 16
TUR103 - Genel Turizm 2 0 2 2 TUR104 - Genel EKonomi 2 0 2 2
TUR105 - Tiirkce I 2 0 2 2 TUR106 - Tiirkee I1 2 0 2 2
TUR107 - Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 2 0 2 2 TUR108 - Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT 2 0 2 2
TUR109 - Temel Bilgi Teknolojisi | 1 1 3 3 TUR110 - Temel Bilgi Teknolojisi Il 1 1 3 3
TUR111 - Istatistik 2 0 3 3 TUR112 - Tiirkiye Turizm Cografyasi 2 0 3 3
TUR113 - Mesleki Oryantasyon 2 0 2 2 TUR114 - Agirlama Endiistrisine Girig 2 0 2 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
III. YARIYIL / GUZ IV. YARIYIL /BAHAR
. Haftalk ders saati . Haftalik ders saati
DERSIN ADI T U K AKTS DERSIN KODU ve ADI T U K AKTS

TUR201 - Ingilizce III 6 0 12 12 TUR202 - Ingilizce IV 6 0 12 12
TUR203 - Genel Isletme 2 0 2 2 TUR204 - Yiyecek ve icecek Servisi 0 2 4 4
TUR205 - Hukukun Temel Kavramlari 2 0 2 2 TUR206 - Gastronomi 2 0 2 2
TUR207 - Mutfak Sanatlar 0 3 4 4 TUR208 - Turizm Isletmeleri Yénetimi 2 0 2 2
TUR209 - Onbiiro Hizmetleri 2 0 3 3 TUR210 - Orgiitsel Davranis 2 0 3 3
TUR211 - Otel Isletmelerinde Bilgisayar 0 2 3 3 TUR212 — Segmeli Ders III 2 0 3 3
Uygulamalari

TUR213 — Se¢meli Ders | 2 0 2 2 TUR214 - Se¢meli Ders IV 2 0 2 2
TUR215 — Segmeli Ders 11 2 0 2 2 TUR216 - Se¢meli Ders V 2 0 2 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

1Seg¢meli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Seg¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi gereken segmeli derslerin AKTS kredilerinin
toplami olmahdur.

2Alinabilecek secmeli derslerin (Alan igi/Alan disi) tiimiinii yariyll bazinda Tablo 4.3 'de veriniz.

3T: Teorik, U: Uygulama (durum calismasi, problem ¢oziimii, laboratuvar, alan ¢alismas, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo B.1.2.2. Yaryillar Temelinde Ders Plani (Devami)

2019/2020 AKADEMIK YILI DERS PLANI*23

V. YARIYIL / GUZ VI. YARIYIL /BAHAR
DERSIN KODU ve ADI Haftahk ders saatl_| 15 DERSIN KODU ve ADI Haftahk ders saati | 51
T U K T U K
TUR301 — ingilizce V 4 0 8 8 TUR302 — ingilizce VI 4 0 8 8
TUR303 — Genel Pazarlama 2 0 3 3 TUR304 — Turizm Pazarlamasi 2 0 3 3
lgﬁg&s\; %(;skyrilkilrlilmlerde Arastirma 2 0 3 3 TUR306 — Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligii 2 0 3 3
TUR307 — Yiyecek ve Icecek Yonetimi 2 0 3 3 TUR308 — Se¢meli Seminer 1 1 3 3
TUR309 — Se¢meli Ders VI 3 0 3 3 TUR310 — Se¢meli Ders IX 3 0 3 3
TUR311 — Se¢meli Ders VII 2 0 2 2 TUR312 — Se¢meli Ders X 2 0 2 2
TUR313 — Se¢meli Ders VIII 2 0 2 2 TUR314 — Se¢meli Ders X1 2 0 2 2
TUR315 — ikinci Yabanci Dil I 6 0 6 6 TUR316 — ikinci Yabanci Dil II 6 0 6 6
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
VIIL YARIYIL / GUZ VIII. YARIYIL/BAHAR
DERSIN KODU ve ADI Haftahk ders saati | \rs DERSIN KODU ve ADI Haftahk ders saatl | ) krs
T U K T U K
TUR401 Seg¢meli Ingilizce I 4 0 4 4 TUR402 — Secmeli Ingilizce 11 4 0 4 4
TUR403 — Turizmde Is Ahlak1 2 0 2 2 TUR404 — Turizm Mevzuati 2 0 2 2
TUR405 — Turizm Ekonomisi 2 0 2 2 TUR406 — Animasyon ve Anadolu Halk Kiiltiirii 2 0 2 2
TUR407 — Se¢meli Ders XII 2 0 2 2 TUR408 — Se¢meli Ders XIV 2 0 2 2
TUR409 — Bitirme Tezi | 0 2 2 2 TUR410 — Bitirme Tezi Il 0 2 2 2
TURA411 — ikinci Yabanci Dil I 4 0 4 4 TURA412 — ikinci Yabanci Dil IV 4 0 4 4
TURA413 — Isyeri Egitimi I 0 0 12 12 TURA414 — Isyeri Egitimi 11 0 0 12 12
TUR415 — Se¢meli Ders XIII 2 0 2 2 TUR416 — Se¢meli Ders XV 2 0 2 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

1Seg¢meli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Seg¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi gereken se¢meli derslerin AKTS kredilerinin
toplami olmalidir.

2Alinabilecek segmeli derslerin (Alan igi/Alan dis1) tiimiinii yariyl bazinda Tablo 4.3 'de veriniz.

3T: Teorik, U: Uygulama (durum calismasi, problem ¢oziimii, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo B.1.2.3. Yarwil Temelinde Sunulan Secmeli Dersler

I YARIYIL /GUZ
Haftalik ders saati! AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI (Evet/ (Evet/
T U K
Hayir) Hayir)
Se¢meli ders bulunmamaktadir.
Toplam Kredi -
1. YARIYIL /BAHAR
Haftahk ders saati' AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ (Evet/
Hayir) Hayir)
Se¢meli ders bulunmamaktadir.
Toplam Kredi ]
IIL. YARIYIL /GUZ
Haftalik ders saati! AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ (Evet/
Hayir) Hayir)
TUR213.1 — Bireylerarasi Iletisim 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR213.2 — Diinya Cografyasi ve Turizm Destinasyonlar1 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR213.3 — Turizm Politikas1 ve Planlamasi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR?213.4 — Destinasyon Y dnetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR213.5 — Introduction to Hospitality Industry 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR213.6 — Front Office Management 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR215.1 — Etkinlik Yonetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR215.2 — Beslenme ilkeleri 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR215.3 — Tiirkiye Miizeleri ve Antik Kentleri 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR215.4 — New Approaches in Marketing 2 0 2 2 Evet Hayir
Toplam Kred  I——
T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo B.1.2.3. Yarwyil Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (Devami)

IV. YARIYIL /BAHAR

. Haftahk ders saati' AKTS ALAN iCI ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ Haglr) (Evet/ Hay?r)
TUR212.1 — Kat Hizmetleri 2 0 3 3 Evet Hayir
TUR212.2 — Gastronomy 2 0 3 3 Evet Hayir
TUR?212.3 — Bar Uygulamalari ve Yonetimi 2 0 3 3 Evet Hayir
TUR214.1 — Diinya Mutfaklari 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR214.2 — Siirdiiriilebilir Turizm 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR214.3 — Ziyafet Organizasyonu ve Ynetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR214.4 — Travel Management 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR214.5 — World Geography and Tourism Destinations 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR216.1 — Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR216.2 — Tour Planning and Management 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR216.3 — Mitoloji 2 0 2 2 Evet Hayir
Toplam Kredi 7 .
V. YARIYIL /GUZ
. Haftahk ders saati' AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ Hayir) | (Evet/ Hayir)
TUR309.1 — Genel Muhasebe 3 0 3 3 Evet Hayir
TUR309.2 —Turizmde Uluslararasi Tanitim 3 0 3 3 Evet Hayir
TUR309.3 — igecekler 3 0 3 3 Evet Hayir
TUR311.1 — Uluslararasi Otel Isletmeciligi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR311.2 — Halkla Iligkiler 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR311.3 — Tiirk Mutfagi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR311.4 — Anadolu Halk Kiiltiirii 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR313.1 — Turkish Cuisine 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR313.2 — Recreation and Animation 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR313.3 — Special Interest Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR313.4 — Consumer Behavior in Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR313.5 — Beverages 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR313.6 — Advanced English Grammar 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR315.1 — Rusga I 6 0 6 6 Hayir Evet
TUR315.2 — Almanca | 6 0 6 6 Hayir Evet
Toplam Kredi 13 —
T: Teorik, U: Uygulama (durum calismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢calismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo B.1.2.3. Yarwyil Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (Devami)

VI. YARIYIL /BAHAR
Haftalik ders saati’ AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ (Evet/
Hayir) Hayir)
TUR310.1 —Turizm Isletmeleri Muhasebesi 3 0 3 3 Evet Hayir
TUR310.2—- Turizm Sosyolojisi 3 0 3 3 Evet Hayir
TUR310.3 — Ulagtirma Sistemleri 3 0 3 3 Evet Hayir
TUR312.1 — Turizmde Tiiketici Davranisi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR312.2— Uluslararas1 Mutfaklar 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR312.3 — Ozel 1lgi Turizmi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR312.4 — Tur Planlamasi ve Yonetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR312.5 — Kis ve Dag Turizmi 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR314.1 — Tourism Marketing 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR314.2 — Business Ethics in Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR314.3 — Tourism Seminar 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR314.4 — Restaurant Management 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR314.5 — Tourism Economics 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR314.6 — Advanced English Writing 2 0 2 2 Evet Hayir
TUR316.1 — Rusga II 6 0 6 6 Hayir Evet
TUR316.2 — Almanca Il 6 0 6 6 Hayir Evet
Toplam Kredi 13 —
T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢alismast, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo B.1.2.3. Yarwyil Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (Devami)

VIL YARIYIL /GUZ
Haftalik ders saati’ AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ (Evet/
Hayir) Hayir)
TUR401.1 — Mesleki Ingilizce 4 0 4 4 Hayir Evet
TUR401.2 — Akademik Ingilizce 4 0 4 4 Hayir Evet
TUR407.1 — Isletme Finansmani 2 0 2 2 Hayir Evet
TURA407.2 — Yatirim Projeleri Analizi 2 0 2 2 Hayir Evet
TUR407.3 — Analysis of Investment Projects 2 0 2 2 Hayir Evet
TUR411.1 — Rusca III 4 0 4 4 Hayir Evet
TUR411.2 — Almanca IlI 4 0 4 4 Hayir Evet
TURA415.1 — Girisimcilik 2 0 2 2 Hayir Evet
TUR415.2 — Entrepreneurship 2 0 2 2 Hayir Evet
TURA415.3 — Turizmde Gelir Yonetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
Toplam Kredi 12
VI YARIYIL /BAHAR
Haftalik ders saati! AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U K (Evet/ (Evet/
Hayir) Hayir)
TUR402.1 — Mesleki Ingilizce 11 4 0 4 4 Hayir Evet
TUR402.2 — Akademik Ingilizce II 4 0 4 4 Hayir Evet
TUR408.1 — Insan Kaynaklar1 Yonetimi 2 0 2 2 Hayir Evet
TURA408.2 — Mali Tablolar Analizi 2 0 2 2 Hayir Evet
TUR408.3 — Mali Tablolar Analizi (Ing) 2 0 2 2 Hayir Evet
TUR412.1 — Rusga IV 4 0 4 4 Hayir Evet
TUR412.2 — Almanca IV 4 0 4 4 Hayir Evet
TURA416.1 — Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler 2 0 2 2 Evet Hayir
TURA416.2 — Kongre ve Fuar Organizasyonu 2 0 2 2 Evet Hayir
TURA416.3 — Congress and Fair Organisation 2 0 2 2 Evet Hayir
TURA416.4 — Mali Tablolar Analizi 2 0 2 2 Hayir Evet
TURA416.5 — Analysis of Financial Tables 2 0 2 2 Hayir Evet
Toplam Kredi 12 —
T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢alismast, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.

22



Tablo B.1.2.4. Ders ve Swnf Biyiikliikleri (2019-2020)

) . Ysaol.l:yﬂga En Kalaba!lk Haftalhk Ders Saati
Dersin kodu Dersin Adi A Subedeki
¢ilan Sube Ogrenci Sayisi Teori i i AKTS
Sayist eorik Uygulama Kredi Diger
TUR101 Ingilizce I 2 38 8 0 16 16
TUR103 Genel Turizm 1 54 2 0 2 2
TUR105 Tiirkge I 1 44 2 0 2 2
TUR107 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 1 45 2 0 2 2
TUR109 Temel Bilgi Teknolojisi | 1 47 1 1 3 3
TUR111 Istatistik 1 79 2 0 3 3
TUR113 Mesleki Oryantasyon 1 48 2 0 2 2
TUR102 Ingilizce I 2 41 8 0 16 16
TUR104 Genel Ekonomi 1 53 2 0 2 2
TUR106 Tiirkce I1 1 43 2 0 2 2
TUR108 Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi IT 1 39 2 0 2 2
TUR110 Temel Bilgi Teknolojisi Il 1 58 1 1 3 3
TUR112 Tiirkiye Turizm Cografyasi 1 46 2 0 3 3
TUR114 Agirlama Endiistrisine Girig 1 54 2 0 2 2
TUR201 Ingilizce III 2 31 6 0 12 12
TUR203 Genel Isletme 1 20 2 0 2 2
TUR205 Hukukun Temel Kavramlari 1 24 2 0 2 2
TUR207 Mutfak Sanatlar 1 23 0 3 4 4
TUR209 Onbiiro Hizmetleri 1 21 2 0 3 3
TUR211 Otel Isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalari 1 38 0 2 3 3
TUR213.3 Turizm Politikast ve Planlamasi 1 13 2 0 2 2
TUR213.4 Destinasyon Yonetimi 1 10 2 0 2 2
TUR215.2 Beslenme Ilkeleri 1 11 2 0 2 2
TUR215.3 Tiirkiye Miizeleri ve Antik Kentleri 1 11 2 0 2 2
TUR202 Ingilizce IV 1 44 6 0 12 12
TUR204 Yiyecek ve Icecek Servisi 1 20 0 2 4 4
TUR206 Gastronomi 1 20 2 0 2 2
TUR208 Turizm Isletmeleri Yonetimi 1 27 2 0 2 2
TUR210 Orgiitsel Davranig 1 28 2 0 3 3
TUR212.1 Kat Hizmetleri 1 29 2 0 3 3
TUR214.2 Stirdiiriilebilir Turizm 1 10 2 0 2 2
TUR214.3 Ziyafet Organizasyonu ve Yonetimi 1 10 2 0 2 2
TUR216.1 Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme 1 30 2 0 2 2
TUR301 Ingilizce V 2 30 4 0 8 8
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TUR303 Genel Pazarlama 1 37 2 0 3 3
TUR305 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yo6ntem ve Teknikleri 1 45 2 0 3 3
TUR307 Yiyecek ve Icecek Yénetimi 1 34 2 0 3 3
TUR309.1 Genel Muhasebe 1 37 3 0 3 3
TUR311.1 Tiirk Mutfagi 1 20 2 0 2 2
TUR311.1 Anadolu Halk Kiiltiirii 1 14 2 0 2 2
TUR313.2 Recreation and Animation 1 28 2 0 2 2
TUR313.1 Special Interest Tourism 1 11 2 0 2 2
TUR315.1 Rusga I 1 29 6 0 6 6
TUR315.2 Almanca | 1 10 6 0 6 6
TUR302 Ingilizce VI 2 20 4 0 8 8
TUR304 Turizm Pazarlamasi 1 46 2 0 3 3
TUR306 Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligii 1 37 2 0 3 3
TUR308 Se¢meli Seminer 3 10 1 1 3 3
TUR310.1 Turizm Isletmeleri Muhasebesi 1 47 3 0 3 3
TUR312.2 Uluslararas: Mutfaklar 1 15 2 0 2 2
TUR312.3 Ozel llgi Turizmi 1 15 2 0 2 2
TUR314.2 Business Ethics in Tourism 1 16 2 0 2 2
TUR314.3 Tourism Seminar 1 12 2 0 2 2
TUR316.1 Rusga Il 1 15 6 0 6 6
TUR316.2 Almanca Il 1 12 6 0 6 6
TUR401.1 Mesleki Ingilizce I 2 24 4 0 4 4
TUR403 Turizmde Is Ahlaki 1 43 2 0 2 2
TUR405 Turizm Ekonomisi 1 39 2 0 2 2
TUR407.1 Isletme Finansmani 1 41 2 0 2 2
TUR409 Bitirme Tezi | 5 10 0 2 2 2
TUR411.1 Rusga IT1 1 15 4 0 4 4
TUR411.2 Almanca Il 1 25 4 0 4 4
TUR415.1 Girisimcilik 1 24 2 0 2 2
TUR415.2 Entrepreneurship 1 11 2 0 2 2
TUR402.1 Mesleki Ingilizce IT 2 22 4 0 4 4
TUR404 Turizm Mevzuati 1 38 2 0 2 2
TUR406 Animasyon ve Anadolu Halk Kiiltiirii 1 47 2 0 2 2
TUR408.1 Insan Kaynaklar1 Y6netimi 1 41 2 0 2 2
TUR410 Bitirme Tezi Il 4 10 0 2 2 2
TUR412.1 Rusca IV 1 15 4 0 4 4
TUR412.2 Almanca IV 1 21 4 0 4 4
TUR416.1 Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler 1 30 2 0 2 2
TUR416.3 Congress and Fair Organisation 1 9 2 0 2 2
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B.1.3. Ders Kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur:
Bu ¢iktinin saglanabilmesi icin her yil Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimleri
ogrencileri i¢cin Kariyer Giinleri ve sektor temsilcilerinin katilim gosterdigi panel, konferans ve
soylesiler organize edilmektedir. Ogrenciler, bu etkinliklerde sektdr temsilcilerinden sektoriin
yapisi, isleyisi ve kalkinmadaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler. S6z konusu
kanitlar; Ek B.1.3.1., Ek B.1.3.2. ve Ek B.1.3.3.’te sunulmustur.

Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir: Ogrencilerin
yazili, sozlii ve diger iletisim kabiliyetlerinin olusturulmasi i¢in 6gretim elemanlar1 tarafindan
belirli araliklarla tiyatro oyunlari, piyesler ve gosterimler yapilmaktadir. S6z konusu bu
etkinliklere 6rnek olarak kanit Ek B.1.3.4.’te sunulmaktadir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir:
Ogrencilerin bilgi ve verileri sentezlemesi, analiz etmesi ve degerlendirmesi amaciyla
ogrencilere lisans egitiminin son sinifinda bitirme tezi yazdirilmakta ve bu bitirme tezleri ile
TUBITAK projesine basvurulmaktadir. S6z konusu kabul edilen bir projeye dair kanit Ek
B.1.3.5.’te sunulmaktadr.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir
sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular: Ogrencilerimizin
turizm isletmelerinde etkin bir sekilde yonetim teorilerini uygulamalar1 i¢in gesitli etkinlik ve
egitimler verilmektedir. Ogrencilerin bu alandaki becerilerini gdstermek igin y&netici
pozisyonunda ¢alisan iki mezun 6grencinin ¢alisma durumlari Ek B.1.3.6. ve EK B.1.3.7.’de
sunulmaktadir.

Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir: Ogrencilerin baskalariyla ve bagimsiz
olarak etkin bir sekilde ¢alismasi i¢in 6grencilerin mezun olmadan belirli bir siire sektorde staj
yapmas! istenmektedir. S6z konusu bu stajlara yonelik kanit B.1.3.8.”de sunulmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Erciyes Universitesi ders bilgi paketi programi, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-
Ogretim Yonergesi” ve Yiiksek Ogretim Kurulunun “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi” kapsaminda Ogrencilerin Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Lisans
Programindan mezun olabilmeleri i¢in her yariyilda 30 AKTS olmak iizere 8 yariyilda toplam
240 AKTS is yiikiinii tamamlamalar1 gerekmektedir. Ayrica, 6grencilerin mezun olabilmek i¢in
staj yonergesi cercevesinde Turizm Isletmeciligi Boliimii icin en az 90 isgiinii staj (isyeri
egitimi), Turizm Rehberligi Bolimi i¢in en az 45 is giinli staj (igyeri egitimi) yapmast
gerekmektedir.

Ogrencilerin is yiikiiniin hesaplanmasinda Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde her dersin
Ogretim iiyesi tarafindan “Planlanan 6gretim faaliyetleri, 6gretme metodlar1 ve AKTS is yiikii”
kisminin doldurulmasiyla o ders i¢in gerekli toplam is yiikii sistem tarafindan otomatik olarak
hesaplanmaktadir. Hesaplanan is ylikiine gore sistem tarafindan otomatik olarak AKTS kredisi
tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu AKTS kredisinin, Yiiksek Ogretim Kurulunun “Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi”ne gore hesaplanmaistir.
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Uzaktan egitim doneminde ERU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
boliimleri staj uygulamalarinin Korona viriis (Covid-19) salgminin halk sagligi agisindan
olusturdugu riski yonetebilmek adina sosyal hareketliligin ve kisiler arasi temas1 azaltmak ve
sosyal izolasyonu saglamak amaciyla 2019-2020 egitim-6gretim donemi sonu itibariyle tiim
derslerden basarilt olmus ancak mezuniyet sartin1 saglamasi i¢in gerekli olan igyeri egitimi
eksik olan oOgrencilerin, isyeri egitiminin 2019-2020 Bahar donemi ve 2020-2021 Giiz
dénemine mahsus olmak iizere O6devlendirme seklinde yapilmasma karar verilmistir. Soz
konusu bu karara iliskin kanit Ek B.1.4.1.’de sunulmaktadir. Alinan karar ¢er¢evesinde Turizm
Fakiiltesi Staj Komisyonu tarafindan staj yerine sayilabilecek 6dev konular1 belirlenmis ve
Turizm Fakiiltesi Dekanligina sunulmustur. S6z konusu bu &dev konulari 6grenciler ile
paylasilmis ve 6grencilerin 20 giin icerisinde ddevlerini hem elektronik hem de basili sekilde
Staj Komisyonuna iletmesi istenmistir (Ek B.1.4.2.). Bu 6devlere 6rnekler Ek B.1.4.3. ve Ek
B.1.4.4.’te sunulmaktadir. Odevleri teslim alan Staj Komisyonu bir biitiin halinde &devleri
degerlendirmis ve staj yerine gegebilecek ddevlerle ilgili degerlendirmesini Turizm Fakiiltesi
Dekanligina resmi yazi ile iletmistir (Ek B.1.4.5.).

B.1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi

Ogrencilerin derslerdeki basarilarnin  degerlendirilmesinde, smavlar esas almmaktadir.
Sinavlar 100 puan iizerinden Olgiiliir. Bir dersin ara smav ve donem sonu sinav sonuglari
sayisal puan ile gosterilir. Ogrencinin girmedigi smavlarin puam sifirdir. Fakiiltemiz Egitim-
Ogretim Yonergesinin (Ek B.1.5.1.) 19. maddesinin (b) bendi uyarinca ham basar1 puan,
donem veya yilsonu smav puaninin %60’mna, ara sinavlar puan ortalamasinin %40’ mnin
eklenmesi ile hesaplanir. Bunun yam sira, Ozellikle yabanci dil derslerinde O6grencilerin
basarilarinin dl¢lilmesinde anlik sinavlar (quiz) gibi baz1 yontemlerden de yararlaniimaktadir.
Bu durum Ders Bilgi Paketinde ilgili egitim-6gretim yili baslangicinda belirtilmektedir. Buna
dair kanit Ek B.1.5.2.’de sunulmustur. Ham basar1 notlar1, esaslar1 Senato tarafindan belirlenen
yontemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Yariyil sonu veya
biitlinleme smavi notu 100 tam puan lizerinden 50’nin altinda olan &grenciler, ham basari
puanina bakilmaksizin basarisiz sayilirlar. Bu durumda ham basar1 puani 50 ve iizerinde ise
ogrenci basarili sayilir, ham bagar1 puani 50°nin altinda ise 6grenci basarisiz sayilir. Ayrica 8.
yartyllda verilen “TUR416.1- Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler” dersinde 6grencilerden 8
dénem boyunca “Fakiilte”, “Universite” ve “diger” basliklar1 altinda katildiklar1 bilimsel,
kiiltiirel ve sosyal etkinliklerden olusan bir kanit dosyasi hazirlamalar1 ve dersin 6gretim
elemanimna sunmasi istenir. Sunulan dosyalar {i¢ Ogretim elemani tarafindan olusturulan
“Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu” tarafindan degerlendirilir ve notlandirilir. 50 ve
iizeri not alan 6grenciler derse devamdan muaf sayilir. Dosya iizerinden aldiklar1 not hem ara
sinavi hem de yilsonu sinavi olarak degerlendirilir. Bununla birlikte her yil EMITT Fuari’na
katilan 6grencilerden edindikleri tecriibelere iligkin bir rapor hazirlamalari istenir. Raporlar ti¢
ogretim eleman tarafindan incelenerek ilk {i¢ 6grenci belirlenir.

Staji basartyla tamamlayan 6grenci bilgi sistemi tizerinden Beceri Egitimi Sicil Formunu alarak

staj yaptigi yerdeki amirine doldurtup imzalatarak kapali ve miihiirli bir zarf iginde

danismanina teslim eder. Danismanlar gerekli gormeleri durumunda staj yerlerini arayarak

ogrencilerin staj donemlerinin nasil gegtigi, herhangi bir sorun yasanip yasanmadigi hakkinda

bilgi alabilmektedir. Daha sonra da staj siirelerini tamamlayan ve staj yerlerinin igleyisine zarar
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verecek sekilde herhangi bir problem yasamayan Ogrencilerin stajlar1 danigsmanlar tarafindan
onaylanmaktadir.

Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yonergesine gore diger ders ve smav degerlendirme
yontemlerinde ise komisyonlar olusturulmakta ve buna gore degerlendirilmektedir. Ornegin,
TURA416.1 — Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler dersi, 6grencilerin sosyal yonden gelisimlerine
katki saglamak amaci ile ders programina eklenmis olup, degerlendirmesi ii¢ kisiden olusan bir
komisyona Ogrencilerin katilmis olduklar1 sosyal faaliyetlere (sinema, tiyatro, EMITT gezisi,
okulda diizenlenen konferanslar vb.) dair kanitlari sunmalar1 ve komisyonun bu kanitlari
degerlendirmeleri yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu ders 6zelinde olusturulmus olan Bilimsel,
Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu Ek B.1.5.3.’te sunulmustur. lgili
komisyon, gelen kanitlart incelemekte ve Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders
Basaris1 Uygulama Esaslarinda yer alan puanlama tablosuna gore teslim edilen kanitlar
puanlandirmaktadir. Bu derste sunulan ti¢ 6dev ornek olarak Ek B.1.5.4. olarak verilmistir.

Sinavlar test, yazili, sozli ya da uygulamali olarak gerceklestirilebilmektedir.
Degerlendirmelerin seffaf, adil ve tutarli olmasina yonelik olarak her bir dersin yapilan ara
sinav, yartyll sonu sinavi ve biitiinleme sinavlarinin en yiiksek ii¢ not alan 6grencinin sinav
evraki, ortalama not alan {i¢ sinav evraki ve en diisiik not alan {i¢ sinav evraki ile sinavin cevap
anahtar ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan dekanliga sunulmakta ve degerlendirmelerin
adil ve tutarli olmasi degerlendirilerek arsivlenmektedir. Bunun yani sira yapilan Ogrenci
degerlendirme anket sonuclari da ilgili dersin 6gretim elemanin1 degerlendirmesi bakimindan
adillik ve tutarlilhiga yonelik geri bildirim saglamaktadir. Anket formunda 6grencilerden genel
olarak dersi veren Ogretim elemanmni ve kendilerini ¢esitli agilardan degerlendirmeleri
istenmektedir. Ornek vermek gerekirse anket formunda “Ogretim eleman1 6grenci iliskilerinde
tarafsiz davrand1”, “Bu 6gretim elemanimin verdigi farkli bir dersi almak isterim”, “Kendimi
derse diizenli devam eden bir 6grenci olarak tanimliyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Bunun
yani sira, anket formunda yer alan ifadeler haricinde kalan ve 6grencilerin belirtme ihtiyaci
duydugu konular i¢in de ayrica bir alan bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6grencinin ders ve dgretim
elemani ile ilgili duydugu memnuniyet ya da belirtmek istedigi elestirileri tedirgin olmadan
ifade etmesi tesvik edilmektedir. Bu baglamda, adil olmadigini diisiindiigli uygulamalar oldugu
durumlarda, 6grenci yiiz yiize bu durumu ifade etmekten cekinse bile degerlendirme formlari
araciligiyla elestirilerini iletebilmektedir. Ornek anket formlar1 Ek B.1.5.5. ve Ek B.1.5.6.’da
sunulmustur. Ogrencilerin degerlendirmeleri 6gretim elemanlarina bireysel olarak kapali
zarflar icinde teslim edilmektedir. Zarflarda ayni zamanda Ogrencilerin anket formlarina
ekledikleri yorumlar da yer almaktadir. Bu sayede, 6gretim elemanlar1 grencilerin genel
olarak kendisi hakkindaki izlenimleri konusunda bilgi sahibi olabilmekte ve bazi spesifik
konularda da yorumlar alabilmektedir. Ogrenci bir smavdan hak ettigini diisiindiigii puani
almadigin1 ve sinavin puanlandirilmas: ile ilgili bir hata yapildigini diislindiigi durumlarda
itirazin1 resmi olarak yapabilmesini saglamak amaciyla Not Itiraz1 Tetkik Formu hazirlanmus
ve Fakiiltemiz internet sitesinde yaymnlanmistir. Ilgili form Ek B.1.5.7.’de sunulmustur. Benzer
sekilde Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yd&netmeligi’nin 20.
maddesinde ifade edildigi iizere, 6grencilerin ara sinav ve yilsonu sinavlari sonuglarina,
sonuclar 6grenci bilgi sistemi tizerinde ilan edildikten sonraki yedi giin igerisinde yazili olarak
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itiraz etme hakki bulunmaktadir. Itirazin yapildigi tarihten sonraki 15 giin igerisinde itiraz
sonuglandirilir ve karara baglanir.

Olgme ve Degerlendirme Komisyon Uyeleri basta olmak iizere, Fakiilte Dekanlig1 ve ilgili
boliimiin Boliim Bagkanligi bu siirecin dogru bir sekilde yiiriitiilmesinden ve uygulamalarin
adil ve seffaf yapilmasindan sorumludur. Ogrenciler smavlardan aldiklar1 puanlar, sinavlarmn
igerikleri, sorularin ifade edilis tarzlar1 gibi konulardaki olumlu ya da olumsuz yorumlarini
dogrudan ilgili Ogretim elemanina da iletebilmektedirler. Ayrica, sinav disindaki
uygulamalarimiz ~ 6grencinin motivasyonunu artirma, farkli yOntemlerle &grenciyi
degerlendirme, 0gretim eleman1 ve Ogrencilerin farkli ortamlarda yeniden bir araya gelerek
daha iyi kaynagmalar1 gibi firsatlart sunmaktadir. Tiim degerlendirmelerde esitlik, seffaflik ve
tutarlilik ilkelerine 6zen gosterilmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi

Boliimlere kabul ve kayit Yiiksekogretim Kanunu ve kurallar1 cergevesinde diizenlenir.
Ogrenciler, Turizm Isletmeciligi boliimiine Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan Yiksekdgretim Kurumlari Sinavi (EA) sonuglarina gore kabul edilirler.
Turizm Rehberligi boliimiine ise LY'S (Dil) sonuglarina gore kabul edilirler.

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinin 2019-2020 ve 2020-
2021 6gretim yillarindaki kontenjanlarinin tam doluluk oranina ulastig1 goriilmektedir. Hatta ek
kontenjanlar ile 6grenci sayisini da artirmistir.

Her iki boliimiimiizde de bulunan program ¢iktilarindan bazilar etkili iletisim kurabilme, farkl
kiiltiirleri tanima, bagskalar1 ile bagimsiz olarak c¢alisabilme, bir turizm isletmesini etkin bir
sekilde yonetebilecek yonetim teorilerine vakif olma ve uygulayabilme olarak
orneklendirilebilir. Turizm sektoriinde hizmet verenlerin ve hizmet alanlarin insan olmasindan
dolay1r sosyal bir yoni, bir isletmeyi yonetebilme, maliyet hesaplar1 yapabilme gibi
durumlardan dolay1 da program sayisal bir 6zellige sahip olabilmektedir. Bu baglamda, bu
boliime kabul edilen 6grencilerin yalnizca sayisal, s6zel ya da yabanci dil alaninda 6zel bir
beceriye sahip olmalarindan ziyade her iki alanda da ortalama diizeyde etkin olmalari 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, programlara esit agirlik ve yabanci dil puan tiirlerinde 6grenci kabul
edilmesinin program ¢iktilari ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Yiksekogretim Kuruluna baglh bir {iniversitede bulunan meslek yiiksekokullarindan egitim
alan Ogrencilerin egitim siiresi sonunda yiiksekokul veya fakiiltelere dikey gecis hakki
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda 6grencilerin 6nceki 6grenimlerinin ve bu 6grenimlerdeki
kredilerinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu anlamda, dikey gecis yapan &grenciler OSYM
tarafindan yapilan bir smav sonucunda iiniversitemize kabul edilmektedir. Yatay gecis ile
programa kabul edilecek Ogrenciler ise Oncelikli olarak  belirtilen tarihlerde
https://obp.erciyes.edu.tr/ sitesi araciligiyla basvurularini yapmaktadirlar. Ogrencilerin hangi
tarihlerde bagvuru yapabilecegi ve basvuru esnasinda istenen belgeler Ogrenci Isleri Daire
Baskanlhiginca ilan edilmektedir. Ogrenci, basvuru yaptiktan ve iiniversiteye kabul edildigi ilan
edildikten sonra onayli transkript ve ders igeriklerini Fakiiltemiz Intibak ve Ders Muafiyeti
Komisyonuna teslim etmektedir. Komisyon iiyeleri 6ncelikle 6grencinin 6grenci bilgi sistemi
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iizerinden girmis oldugu notlar ile transkript lizerinde yazan notlar1 karsilastirmakta ve yanlis
girilmis not varsa diizelttirmektedir. Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Yénetmelik’in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes
ogretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve
ogrencilerin hangi derslerden muaf tutulacagimi ve hangi sinifa intibak edilecegini
kararlastirmaktadir. Ders eslestirme islemi yapilirken derslerin kredileri ve ders igerikleri
kriterleri g6z oniine alimaktadir. Ug &grenciye iliskin Muafiyet ve Intibak Komisyon karari
ornekleri Ek B.2.1.1.’de, Muafiyet ve Intibak Komisyon iiyeleri ise Ek B.2.1.2.’de
sunulmustur. Komisyon ders eslestirmelerini sistem iizerinden gerceklestirmekte, daha sonra
ilgili evraklar arsivlenmektedir. Yatay gecis ile programa gelen dgrenciler ise daha 6nce almis
olduklar1 derslere yonelik olarak muafiyet bagvurusunu Erciyes Universitesi Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBISIS) iizerinden yapmakta ve sonrasinda onayli transkript ve ders igerikleri ile
Dekanliga basvurmaktadir. Dekanlhik ilgili belgeleri Fakiiltemiz Muafiyet ve Intibak
Komisyonuna ydnlendirmektedir. Yiiksekdgretim Kurumlarmda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yénetmelik’in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes
Ogretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve
ogrencilerin hangi derslerden muaf tutulacagini ve hangi smifa intibak edilecegini
kararlastirmaktadir.

Ogrencilerin ulusal veya uluslararas1 6grenci hareketlerine katilmasi boliimlere de birtakim
faydalar saglamaktadir. Bu nedenle, 2008 yilinda Breda University of Applied Science ile
Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda ortak ¢alisma yapmaya ydnelik is birligi anlasmasi
yapilmistir  (http://turizm.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/11). Fakiiltemizin su anda bes
iiniversite ile ERASMUS programi anlagmasi ve dort liniversite ile Mevlana programi 6grenci
degisimi anlasmasi gergevesinde ortakligi bulunmaktadir. Ogrencilerin degisim programlarina
katilmak i¢in tarafimiza sunmus olduklar1 evraklarin Ornekleri Ek B.2.1.3., Ek B.2.1.4., Ek
B.2.15.,, Ek B.2.1.6., Ek B.2.1.7., Ek B.2.1.8., Ek B.2.1.9., Ek B.2.1.10., Ek B.2.1.11. ve Ek
B.2.1.12.de ve degisim programlari ortaklari ise Ek 2.1.13.’te kanit olarak eklenmistir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofisi ile
Fakiiltemizin (Birimimiz) koordinatorleri aktif ve etkin sekilde goérevlerini yiirlitmektedir. Bu
kapsamda Dis Iliskiler Ofisi araciligi ile ERASMUS anlasmasi yapilmak istenen iiniversitelere
teklifler gonderilmekte ve anlasmalar yapilmaktadir. 2020 yil1 itibariyle Fakiiltemiz bes iilke ve
alt1 tiniversite ile ERASMUS anlagsmasi yapmis olup ayni zamanda say1 ve nitelik olarak
anlagsmalarini artirmanin ¢abasi igerisindedir. Anlagma yapilan iilkeler ve {iniversitelere ve
2019-2020 Ogretim yilinda bu programdan yararlanan 6grencilere iligkin Tablo B.2.1.1. ve
Tablo B.2.1.2.’de ayrintili olarak sunulmustur.

Degisim programlarina ozellikle son yillarda daha fazla ilgi oldugu sdylenebilir. Turizm

Fakiiltesi 6grencileri ozellikle ERASMUS programima daha yogun talep gostermis; ancak

Mevlana ve Farabi programlarina bu zamana kadar programimizdan basvuru yapilmamaistir.

Mevlana ve Farabi programlar1 aracilifiyla ise diger iiniversitelerden gelen 6grenciler Turizm

Isletmeciligi Programinda 6grenim gormiislerdir. Ancak ERASMUS programi araciligiyla
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heniiz programimiza gelen 6grenci bulunmamaktadir. Bunun bir sebebi olarak sehrin cografi
konumu ve diger bazi sehirlere gore yurtdisinda daha az taninirliga sahip olmasi gosterilebilir.
Ayni zamanda, 0grenciler ERASMUS Staj Hareketliliginden de faydalanabilmekte ve kendi
bulduklart kurumlarda staj yapabilmektedir. Bu zamana kadar dort 6grenci bu program
araciligtyla yurtdisinda staj yapmustir.

Tablo B.2.1.1. ERASMUS Degisim Programi Ortaklart

Turizm Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Glincel ERASMUS Anlagmalari

Universite Adi Ust Birim Adi Birim Adi Anlasma | Ulke Bas. | Bit.
Tiirli Tarihi | Tarihi
Kf).dOlanyl Janos Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Personel | Macaristan | 2017 | 2021
Foiskola ve Otelcilik
. v . | Turizm Isletmeciligi
Kodolinyi Jinos | 1" PSS! | ve Otecil Orenci | Macaristan | 2017 | 2021
Féiskola Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi | =~ °
Enstitiisii (YL)
Nicolaus Turizm Isletmeciligi
Copernicus Turizm Fakiiltesi 3 €' | personel Polonya 2016 | 2021
e ve Otelcilik
University in Torun
Nicolaus Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
. ve Otelcilik o .
Copernicus — —— ———1 Ogrenci | Polonya 2016 | 2021
L Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi
University in Torun e
Enstitiisii (YL)
Siauliu Kolegija Turizm Fakiiltesi | Lorizm Isletmeciligi | porconol | | ivanya | 2018 | 2021
ve Otelcilik
Turizm Fakiiltesi 3:%1‘;;;5'}?“1“1@1
Siauliu Kolegija Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi Ogrenci | Litvanya 2018 | 2021
Enstitiisii (YL)
Universitatea De . v . | Turizm Isletmeciligi
Stiinte Agricole Si Turizm Fakiltesi ve Otelcilik
Medicina
Veterinara A Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi | Ogrenci Romanya | 2015 | 2021
Banatului Din Enstitiisti (YL+DR)
Timisoara
Vincent Pol Turizm Isletmeciligi
University in Turizm Fakiiltesi |~ | '$I'k & Ogrenci | Polonya 2014 | 2021
Lublin ve Otelcili

Ilgili Baglanti: https://turizm.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/8
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Tablo B.2.1.2. 2019-2020 Ogretim Yilinda ERASMUS Degisim Programindan Faydalanan
Ogrenciler

Akademik Dénem | Universite Ad Gelen Giden Ogrenci
Yil Ogrenci

2019-2020 | Yaz/Staj Zenit Budapest Palace -

Otel/Macaristan Aimen Boukhoidem

Universitate a De Stiinte -
Agricole Si Medicina

2019-2020 | Gz Veterinara A Banatului Din Enes Cevik
Timisoara/Romanya
Kodolanyi Janos - Erdal Kaan
2019-2020 | Bahar | b v ola/Macaristan Toprakkale
Kodoléanyi Janos - 2
2019-2020 | Bahar Féiskola/Macaristan Selver Onelke
2019-2020 | Giiz Nicolaus Copernicus ] Fikret Giig

University/Polonya

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma derece ve diger yeterliliklerin taninmasi i¢in sertifikalandirmaya dair kriterler ve
ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek tizere tanimli siiregler boliimlerin ders bilgi
paketlerinde agiklanmistir. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay
gecis, yabanci uyruklu dgrenci smavi (YOS) ile 6grenci kabullerinde ilgili mevzuat kriterleri
uygulanmaktadir. Uluslararas1 Hareketlilik programlarinda alman egitim kapsamindaki
derslerin kredilendirilmesi; Erciyes Universitesi Dis Iliskiler Ofisi ve hareketliligin
gerceklestirilecegi kurum ile koordineli olarak yapilmaktadir.

Sonu¢ olarak, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Turizm Fakiiltesi bilinyesinde yer alan programlarin egitim programi ulusal ve uluslararasi
iiniversitelerin ilgili programlari ile karsilastirmaya ve programlar arasi / program i¢i (yatay ve
dikey gecis) gecislere yonelik hesaplamalarin yapilmasina olanak saglayacak sekilde AKTS
kredileri her bir ders bazinda tanimlanmistir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine
dayali kredi degerleri Turizm Fakiiltesi internet sitesinde
(http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/islcerceve.pdf,
http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/Rehcerceve.pdf) ve Erciyes Universitesi Ders Bilgi
Paketinde (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx) yayimlanmistir. Ogrencilerin yurt igi ve/veya
yurt disindaki igyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri
belirlenmis ve programin toplam is yiikiine dahil edilmistir.

Egitim programinda teorik derslerin yani sira Ogrencilerin aktif rol almalarimi saglayacak
uygulamali dersler de yer almaktadir. Uygulamali derslerde 6grenciler 6grendikleri teorik
bilgileri uygulamaya dokme becerisi kazanmanin yani sira “yaparak 6grenme” firsatini da
bulmaktadirlar. Uygulamali derslerin haricinde “Se¢meli Seminer” dersleri ile 6grencilerin
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sunum yapabilme ve kendilerini ifade edebilme yeteneklerinin de gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders i¢in hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulagilmasini Slgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi
giivence altina almak icin de smavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet
kosullarinin saglanmas1 gibi konular Onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere
dayandirilmakta, ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakl
ve gecerli nedenlerin olugmasi durumunu da “Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Y®onergesi”
kamuoyuna acgik bir sekilde degerlendirmekte ve bu bilgiler ilgili internet sitelerinde yer
almaktadir. Ayrica Ogrencilerimizin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal anlamda gelisimlerini
desteklemek amaciyla 8. yariyilda “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler” dersi uygulamaya
konulmustur. Bu dersin 6lgme ve degerlendirilmesi “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi
Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basaris1 Uygulama Esaslar1” uyarinca
yapilmaktadir (Ek 3.2.1.). Donemsel olarak, her bir ¢iktiya ulagilmasi amaciyla verilen derslere
yonelik basarmin &lgiilmesi ve degerlendirilmesi igin “Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim
Yonergesi” temel alinmaktadir ve bu yonergeye gore;

Madde 19-(1) Fakiiltede bagil not sistemi uygulanir. Sinavlar 100 puan {izerinden Ol¢iiliir. Bir
dersin ara sinav ve ddnem sonu sinav sonuglari sayisal puan ile gosterilir. Ogrencinin girmedigi
smavlarin puani sifirdir.

ERUZEM sinavlart ERUDM sinavlari

a) Ara smav puan ortalamasi, Ogrencinin ara smavlarda almis oldugu puanlarin
toplaminin yapilmis olan ara sinav sayisina boliinmesi ile belirlenir. Bu suretle bulunacak
bucuklu say1 tam sayiya yiikseltilir.

b) Ham basar1 puani, donem veya yilsonu sinav puaninin %60’1na, ara smavlar puan
ortalamasmin %40’ mnin eklenmesi ile hesaplanir. Bu oranlarin hesabinda kesirler aynen
korunur, ancak ham basar1 puaninin hesabinda bucuklu sayilar tam sayiya tamamlanir.

€) Ham basar1 notlari, esaslart Senato tarafindan belirlenen yontemlerden biri olan
“Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Basar1 notlarinin ifade ettikleri basar1 dereceleri
ve katsayilar1 Tablo B.3.2.1.’de verilmistir. Yariyil sonu veya biitiinleme sinavi notu 100 tam
puan iizerinden 50°nin altinda olan 6grenciler, ham basar1 puanina bakilmaksizin basarisiz
sayilirlar. Bu durumda ham basar1 puan1 50 ve iizerinde ise 6grenci basarili sayilir ve tabloda
ham basar1 puan1 karsilig1 olan harf notu verilir, ham basar1 puani 50°nin altinda ise 6grenci
basarisiz sayilir ve tabloda ham basar1 puan1 karsiligi olan harf notu verilir.
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Tablo B.3.2.1. Fakiiltemizde Kullanilan Mutlak Not Sistemi ve Basari Derecesi

Basar1 Notu Katsay1 Basar1 Puani Basan
Derecesi
AA 4.00 90-100 Miikemmel
BA 3.50 80-89 Pekiyi
BB 3.00 70-79 Iyi
CB 2.50 60-69 Orta
CC 2.00 50-59 Yeterli
DC 1.50 45-49 Kalir
DD 1.00 40-44 Kalir
FD 0.50 21-39 Kalir
FF 0.00 0-20 Kalir

Ilgili Baglant1: http://turizm.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-lcerik/1203

Programin, Olgme ve degerlendirme sistemi haricinde TUR416.1 Bilimsel ve Kiiltiirel
Etkinlikler dersi kapsaminda Ogrencilerden sekiz donem katildiklar1 tiim Turizm Fakiiltesi
etkinlikleri, Erciyes Universitesi etkinlikleri ve diger kurum etkinliklerini kanitlari ile
dosyalamalar: istenir. Sekizinci yariyilda ilgili dersi secen 6grenciler “Bilimsel, Kiiltiirel ve
Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basarist Uygulama Esaslari”na gore dosyasini Bilimsel,
Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonuna dilekge ile sunar. Komisyon
tarafindan dosyasi uygulama esaslarina gore notlandirilir ve 6grencinin aldig1 not ara sinav ve
yilsonu smavi olarak girilir. Pandemi déneminde ise ara smavlar édevlendirme seklinde (Ek
B.3.2.2., Ek B.3.2.3.), final ve biitlinleme sinavlari ¢evrimigi denetimli sekilde (Ek B.3.2.4.)

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesinde her giiz ve bahar ddénemi yarryil sonu
sinavlarindan Onceki iki hafta boyunca Ogrenci memnuniyet anketlerinin yapilmasi
saglanmaktadir. Bu anketler her bir 6gretim elemaninin her bir dersi i¢in gergeklestirilmektedir.
Siire olarak iki hafta gibi uzun bir zaman diliminin belirlenmesinin sebebi ise ¢ok sayida ders
olmas1 ve bu derslerin es zamanli olarak isleniyor olmasidir. Ogrenciler anket doldururken
ilgili dersin 6gretim elemanin1 gérmelerinin kendilerinde tedirginlik yaratabilecegi ve bundan
dolay1 sorulara olmasi gerekenden farkli cevap verebilecekleri i¢in anket uygulamasi dersler
baslamadan once gergeklestirilmektedir. Fakiiltemizde uygulanan 6grenci memnuniyet anketi
ornegi Ek B.3.3.1. de yer almaktadir. Ornekte de goriilecegi iizere, anket formunda 6grencilerin
derslerin igerigini, kullanilan teknolojik altyapiyi, derslerin 6gretim elemanlarinin tutum ve
uygulamalarini, derslerde Ogrencilere verilen yiikiimliiliikleri ve nihai olarak kendilerini
degerlendirebilecekleri pek ¢ok soru bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar nihayetinde,
bahsedilen konularda c¢ikarimlar saglanabilmekte ve iyilestirmeler yapilabilmektedir. Bir
onceki maddede de ifade edildigi tizere, 6grencilerin gozii ile degerlendirmenin bir yolu olmasi
nedeniyle, seffaf, adil ve tutarli siirecler olusturmada memnuniyet anketleri onemli rol
oynamaktadir. “Ders saati etkin ve verimli sekilde kullanild1”, “Ogretim elemani &grenci
iliskilerinde tarafsiz davrandi” gibi ifadeler uygulanan siireglerin adil, seffaf ve tutarliligina dair
ogrenciler goziiyle izlenimler sunabilmektedir. Memnuniyet anketlerinin yani sira, 6grencilerin
her konudaki sikayetlerini ya da onerilerini tedirginlik yasamadan iletebilmelerini saglamak
icin Fakiiltemizde dilek, sikayet ve Oneri kutusu yer almaktadir. Gelen sikdyet ve Oneriler
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degerlendirilerek  yapilmasinda  engel bulunmayan  hususlar  imkanlar  dahilinde
gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Ogrenciler tarafindan doldurulan anket formlari gérevlendirilen 6gretim elemanlari tarafindan
SPSS programi ile analiz edilmekte ve her derse yonelik 6grenci degerlendirmelerinin aritmetik
ortalamalar1 tablolastirilarak Dekanliga sunulmaktadir. Dekanlik tarafindan sonuglarin
incelemesi yapildiktan sonra ilgili dersin 6gretim elemanina kapali zarf icerisinde elden teslim
edilmektedir. Revize edilmesi gereken derslerle ilgili olarak Dekanlik tarafindan ilgili dersin
Ogretim eleman ile goriismeler yapilmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi iizere 6grenci
memnuniyeti temelde memnuniyet anket formlar1 araciligiyla ol¢iilmekte, dilek, istek ve
sikayet kutusu ve danigmanlar araciligi ile de 6grencilerin her konudaki sikayetleri dinlenerek
yonetime bildirilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin kapsayici nitelikte oldugu
diistiniilmekle birlikte, anketin kapsamadigi konularin bulunmasi ihtimaline karsi, 6grencilerin
her konudaki diisiincelerini ifade edebilecekleri bos bir alan da birakilmistir. Dolayisiyla, bu
yontemin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin 6gretim elamanlar1 ve dersler
hakkindaki degerlendirmeleri yukarida bahsedildigi iizere ilgili kisilere kapali zarflar i¢inde
teslim edilmektedir. Bunun disinda kalan, yonetimin faaliyete gecmesini gerektirecek dilek,
istek ya da sikayetler ise yonetime bildirilmekte ve gerekli diizenleme ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, binanin engelli bireyler icin yeterince uygun olmadig
ve onlarin rahatga hareket etmesine yardimei olacak pek ¢ok donanimin eksik oldugu yoniinde
elestiriler neticesinde bina bu yonde giiclendirilmeye karar verilmis ve engelli otopark alani,
engelli asansorii, engelli tuvaleti ve rampa gibi donanimlar eklenmistir. Buna yonelik kanitlar
Ek B.3.3.2.’de sunulmustur.

B.3.4. Akademik damismanhk

Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimlerinde her egitim ogretim
donemi oncesinde boliim baskani tarafindan her sinif i¢in bir 6gretim elemani danisman olarak
atanmaktadir. Danisman atamaya iligkin Yonetim Kurulu karar1 6rnegi Ek B.3.4.1.°de
sunulmustur. Ogrenci danigsmanlari kendi ¢alisma odalarinin kapilarina dgrenciler ile goriisme
saatlerini agik sekilde ilan etmektedirler. Her danigmanin, sorumluluguna verilen 6grenciler ile
ilgili gorevlerini yiiriitiirken 0grenim siiresi boyunca en az haftada iki saat siire ayirmasi
gerekmektedir. Danigmanlarin 6grencilere ayirdigl zaman yalnizca ilan edilen goriisme saatleri
ile sl kalmayip, ogrencilerin talep etmeleri durumunda danigmanlar onlara zaman
ayirmaktadirlar. Fakiiltenin Egitim Ogretim Yonergesinin 12. maddesi (a), (b), (c) ve (d)
bendleri geregince, danigmanlar dgrencilere ders kayitlar1 ve staj yeri belirleme hususlarinda
yardimci olmaktadirlar. Ayrica 68renciler kariyer ve is olanaklarindan haberdar edilmekte ve
bireysel sorunlarin ¢oziilmesine yonelik danismanlik ve mentorliikk hizmeti sunulmaktadir. Her
egitim Ogretim donemi Oncesinde dekan, dekan yardimcilari ve danigsmanlar bir araya
gelmekte, danismanlarin soru ve talepleri degerlendirilmekte ve ¢6ziim yollar1 aranmaktadir.
Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimlerinde 2020-2021 egitim ve ogretim
doneminde bir dgretim gorevlisi ve dort arastirma gorevlisi olmak {izere bes dgretim elemani
ogrenci danigmani olarak gorevlendirilmistir. Her ne kadar 6gretim iiyeleri dogrudan 6grenci
danigman1 olarak gorevlendirilmemis olsalar da Ogrencilerimiz ilgili Ogretim iiyesi ile
sorunlarinin  ¢oziimii, yol gosterme, kariyer, staj imkanlar1 gibi hususlarda da
gorlisebilmektedir. Danismanlar yalnizca belirtilen goriisme saatlerinde degil, bunun haricinde
miisait oldugu zamanlarda da 6grencilerin talebi iizerine 6grencilere zaman ayirabilmektedir.
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Danigsmanlik yapilan 6grenci sayilar1 smiflarina gore Tablo B.3.4.1. ve Tablo B.3.4.2.°de

sunulmaktadir.

Tablo B.3.4.1. Turizm Isletmeciligi Programi Ogrenci Danismanlart (2020-2021)

Simif Ogrenci Birinci Ogretim/Ikinci Danisman Adi Soyadi
Sayisi Ogretim

1 32 Birinci Ogretim Ogr. Gor. Zeynep YILDIZ

TASDEMIR

2 50 Birinci Ogretim Ars. Gor. Pembe ULKER

3 27 Birinci Ogretim Ars. Gor. Nazli ORNEK

4 52 Birinci Ogretim Ars. Gor. Mustafa ULKER

4+ 183 Birinci ve Ikinci Ogretim Ars. Gor. Mustafa YILMAZ

Tablo B.3.4.2. Turizm Rehberligi Programi Ogrenci Danismanlar: (2020-2021)

Simf Ogrenci Birinci Ogretim/ikinci Damisman Adi Soyadi
Sayisi Ogretim
1 60 Birinci Ogretim Ogr. Gor. Zeynep YILDIZ
TASDEMIR
2 63 Birinci Ogretim Ars. Gor. Pembe ULKER
3 53 Birinci Ogretim Ars. Gor. Nazli ORNEK

B.4. Ogretim Elemanlari

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Programin atama ve yiikseltilme kriterleri 12 Haziran 2018 tarihli 30449 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi ne
gore belirlenmektedir. Bu kriterler asagida belirtildigi gibidir:

Genel Hiikiimler

Amag

Erciyes Universitesi Ogretim iiyeligi kadrolarma yiikseltilme ve atanmalarda aranacak
oOlgiitlerin amaci, doktor ogretim iyeligi, dogentlik ve profesorliige yiikseltilme ve atanma
islemlerini diizenlemektir.

Dayanak

Erciyes Universitesi dgretim Uyeligi Kadrolarma Yiikseltilme ve Atanmalara yonelik bu
yonetmelik; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 65 inci maddesinin (a)
fikrasinin dordiincii bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Genel sartlar
(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore doktor dgretim iiyesi, dogent ve profesor kadrolarina
atanabilmek igin;

a) 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48 inci maddesindeki genel sartlara sahip olmak,

b) Yiiksekégretim kurumlarinin, 2547 sayili Kanunun 23’iincii, 24’iincii ve 26°’nc1 maddeleri
uyarinca belirlenerek Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanmis Ogretim iiyeligine
yiikseltilme ve atanmayla ilgili ek kosullar varsa, bu kosullar1 saglamis olmak, gerekir.

(2) 2547 sayili Kanunun yabanci uyruklu 6gretim elemanlari ile ilgili hiikiimleri saklidir.
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Doktor Ogretim Uyesi Kadrolarina Atanma

Atanma sart1

Doktor 6gretim iiyesi kadrolarima basvurabilmek icin doktora veya tipta, dis hekimliginde,
eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis olmak
gereklidir.

Ilan

Bir {iniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiindeki agik bulunan doktor Ogretim {iyesi
kadrolari, Resmi Gazetede ve liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiiniin internet ana
sayfasinda rektorliik tarafindan ilan edilerek duyurulur. Bu ilanda adaylara on bes giinden az
olmamak tlizere bagvuru siiresi taninir ve son bagvuru tarihi belirtilir.

Bagvuru ve atanma siireci
(1) Doktor o6gretim {iyesi kadrolarina basvuranlar 6zge¢cmislerini, bilimsel ¢alisgma ve
yayinlarini dort niisha olarak ilgili dekanlik veya miidiirliige teslim eder.

(2) Fakiiltelerde dekan, diger birimlerde miidiir; ilan edilen kadrolar i¢in adaylarin durumlarin
incelemek lizere, en az biri baska liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiinden olmak iizere
adayin bagvurdugu bilim alani ile ilgili olan ii¢ profesdr veya dogent kadrosunda bulunan
dogenti, ilana son basvuru tarihinden itibaren on bes giin icinde tespit eder. ilan edilen
kadronun bulundugu birimin bdliim bagkaninin, profesdr veya dogent kadrosundaki dogent
olmasi halinde, tespit edilecek li¢ profesor veya dogent kadrosundaki dogentten biri olarak
belirlenmesi zorunludur.

(3) Dekan veya ilgili miidiir her aday i¢in bu 6gretim tiyelerine, adaylarla ilgili bilimsel yayin
ve caligmalara iligkin dosyalar1 géndererek bir ay igerisinde yazili goriislerini bildirmelerini
ister. Dosya inceleme sonuglarinin bir ay i¢inde gelmemesi halinde ayni usulle tespit edilen
baska profesor veya dogente dosyalar incelenmesi i¢in gonderilir.

(4) Dekan veya ilgili midiir yazili goriislerin alinmasindan sonra ilk yonetim kurulu
toplantisinda aday veya adaylar hakkinda ayri1 ayr1 goriis alir. Bir agik kadroya birden fazla
adaym basvurmasi halinde yonetim kurulu gerekgeli olarak tercihini belirtir. Dekan veya ilgili
miidiir kanaat ve Onerilerini rektdre sunar. Rektdr atamanin yapilip yapilmayacagina karar
vererek gerekli islemleri yiiriitiir.

(5) 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 34’lincii maddesi uyarinca soézlesmeli olarak
calistirilacak yabanci tilke vatandasi 6gretim elemanlarinin doktor §gretim {iyeligine atanma ile
ilgili sartlar1 saglamalar1 kaydiyla sozlesmeli olarak ¢alistirilmasinda bu Yonetmelikte
belirlenen ilan sart1 disgindaki usul ve esaslar uygulanir

Atama
(1) Doktor 6gretim iiyeleri, ilgili yonetim kurulunun goriisii alindiktan sonra fakiiltelerde ilgili
dekanin, diger birimlerde miidiiriin 6nerisi ile rektor tarafindan en az bir en ¢ok dort yil siire ile
atanir.

(2) Her atama siiresinin sonunda gorev kendiliginden sona erer. Gorev siiresi sona erenler ilgili
yonetim kurulunun uygun goriisii tizerine rektor tarafindan yeniden atanabilir.
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(3) Doktor dgretim tiyelerinin ne kadar siire ile atandig1 kendilerine teblig edilir.

Docent Kadrolarina Atanma

Atanma sart1

(1) Dogent kadrolarina atanabilmek icin, 2547 sayili Kanunun 24’iincii maddesi uyarinca
dogentlik unvanini almis bulunmak veya yurt disinda alinan dogentlik unvaninin, 2547 sayil
Kanunun 27°nci maddesi geregince Universitelerarast Kurul tarafindan Tiirkiye’de gecerli
say1lmis olmasi gereklidir.

(2) Yiiksekogretim kurumlarinin 2547 sayili Kanunun 24’tncii maddesi uyarinca dogent
kadrolarmma atama ig¢in belirledigi ek kosullar arasinda sozlii simnavin yer almasi halinde
Universiteleraras1 Kurul tarafindan olusturulacak jiiriler tarafindan yapilacak bu sinavda
basarili olmak gereklidir. Ancak sozlii sinav sonucunda dogentlik unvanini kazananlar i¢in ek
kosul olarak sozlii stnavdan basarili olma sart1 getirilemez.

[lan ve bagvuru

(1) Bir tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiindeki agik bulunan dogent kadrolari, Resm1i
Gazetede ve liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiiniin internet ana sayfasinda rektorliikge
ilan edilerek duyurulur. Bu ilanda adaylara on bes giinden az olmamak iizere basvuru siiresi
taninir ve son basvuru tarihi belirtilir.

(2) Adaylar 6zgegmislerini, bilimsel ¢aligma ve yayinlarim1 kapsayan bir dosyay1 dort niisha
olarak, ilanda belirtilen siire igerisinde rektorliige teslim eder.

Sozlii sinav
(1) Dogent kadrolarina atama ek kosullar1 arasinda sozlii sinav sart1 bulunan yiiksekdgretim
kurumlarimin dogent kadrolarina bagvurmak isteyen adaylar icin ayrica sézlii sinav yapilir.

(2) Adaymn bagvurdugu bilim/sanat alanina gore bes asil iki yedek iiyeden olusan sozlii sinav
jiirisi, rektoriin talebi iizerine Universiteleraras1 Kurul tarafindan belirlenir. Adaym bagvurdugu
bilim/sanat alaninda yeterli 6gretim iiyesi yoksa jiiri, en yakin bilim alanindan tamamlanir,
buna ragmen bes asil iki yedek {iyenin tamamlanmasinin miimkiin olmamas1 durumunda jiiri ii¢
asil ve bir yedek liye ile tamamlanir. S6zIi sinav jiirisinde gorev alabilmek i¢in Ogretim
iiyesinin devlet veya vakif yiiksekogretim kurumlarinda 2547 sayili Kanunun 26’nc1 maddesi
hiikiimlerine gore profesér olarak atanmis olmasi sarttir. So6zlii smav jlrilerinde gorev
alabilecek profesér unvanli 6gretim tyelerinin listesi, Yiiksekdgretim Kurulu personel veri
tabanindaki bilgiler esas almarak Universitelerarast Kurul tarafindan belirlenir. Sozlii smav
jurisindeki asil ve yedek tiyelikler, bu listede ilgili bilim alanlarinda yer alan 6gretim {iyeleri
arasindan objektif 6l¢iitlere gore belirlenir.

(3) Sozli sinav jiri iiyelerinden profesorliik siiresine gore en kidemli olani, onun kabul
etmemesi halinde ise jlirinin kendi aralarindan sececekleri bir liye szl sinav jiirisine bagkanlik
eder.

(4) Sozlii sinav stirecini rektdr yiiriitiir ve sonuclandirir. Rektor, sinav ic¢in gerekli fiziki ve
teknik imkanlar1 hazirlamakla ytikiimliidiir.
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(5) ilan edilen dogentlik kadrosuna birden fazla adayin basvurmas: halinde her bir aday igin
ayr1 ayr1 sozli sinav yapilir.

(6) Sozlii sinav 6gretim iiyelerine agik olarak yapilir. S6zlii sinavin yapilacag yer, tarih ve saati
iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiiniin internet ana sayfasinda ilan edilir. Jiiri bagkani,
sozlii sinavin denetlenebilirligini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

(7) Jiiri, sozlii smav i¢in liye tamsayisi ile toplanir. Adaylar ilanda belirtilen yer, tarih ve saatte
sozlii sinava alinirlar.

(8) Sozlii smav sonunda yapilacak kapali oturumda jiiri adayin basarili olup olmadigina iiye
tamsayisinin salt cogunluguyla karar verir. Bu karar, diizenlenen tutanakla imza altina alinir ve
baskan tarafindan jiiri iiyeleri onlinde adaya s6zlii olarak bildirilir. Adayin basarisiz bulunmast
halinde jiiri liyeleri sozlii sinav tutanagina eklemek tizere gerekceli karar hazirlar.

(9) Sozli smav tutanagy, jlri baskan: tarafindan sinavin yapildigi {liniversite rektoriine veya
rektoriin sinav i¢in gorevlendirdigi dekan veya miidiire imza karsiliginda teslim edilir.

Atama stireci

(1) Rektdr, ilan edilen dogent kadrosuna basvuran adaylarin durumlarinin incelenmesi i¢in en
az biri bagka tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiinden olmak iizere adaym bagvurdugu
bilim alani ile ilgili olan ii¢ profesorii, ilana son basvuru tarihinden itibaren on bes giin iginde,
sOzli smavin yapilmasi halinde ise sozlii sinavlarin bitis tarihinden itibaren on bes giin i¢inde
tespit eder. Ilan edilen kadronun bulundugu birimin béliim baskaninin profesér olmasi halinde,
tespit edilecek li¢ profesorden birinin boliim baskani olmasi zorunludur.

(2) Rektor, aday veya adaylarin 6zgecmislerini, bilimsel ¢alisma ve yaymlarinm1 kapsayan
dosyalar1 bu profesorlere gondererek kisisel raporlarini bir ay i¢inde bildirmelerini ister. Bu
profesorler aday veya adaylar hakkinda ayr1 ayri tercih ve goriislerini rektore bildirir.

(3) Dosya inceleme sonuglarinin bir ay i¢inde gelmemesi halinde ayn1 usulle tespit edilen baska
profesorlere dosyalar incelenmesi i¢in gonderilir.

(4) Rektor dosya inceleme sonuglarina dayanarak, iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii
yonetim kurulunun gerekgeli goriisiinii de aldiktan sonra atama hakkindaki kararini verir.

(5) 2547 sayil1 Yiksekogretim Kanununun 34’iincli maddesi uyarinca sozlesmeli ¢alistirilacak
yabanci lilke vatandasi 6gretim elemanlarinin dogent kadrolarina atanma ile ilgili yukarida yer
alan sartlar1 saglamalar1 kaydiyla, soézlesmeli olarak calistirllmasinda bu Ydnetmelikte
belirlenen ilan sart1 disindaki usul ve esaslar uygulanir.

Profesor Kadrolarina Atanma

Atanma sarti

(1) Profesor kadrolarina atanabilmek i¢in dogentlik unvanini aldiktan sonra en az bes yil agik
bulunan profesorliik kadrosu ile ilgili bilim alaninda ¢aligmis olmak, kendi bilim alaninda
uluslararas1 diizeyde orijinal eserler vermis olmak ve uygulama alani bulunan dallarda
uygulamaya yonelik ¢caligmalarda bulunmasi gereklidir.
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(2) 2547 sayili Kanunun 27nci maddesi geregince dogentlik siavini basarmis sayilarak
yabanci lilkelerde aldigi unvam Tiirkiye’de gecerli kabul edilen adaylarin dogentlikteki hizmet
stireleri dogentlik unvanini yabanci tilkede aldiklari tarihten baglar.

Ilan

Bir tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiindeki ac¢ik bulunan profesoér kadrolari, Resmi
Gazetede ve Universite veya yliksek teknoloji enstitiisiiniin internet ana sayfasinda rektorliik
tarafindan ilan edilerek duyurulur. Bu ilanda adaylara on bes glinden az olmamak {izere
basvuru siiresi taninir ve son bagvurma tarihi belirtilir.

Basvuru

Profesor adaylari; 6zge¢mislerini, bilimsel yayinlarini kongre ve konferans tebligleri ile
bunlara yapilan atiflari, sanat eserlerini, icralarin1 ve bunlara iligkin dokiimani, egitim-6gretim
faaliyetlerini, yonetimlerinde devam eden ve biten doktora, sanatta yeterlik veya yliksek lisans
caligmalarini, tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitlisiine katkilarin1 kapsayan bir dosyayla
birlikte bir dilekgeyi rektorliige alti niisha olarak teslim eder. Adaylar, bu basvurularinda
yayinlarindan birini baslica aragtirma eseri olarak gosterir.

Atama siireci

(1) Profesorliik kadrosuna basvuran adaylarin durumlarini ve bilimsel veya sanatsal
niteliklerini tespit etmek i¢in {iniversite veya yliksek teknoloji enstitiisii yonetim kurulunca, en
az U¢ii bagka tliniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiinden olmak {izere ilan edilen kadronun
bilim veya sanat alani ile ilgili en az bes profesor, ilana son basvuru tarihinden itibaren bir ay
icinde secilir. Bu profesorler belgelerin kendilerine verildigi tarihi izleyen iki ay i¢inde her
aday i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere birer rapor hazirlar ve kadroya atanmak {lizere miiracaat eden
birden fazla aday varsa tercihlerini bildirir. Bu raporlarda adaylarin bilimsel veya sanatsal
nitelikleri ve c¢aligmalar1 degerlendirilir, yoneticilik, yapicilik ve gelistiricilik ozellikleri ile
bilim ve sanat adami yetistirme konusundaki ¢abalar1 ayrintili olarak belirtilir.

(2) Dosya inceleme raporlariin iki ay i¢cinde gelmemesi halinde ayni usulle tespit edilen bagka
profesorlere dosyalar incelenmesi i¢in gonderilir.

(3) Universite veya yiiksek teknoloji enstitiisii ydnetim kurulunun dosya inceleme raporlarimni
g0z oniinde tutarak alacagi karar {lizerine, rektor tarafindan atama yapilir.

(4) 2547 sayil1 Yiksekogretim Kanununun 34’iincli maddesi uyarinca sozlesmeli ¢alistirilacak
yabanci lilke vatandasi 0gretim elemanlarmin profesdr kadrolarna atanma ile ilgili sartlart
saglamalar kaydiyla, s6zlesmeli olarak calistirilmasinda bu Yonetmelikte belirlenen ilan sarti
disindaki usul ve esaslar uygulanir.

Cesitli ve Son Hiikiimler

Unvanlarin yiiksekogretim kurumlari disinda kullanimi

Profesorliik, dogentlik veya doktor §gretim iiyesi unvanlarini kazananlar, her unvan dénemi
icinde yiiksekdgretim kurumlarinda fiilen iki y1l gérev yapmadiklar takdirde yiiksekogretim
kurumlari1 disindaki ¢aligmalarinda bu unvani kullanamazlar.

Jiirilerde yabanci uyruklu profesorler ile yurt digindaki Tiirk profesorlerin gorevlendirilmesi
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Doktor 6gretim iiyesi, dogent ve profesorliige yiikseltilme ile atanma esnasinda olusturulan
jurilere yurt i¢inde yliksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan yabanci uyruklu
profesorler ile Yiiksekogretim Kurulu tarafindan taninan yurt disindaki yiiksekdgretim
kurumlarinda goérev yapmakta olan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve yabanci lilke vatandasi
profesorler gorevlendirilebilir.

Yirtirliikten kaldirilan yonetmelik
28/1/1982 tarihli ve 17588 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Erciyes Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yodnetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Programa yeni atanacak olan bir 6gretim iiyesi icin “Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma YoOnetmeligi’nin atanma sarti Madde 4, ilan Madde 5, basvuru ve
atanma siireci Madde 6 ve atama Madde 7’de belirtilmistir. Dogentlik kadrolarina atama igin
ayn1 yonetmeligin atanma sartt Madde 8, ilan ve bagsvuru Madde 9, sozlii stnav Madde 10 ve
atama siireci Madde 11°de belirtilmistir. Profesér kadrolarina atama i¢in ayni1 yonetmeligin
atanma sarti Madde 12, ilan Madde 13, basvuru Madde 14 ve atama siireci Madde 15°nde
belirtilmistir.  “Erciyes Universitesi Ogretim  Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonetmeligi’nde belirtilen maddeler tiim atamalarda kullanilacak olan genel sartlardir. Bu
sartlar disinda programlara atamalarda kullanilacak olan akademik yiikseltme ve atama
olgiitleri bulunmaktadir. Bu 6lgiitler “Erciyes Universitesi Akademik yiikseltme ve Atama
Olgiitleri”nde belirtilmektedir. Bu &lgiitlerin amaci1 22 Subat 2018 tarih ve 7100 Sayil
“Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile degistirilen 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligindeki ilkeleri esas alarak Erciyes
Universitesi'nin fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar, meslek yiiksekokullar1 ve
Rektorliige bagli boliimlerinde gorev yapacak olan 6gretim iiyelerinin akademik kadrolara
yiikseltilme ve atanmalarinda aranacak asgari ilke ve Olgiitleri belirlemektir. Turizm
Fakiiltesinin doktor 6gretim iiyesi kadrsouna atanabilmek i¢in bu Olgiitlerin 1. Maddesinin E
bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar asagidaki sekildedir:

Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini saglamis olmak;
En az 1 (bir) tanesi uluslararasi indekslerde taranan hakemli dergilerde olmak {izere toplamda
en az 2 (iki) makale tilirlinde yayin yapmis olmak,

Doktora derecesini aldiktan sonra veya doktora sirasinda yurtdisinda ilgili veya
gorevlendirildigi bilim alaninda en az 3 (ii¢) ay siire ile bir Yiiksekdgretim veya Arastirma
Kurumunda ¢alismis veya aragtirmalarda bulunmus olmak ve ilaveten Tablo 1a ve 2’den en az
50 puan almis olmak,

Alan indekslerinde taranan dergilerde en az 2 (iki) makale tiirlinde yayin yapmis olmak ve
ilaveten Tablo la ve 2’den en az 50 puan almig olmak.

Turizm Fakiiltesinin dogent kadrsouna atanabilmek i¢in bu Olgiitlerin II. Maddesinin E
bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar asagidaki sekildedir:

Dogent unvanini almas,
Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini saglamis olmak;
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Universitelerde en az 2 (iki) yil siireyle akademisyen olarak fiilen ¢alismis olmak,

En az 2 (iki) ytiksek lisans veya 1 (bir) doktora tez danismanlig1 yaparak ilgili tezi/calismay1
tamamlatmis olmak,

Son 5 (bes) yil icinde en az iki yariyil {iniversitelerde ders vermis olmak,
Tablo 1a ve Tablo 2’den toplamda en az 150 (yiizelli) puan almis olmak,

En az 3 (ii¢) ay siire ile yurtdisinda bir yliksekdgretim veya arastirma kurumunda akademik
amacl ¢alisma/arastirma yapmis olmak veya Tablo 1a ve Tablo 2 den ilaveten en az 50 puan
almis olmak,

Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini ilaveten saglamis olmak;

TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kabul
edilen esdeger kurumlarin onayladigi en az 1 (bir) projede yliriitiicii veya 2 (iki) projede
arastirmaci olmak,

Atanacag ilgili temel alanda veya yakindan ilgili bir alanda tek yazarli veya editor olarak
ulusal/uluslararasi nitelikte bilimsel bir kitap (ders kitab1 ve tezden {lretilmis kitap harig)
yayilamis olmak,

Madde 3’e ilaveten Tablo la ve Tablo 2’den toplamda en az 75 (yetmisbes) puan almig olmak.

Turizm Fakiiltesinin profesorliikk kadrosuna atanabilmek i¢in bu o6lgiitlerin III. Maddesinin E
bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar asagidaki sekildedir:

Ozgiin makale/kitap aranmayan alanlarda, baslica yazar olmak iizere 6zgiin bir arastirma
makalesi veya bir kitab1 baslica eser olarak sunmak.

Dogent unvanini aldiktan sonra Tablo 1a ve Tablo 2’den toplamda en az 200 (ikiyliz) puan
almis olmak,

Docent unvanini aldiktan sonra asagidaki (a,b) sartlardan en az birini saglamis olmak;

En az 3 (iig) yiiksek lisans veya 1 (bir) doktora tez damigmanligi yaparak ilgili tezleri
tamamlatmis olmak,

Madde 2’deki puan sartin1 %20 fazlasiyla saglamis olmak,

Dogent unvanimi aldiktan sonra asagidaki (a,b,c,d) sartlardan en az birini ilaveten saglamig
olmak;

Akademik amagli olarak en az 3 (i¢) ay siireyle yurt disinda bulunmus olmak,

TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kabul
edilen esdeger kurumlarin onayladigi en az 1 (bir) projede yiiriitiicii veya 2 (iki) projede
arastirmaci olmak,
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Atanacag ilgili temel alanda veya yakindan ilgili bir alanda tek yazarli veya editér olarak
ulusal/uluslararasi nitelikte bilimsel bir kitap (ders kitabi1 ve tezden {iretilmis kitap haric)
yayimlamis olmak,

Madde 2 ve 3b’ye ilaveten Tablo la ve Tablo 2’den toplamda en az 50 (elli) puan almis olmak.

Erciyes Universitesi Akademik yiikseltme ve Atama Olgiitleri”’nde Tablo 1a, Tablo 1b, Tablo 2
ve Tablo 3’de doktor 6gretim iiyesi, dogent ve profesdr kadrolarina atamalarda esas alinacak
puanlamalar yer almaktadir. Turizm Fakiiltesinde 6gretim {iyeligine atanma ve yiikseltilme i¢in
bu kadrolara basvuru yapacak olan adaylarin yapmis olduklar1 bilimsel yaymlar, egitim-
ogretim, idari ve diger bilimsel faaliyetler bu tablolardaki puanlamalar esas alinarak
puanlanmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda 2 profesor (bir Profesor Turizm Fakiiltesi Dekani; bir
Profesor Kayseri Universitesi Rektorii), bir doktor dgretim {iyesi, 3 arastirma gorevlisi ve 2547
sayili kanunun 13/b-4 maddesi geregince gorevlendirilen 4 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.
Turizm Rehberligi Lisans Programinda ise 1 profesor, 3 doktor dgretim iiyesi, 1 arastirma
gorevlisi ve 2547 sayili kanunun 40/a maddesi geregince gorevlendirilen ii¢ 6gretim gorevlisi
bulunmaktadir. Son olarak, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programinda 1 doktor
Ogretim Uyesi yer almaktadir (Ek B.4.2.1.). Turizm Fakiiltesindeki programlarin
yiiriitiilmesinde yer alan Ogretim elemanlar1 diginda, Erciyes Universitesi'nin diger
fakiiltelerinden 6gretim elemanlart da programdaki bazi derslerin yiiriitiilmesine (TUR105-
Tiirkce 1, TUR106-Tiirkce 1I, TUR107-A.1.1.T. I, TUR108-A.LL.T. II, TUR109-Temel Bilgi
Teknolojisi I, TUR110-Temel Bilgi Teknolojisi I, TUR309.1-Genel Muhasebe ve TUR310.1-
Turizm Isletmeleri Muhasebesi) katki sunmaktadirlar.

Tablo B.4.2.1.’de 6gretim kadrosunun nitelik bakimindan yeterliligi sunulmustur. Ogretim
elemanlarinin sahip olduklar1 nitelikler ve temel calisma konular1 Fakiilte web sayfasinda
belirtilmistir. Ogretim kadrosu sadece ders vermekle yiikiimlii olmamakta, ayrica ders disinda
da ogrencilere danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin gelisimine
yonelik olarak farkli etkinlikler diizenlemekte ve Ogrencilerin katilimii saglamaktadirlar.
Ayrica, tiniversitede veya sehirde diizenlenmekte olan pek cok etkinlige panelist, konusmaci,
moderator, konferans verme, ders verme vb. sekillerde katilmaktadirlar (Ek B.4.2.2.; Ek
B.4.23.;EkB.4.24,;EkB.4.25,;EkB.4.2.6.; EkB.4.2.7.; EK B.4.2.8.).
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Tablo B.4.2.1. Fakglte Ogretim Kadrosunun Analizi

S Etkinlik diizeyi3 (yiiksek, orta,
Mezun Deneyim siiresi, yil ik, vok
al Aldigr | Yabanci - diisiik, yok)
Ogretim TZ, son Dil. Smav oldugu son
elemaninin Unvam|YZ, 2o oq oy [Kurum  ve Kamu/ | Bu _ Dis
ad1 ve soyadil DSy [akademik jady, Y, mezuniyet |6zel Ogretim .| Mesleki Aragtir-| paydaslara
unvan  |puani . .| kurumdaki .
yil sektér  |deneyimi q .. |kuruluslarda|mada |verilen
. eneyimi
deneyimi danigmanlikta
Ingilizce, |Strathclyde 1991-
Kurtulus Prof. KPDS, |Universitesi,[29  yil . . ,
KARAMUSTAFA |Dr. TZ Prof. Dr. 2010, Doktora, kamu 29 Sjeivzr:\ Yiksek Yiksek | Yiiksek
82,00  [1999 y
Almanca Friedrich
= - Alexander 2013-
Omer Prof. UDS w1160 il . ..
- TZ  |Prof. Dr. ’ Universitesi. 16 Devam Yiiksek Yiiksek |Orta
SANLIOGLU Dr. 5232005(5 Doktora, kamu ediyor
' 2003
Ingilizce, |Erciyes 20 il 2010-
Kenan GULLU ErrOf' TZ  |Prof. Dr. %gg’ gg}(vtggte“’ 'y‘f‘lmuéi 651 20 Devam  |Yiiksek  |Yiiksek |Orta
71,25 2005 sektor ediyor
_ Nevsehir
Mehmet UMUR  |Ogr. |TZ e ’ . o . 113 Devam Orta Yiiksek |Orta
Uvesi Uyesi 2007, Universitesi, |y1l ~ 6zel edivor
yest 82,50  |Doktora, |sektor y
2015
Ingilizce,
Dr. Dr. Opr 2KOP0[6)SS%1 fl\J/Ilfirsel:;lsitesi 13 1l 2007-
Harun CALHAN |Ogr.  |TZ Oyesi gt DS Dokvtora "leam Y13 Devam |Orta Yiiksek |Orta
Uyesi 2013, 2016 ediyor
66,25
Dr _ |Ingilizce, |Mersin 9 yil 2011-
Reha KILICHAN |Ogr. |TZ g;eSiOgr. poig D | Soversitest ‘;3’“”62 eEi 9 Devam |Yiiksek  |Yiiksek |Yiiksek
Uyesi 81,25  |2016 sektor ediyor
Ingilizce,
YDS,
Nihat CESMECI |Ogr. |Tz |~ 80| nversiest, . 2120 Devam |Orta Yiiksek | Yiiksek
Uvesi Uyesi Rusca, Doktora, yil  Ozel edivor
Y KPDS, |2018 sektor Y
2006,
92,00
Dr ingilizce, |Gazi 2016
Mehmet Halit| = . Dr. Opr.|YOKDIL, | Universitesi, |6 yil i .
AKIN 8gr'i T2 Uyesi  |2017,  |Doktora, |kamu ~ |° oovam Orta Yitksek | Orta
yes 73,75 2020 y
Ingilizce . 15 yl
- > |Erciyes 2009-
Zeynep O%r' TZ |- YDS, Universitesi, kamu"/ 1 14 Devam |Orta Orta |Yok
TASDEMIR Gor. 2019, YL 2018 yil  6zel edivor
100,00 ! sektor Y

1Tabloyu programdaki her ogretim elemani i¢in doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanli, YZ: Yar1 zamanli, DSU: Ders saati iicretli gretim elemant.
3Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.
Tablo 5.2. Ogretim Kadrosunun Analizi (Devami)

[Erciyes Universitesi-Turizm Isletmeciligi]
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Opr Ingilizce, gg%\?ezrlgiltesi 11 1l 2012-
Ayse YILDIZ &tz |- KPDS, |/ . 11 Devam  |Diisiik Diisiik |Yok
Gor. 201190 Lisans, kamu ediyor
' 2008
Co Erciyes 16  yi Yok
.. . Ingilizce, |~ . . 2009-
Aysegil SOYLU Ogr. 17 |- KI§DS, U_mver51te51, kamu{ 1 16 Devam Diisiik Diisiik
GURBEDEN Gor. 2008. 83 Lisans, yil  6zel ediyor
' 2003 sektor
2008-2012 Yok
o Rusga, |Erciyes DSU;
'SA‘X;EI'K AVA gg TZ |- KPDS, |Universitesi, |1<§mu yilgo 2012-  |Diigik  |Orta
’ 2010, 80 |YL, 2010 Devam
ediyor
Ogr Almanca, é:?itlle:rrl(sitesi 35 1l 2010- Yok
Ziya ASLAN &1z |- KPDS, v ? Y10 Devam  |Diisiik Diisiik
Gor. 1991 78 Lisans, kamu ediyor
’ 1985
Ogr Ingilizce, Erciyes 22 1 2019- Yok
Sevgi EREL Gér. TZ |- YDS, Universitesi, kamu Y22 Devam Diisiik Diisiik
) 2014,97 |YL, 2002 ediyor
Goniilli Yok
Osr Ingilizce, |Bilkent PR 2019-
Faruk BALKAYA G%r. TZ |- YDS, Universitesi, | ve 33 Devam Diisiik Diisiik
’ 93,75 YL, 1994  |rehberlik ediyor
hizmeti
. . o Ingilizce, lim.lt - hC
Nesibe — Didem|O8r. |17 |yzman |kpDs, |Vmiversitesh| I3 yilly3 vy 10112010 |Dissik | Disiik
KOCAK Gor. Lisans, kamu
2010, 55
2010
o Ogr Erciyes 40 i 2019- Yok
Vasfi ADIKTI Gér. TZ |- - Universitesi, kamu 40 Devam Diisiik Diisiik
' YL,1994 ediyor
e Erciyes 2006- Yok
8ETI”ND G Veli 85; TZ |- - Universitesi, I1<:mu g Devam |Diisik  |Disiik
) YL, 2008 ediyor
o |Ogr . glgélzce’ Erciyes 10 il 2019- Yo
Sabri GUNGOR g * |DSU |[-. ' Universitesi, g Devam Diisiik Orta
Gor. 2014, YL 2015 kamu ediyor
73,75 '
Lo Cumhuriyet Yok
N Ingilizce, |~ . T 2017-
Emre Hayri Ogr. 17 ) Y[%S, U_mversnesL 13 yil 13 Devam Diisiik Orta
BARAZ Gor. Lisans, kamu .
66,250 2008 ediyor

1Tabloyu programdaki her ogretim elemani ic¢in doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

2TZ: Tam zamanli, YZ: Yar1 zamanli, DSU: Ders saati iicretli 6gretim elemana.

3Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve o6diillendirme

Erciyes Universitesi Rektorliigii tarafindan genel biitce ve diger (vakif, kooperatif gibi)
kaynaklar c¢ercevesinde Ogretim elemanlarinin  kendilerini  gelistirmelerine  imkan
saglanmaktadir. Bu ¢ercevede fikri miilkiyet tesvik o6diili, bilim tesvik 6diild, proje tesvik
odiilii, yaymn tesvik odiilii vb. alanlarda biit¢esel olanaklar sunulmaktadir. Bu kapsamda
sunulan biit¢esel destekler farkli kategorilerde yer alan dergilere gére Tablo B.4.3.1. ve Tablo
B.4.3.2.°de gosterilmektedir. Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirmeleri i¢in taniman
biitgesel olanaklar (bilimsel toplantilara katilim, bilimsel yayin, proje tesviki vs.) kapsaminda
sunulan 6deneklerle ilgili 6rnek 6deme emirlerine Ek B.4.3.1.”den ulasilabilmektedir.

Tablo B.4.3.1. Makalenin Yayinlandigt Derginin Kategorisine Gore Bilimsel Yayin Tesvik

Odiilleri (2020
Ust %10 Q1 Grubu Q2 Grubu Q3 Grubu Q4 Grubu
4.500,00 TL 3.000,00 TL 1.500,00 TL 1.250,00 TL 1.000,00 TL
Ayrica proje tiirleri ve verilecek tegvik tutarlari Tablo 8.2.2.2.”de verilmistir:
Tablo B.4.3.2. Proje Tiirleri ve Tegvik Tutarlar: (2020)

TUBITAK 1001, 1003, 1005, 1505, 2244, 2247 A/B, 3501, COST, 5.000,00 TL
Uluslararas: ikili Isbirligi Programlari, TUSEB Ar-Ge Projeleri
TUBITAK 1004 20.000,00 TL
TUBITAK 1002 1.500,00 TL
H2020- Bilimsel Miikemmeliyet Fonlar1 (ERC, MSCA) 20.000,00 TL
H2020 Endiistriyel Rekabetgilik Liderlik ve Toplumsal Sorunlara Coziimler 15.000,00 TL
(CSA, IA, RIA, RA) Fonlan
TUBITAK SAYEM, 1007 7.500,00 TL
Diger Uluslararasi Fonlanmis Arastirma Projeleri, ERASMUS+ KA2 Fon 7.500,00 TL
Projeleri (Biitcesi 50.000 Euro’dan diisiik olmayan)

B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklar
Fakiiltemizde;

a) Farkl kapasitelerde 10 adet derslik bulunmaktadir.

b) Fakiilteye ait ¢alisma odas1 ayni1 anda 50 &grenciye hizmet vermektedir. Ayrica
kiitiphanemizde 14 adet internet baglantili bilgisayar grencilerimizin hizmetine
sunulmaktadir.

c) 240 kisi kapasiteli, her tiirlii teknik altyapiya sahip bir konferans salonu
bulunmaktadir.

d) Ogrencilerin uygulamal bilgisayar derslerini yaptiklar1 52 ve 26 &grenci kapasiteli,
internet baglantili 2 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir.

e) 100 kisi kapasiteli ve 0grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri yiyecek
icecek hizmetleri sunan bir 6grenci kantini bulunmaktadir.

f) “Mutfak Sanatlar1” dersinin uygulamali olarak yiiriitiildiigi modern ve zengin
imkanlara sahip “Yiyecek-Igecek Uretimi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.

g) “Yiyecek Igecek Servisi” dersinin uygulamali olarak yiiriitiildiigii her tiirlii ara¢ gereg
ve donanima sahip “Yiyecek-Icecek Servisi Uygulama Birimi” bulunmaktadur.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmek amaciyla dersliklerimizde masatistii
bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlar1 bulunmakta ve bu donanimlar ders esnasinda gerek idari
personel ve Ogretim elemanlar1 gerekse 0grenciler tarafindan kullanilmaktadir (Ek B.5.1.1.;

45



Ek B.5.1.2,; Ek B.5.1.3.;; Ek B.5.1.4,; Ek B.5.1.5.). Fakiiltemiz yeni kurulan bir yap1
olmasindan dolayr pek c¢ok altyapi sistemi son teknoloji ile uyumludur. Akademik kurul
toplantilarinda da fiziki sartlar agisindan ihtiyaclar tespit edilerek iyilestirilmeye
gidilmektedir. Ornegin, laboratuvarlardaki bilgisayarlarin durumuna gére yeni satin alma
islemi yapilabilmektedir (Ek B.5.1.6.). Bu anlamda Fakiiltemizin fiziki sartlarinin pek ¢ok
acidan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Tablo B.5.1.1.’de Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarinin
icin kullanilan egitim alanlar1 gosterilmektedir. Fakiiltede 8’1 1-50 kisilik, 2’si 51-75 kisilik
olmak iizere 10 sinif bulunmaktadir. 50 kisiye kadar olan siniflar daha ¢ok yabanci dil dersleri
icin kullanilmaktayken; 75 kisiye kadar olan simiflar ortak dersler i¢in kullanilmaktadir.
Bunun yaninda 6grencilerin mesleki derslerini yliriitmek i¢in kullanilan 1 adet restoran, 1 adet
mutfak, 2 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir.

Ayrica, 6grencilerimizin mesleki uygulamali egitimlerinde yararlanilan Fakiiltemiz tarafindan
isletilen 40 oda kapasiteli 1 uygulama oteli bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvari,
ogrencilerin iletisim teknolojilerini 6grenmesi i¢in; kii¢lik sinif ortamlari, 6grencilerin yabanci
dil derslerinde etkin ve etkilesimli ders dinleyebilmeleri i¢in; restoran, mutfak ve uygulama
oteli, 6grencilerin teorik ve uygulamali mesleki egitim alabilmeleri amaciyla kullanilmaktadir.

Tablo B.5.1.1. Turizm Fakiiltesi Egitim Alanlart

Egitim Alam _ Kapasite _
1-50 (Kisi) 51-75 (Kisi)

Sinif 8 5
Bilgisayar Laboratuvari 2 B
Restoran 1 -
Mutfak 1 -
Uygulama Oteli 1
Toplam 12 3

* Uygulama oteli, 80 yatak ve 40 oda kapasiteli olup, 6grencilerin mesleki egitimlerini yerinde
almalarina da imkan saglamaktadir (http://otel.erciyes.edu.tr/).

Diger taraftan, Turizm Isletmeciligi Programi dgretim amaglari ve program ¢iktilarina
ulasmak amaciyla Turizm Fakiiltesinde kullanilan bilgi ve teknolojik kaynaklar
bulunmaktadir. Bu kaynaklar Tablo B.5.1.2.de sunulmaktadir. Buna goére her siifta en az bir
bilgisayar ve projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Ogrenciler, bu sayede, her ders i¢in hem
Ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan sunumlari rahat bir sekilde dinleyebilmekte hem de
kendi yaptiklar1 ¢caligmalar1 sinif ortaminda sunabilmektedirler. Fakiiltede bulunan dort adet
fotokopi makinesi ile Ogretim elemanlart ders materyallerini, smav sorularim
cogaltabilmektedir. Ayrica Fakiiltede bulunan 9 adet televizyondan bazilar1 tiim 6grencilerin
gorebilecegi yerlerde ve bilgilendirme amaciyla kullanilirken, bazilar1 da 6gretim tiyelerinin
odalarinda ve 6zellikle lisansiistii derslerde egitim amaciyla kullanilmaktadir.
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Tablo B.5.1.2. Turizm Fakiiltesinde Kullanilan Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach (Adet) | Egitim Amach (Adet)

Masaiistii Bilgisayar 13 105 (laboratuvar+derslikler) + 19 (6gretim
elemani odalar1)= 124

Diziistii Bilgisayar - 19 (6gretim elemanlarinin kullaniminda)

Projeksiyon - 20

Barkod Yazici -

Teksir Makinesi 1

Fotokopi makinesi - 4

Faks 1 -

Fotograf makinesi 1

Kameralar 1

Televizyonlar 9

Tarayicilar 1 1

Miizik Setleri - 1

DVD ler 1 -

Turizm Fakiiltesi 6grencileri mesleki becerileri kazanmalari i¢in belirli donemlerde restoran
ve mutfak atdlyelerinde dersleri takip etmektedirler. Fakiiltemizin 6grenci girisi katinda
bulunan restoran boliimii 50 kisilik kapasitesi ile (Ek B.5.1.7.) hem teorik hem de uygulamali
derslerin anlatimi i¢in kullanilirken; hem mutfak hem de restoran boliimiinde 6grenciler,
gruplar halinde 20-25 kisi olarak uygulama yapabilmektedirler. Ogretim elemam tarafindan
hazirlanan c¢izelge ile 6grencilere farkli gorev dagilimlar1 yapilmakta ve ders yili boyunca
uygulanmaktadir. Son olarak, belirli araliklarla 6grenciler derslerinin birer pargasi olarak
uygulama otelinde de egitim alma imkéani bulabilmektedirler (Ek B.5.1.8.; EK B.5.1.9.; Ek
B.5.1.10). Uygulama otelindeki dersler i¢in belirli bir ¢izelge bulunmamakta, otel yogunlugu
ve Ogretim elemaninin isledigi konuya gore degisiklik gosterebilmektedir. Diger taraftan,
ogrencilerin mesleki becerilerini elde edebilmeleri i¢in belirli donemlerde Tablo B.5.2.4.°te
sunulan yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlarla 0Ogrenciler, sektérde c¢alismaya
baslamadan 6nce deneyim kazanabilmektedirler.

Diger taraftan dgrenciler, program 6gretim amacglarinda da bulundugu iizere bilgi ve iletisim
teknolojilerine hakim olabilmek i¢in Fakiiltede bulunan 2 adet bilgisayar laboratuvarini
kullanmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin uygulamali bilgisayar derslerini yaptiklar1 52 ve 26
ogrenci kapasiteli, internet baglantili 2 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir (Ek
B.5.1.11.; Ek B.5.1.12.). Ayrica Fakiilteye ait ¢alisma odas1 ayn1 anda 50 6grenciye hizmet
vermektedir. Bunlara ek olarak kiitliphanemizde mesai saatleri igerisinde kullanabilecekleri
14 adet internet baglantili bilgisayar 6grencilerimizin hizmetine sunulmaktadir.

Uygulama alanlar1 olan mutfak ve restoran lcilincii ve dordiincii yariyilda “TUR206-
Gastronomi, TUR204-Yiyecek ve Icecek Servisi”, “TUR207-Mutfak Sanatlar1” dersleri
kapsaminda kullanilmaktadir. Ogrenciler gerekli teorik bilgileri ve mutfak kurallarmi
ogrendikten sonra uygulama i¢in, dersin 6gretim elemaninin belirledigi gruplar halinde
mutfak ve restoran boliimiine girebilmektedirler. Bilgisayar laboratuvarlar1 birinci ve ikinci
yariyil dersleri olan “Temel Bilgi Teknolojileri” derslerinde ve iigiincii ve dordiincii yariyil
dersleri olan “Otel Isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalar” ve “Yer Ayirma Sistemleri ve
Biletleme” derslerinde kullanilmaktadir. Uygulama otelinde ise “Onbiiro Hizmetleri” ve “Kat
Hizmetleri” dersleri uygulamali olarak yapilmaktadir. Uygulama otelindeki dersler igin belirli
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bir ¢izelge bulunmamakta, otel yogunlugu ve Ogretim elemaninin isledigi konuya gore
degisiklik gosterebilmektedir.

Tablo B.5.2.3. Turizm Fakiiltesi Uygulama Alanlart

Egitim Alam Kapasite

0-50 (Kisi) 51-75 (Kisi)
Bilgisayar Laboratuvari 2 -
Restoran 1 )
Mutfak 1 :
Uygulama Oteli - 1*
Toplam 4 1

* Uygulama oteli, 80 yatak ve 40 oda kapasitelidir. Ayrica burada 6grencilerin mesleki egitimlerini
yerinde almalarina yonelik imkan saglanmaktadir (http://otel.erciyes.edu.tr/).

Tablo B.5.2.4. Turizm Fakiiltesinde Kullanilan Yazilimlar
Yazilimlar Siiriim

Versiyon 2010
Versiyon 2013

Microsoft Office

Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 7
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Suite 8

Micros Opera Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 9
Elektra Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 5

Micros Fidelio Materials Control -Stok Takip ve Maliyet Yonetim | 7.20.45
Sistemi Programi

(Cagdas 6grenim araglarini kullanmay1 6grenmeleri i¢in Fakiiltede kiitliphane ve iki bilgisayar
laboratuvarinin tiim donanim ve alt yapist 6grencilerin kullanimlarina sunulmakta ve burada
Tablo B.5.2.4.’te verilen yazilimlar1 derslerde ve bos zamanlarinda kullanmalarina ve pratik
yapmalart i¢in imkan saglanmaktadir (Ek B.5.1.13; EK B.5.1.14.). Kiitiphanemizde 14 adet
internet baglantili bilgisayar dgrencilerimizin hizmetine sunulmaktadir. Ogrencilerimiz mesai
saatleri igerisinde hem kiitliphanedeki bilgisayarlardan hem de igerisinde bulunan 2305 farkl
kaynaktan faydalanabilmektedirler (Ek B.5.1.15.). Fakiiltemizin kiitiiphanesinde; arastirma
yontemleri, turizm, ekonomi, pazarlama, ydnetim gibi Turizm Isletmeciligi alamyla ilgili
kitaplar bulunurken bunlar haricinde 6grencilerin serbest okuma yapabilecekleri romanlar
seklinde tasnif edilmis kitaplar da yer almaktadir. Kitaplarin listesi Fakiiltemizin websitesinde
bulunan “Kiitiiphane” sekmesinde de verilmektedir (Ek B.5.1.16.). Yam sira Fakiilte
dersliklerinin tiimiinde bilgisayar, ses sistemi ve projeksiyon cihazlari bulunmakta olup,
ogrencilerin bu altyapr imkanlarindan yararlanmasi saglanmaktadir. Ayrica Fakiilte icerisinde
ogrencilere sunulan internet altyapisi ile dgrencilerin siirekli internet baglantisi kurmalari,
aragtirma yapmalari, 0dev hazirlamalar1 ve bilgi paylasiminda bulunmalarina olanak
saglanmaktadir (Ek B.5.1.17.). Son olarak pandemi doneminde uzaktan Ggretim ve uzaktan
simavlarda kullanilmak tizere Fakiiltede gorev yapan tiim 68retim elemanlarina kamera tahsis
edilmistir. Buna dair kanit Ek B.5.1.19.’da sunulmaktadir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik olarak her yil geleneksel olarak
Turizmde Kariyer Giinii etkinligi diizenlenmekte, bu etkinlik ¢ercevesinde Tiirkiye nin dort
bir yanindan gelen turizm isletmeleri yoneticileri ile 6grencilerimiz bir araya gelmekte ve bu
sayede Ogrencilerimize staj, mezunlarimiza ise is imkanlar1 dogmaktadir. Ayrica farkli
donemlerde ogrencilerin bilgi ve deneyimlerini artirmaya yonelik sektor temsilcilerinin
katildig1 bir takim konferans, sdylesi gibi etkinlikler de diizenlenmektedir.
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Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunmalarin1 desteklemek
amaciyla Turizm Fakiiltesi biinyesinde iki adet 6grenci kuliibii bulunmaktadir. Bu kuliipler
“Gastronomi Kuliibii” ve “Turizm Isletmeciligi Kuliibii’diir. Kuliip iiyeleri her yil cesitli
etkinlikler diizenlemektedir (Ek B.5.1.18.).

Ogrencilerimiz igin sunulan tiim hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi
Fakiilte biinyesinde kurulan komisyonlarca denetlenmekte ve bu sekilde hizmetlerin
devamlilig1 glivence altina alinmaya calisilmaktadir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Turizm Fakiiltesi dgrencileri icin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m? biiyiikliikte bir adet
kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda hem de ders
sonralarinda yeme ve igcme faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Fakiilte biinyesinde bulunan iki
ogrenci kuliibiiniin (Gastronomi Kuliibii ve Turizm Isletmeciligi Kuliibii) kullaniminda olan 1
adet 10 dgrenci kapasiteli kuliip odas1 bulunmaktadir (Tablo B.5.2.1.). Ogrenciler bu odada
periyodik toplantilarin1 yapabilmekte ve dosyalama islerini yiiriitebilmektedirler. Turizm
Isletmeciligi Programida Fakiilte personeli olmayan ogretim elemanlar1 da ders
vermektedirler. Bu 0Ogretim elemanlarinin Fakiilte biinyelerinde odalart olmadigi igin
akademik ve idari personel dinlenme odasin1 (VIP Salonu) kullanmakta ve ders dncesinde ve
aralarinda 6grencilerle, bu salonda iletisim kurma imkani bulmaktadirlar.

Fakiilte biinyesinde bulunan Gastronomi Kuliibii ve Turizm Isletmeciligi Kuliibii yil
icerisinde bir dizi faaliyet yiiriitmektedir. Bunlarin basinda, Geleneksel Yoresel Corbalar
Etkinligi, Geleneksel Yoresel Pilavlar Etkinligi, Geleneksel Asure Dagitimi Etkinligi,
Geleneksel Kandil Simidi Dagitimi, Yiyecek ve Icecek Temali Film Gosterimi, Erciyes Dag
Gezisi, Kapadokya Gezisi gibi etkinlikler gelmektedir. Bu etkinliklerden bazilarina iliskin
kanitlar Ek B.5.2.1., Ek B.5.2.2., Ek B.5.2.3. ve Ek B.5.2.4’te sunulmaktadir.

Fakiiltemizin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin yanisira sportif faaliyetleri de bulunmaktadir.
Fakiiltemizde Erkek Basketbol, Kadin Voleybol ve Erkek Futbol takimlari bulunmaktadir.
Takimlar sorumlu Ogretim elemanlarmin ydnlendirmesiyle, her yil {iniversitemizde
diizenlenen Geleneksel Bahar Senligi etkinligine katilmaktadirlar. Bu etkinliklere 6rnek
olarak Ek B.5.2.5.’te sunulmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Universitemizin 6nde gelen amaglarindan birisi de,
O0grenim goren 6grencilerin ders disi zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak,
giizel sanatlara yonelik etkinlikler diizenleyerek onlarin bu etkinliklere katilmalarini temin
etmektir. Aynt zamanda bu tiir katilimlarin egitimin bir parcast olduguna inanilmaktadir.
Ogrenciler icin Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Halk Miizigi, Pop ve Rock Konserleri, Halk
Ovyunlari, Tiyatro ve benzeri alanlarda yeteneklerine gore etkinlikler diizenlenmektedir. Bu
etkinlikler genelde 6grenci kuliipleri araciligi ile yapilmaktadir. Ayrica ¢esitli kuliiplerin
aktiviteleri arasinda, Satran¢ Turnuvasi, Persembe Sinemasi, Kus Gozlem Gezileri, Bilisim
Haftas1 etkinlikleri de bulunmaktadir. Universitemizce belirli giin ve haftalarda sempozyum,
panel, konferans, sergi gerceklestirilmekte, piknik, turizm ve egitim amacl gezilerin yani sira
her y1l Nevruz Bayrami Senlikleri, Tiyatro Festivali, Kayseri Kiiltiir ve Sanat Haftasi, Bahar
Senligi ve Yaz Kamplari diizenlenmektedir.

Sadece Tiirk siyasi ve askeri tarihinde degil, diinya tarihi lizerinde de biiylik 6nem tasiyan ve
izdiisiimleri bulunan Balkan Savaglar1 ile Canakkale Savaglarinin iiniversitemiz gengligince
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daha iyi anlasilmast ve Milli Miicadele Ruhu'nu genglerimize verilebilmesi igin, 1999
yilindan itibaren her yil diizenli olarak Bursa, Canakkale, Edirne ve Ankara illerine turlar
diizenlenmektedir (https://lwww.erciyes.edu.tr/kategori/f KAMPUSTE-Y ASAM/Sosyal-
Imkanlar/22/95).

Tablo B.5.2.1. Turizm Fakiiltesinde Kullanilan Diger Sosyal Alanlar

Adet Alan (m?) Kapasite (Kisi)
Ogrenci Kuliipleri Odas1 1 25 10
Akademik/Idari Personel Dinleme Odas1 | 1 30 15
Toplam 2 55 25

B.5.3. Tesis ve altyapilar

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Erciyes Universitesi biinyesinde tekerlekli sandalyeli dgrenci ve personel igin rampalar
bulunmaktadir. Gerek ulastirma agisindan ve gerekse bina iglerinde engellilerin rahat hareket
etmelerine imkan saglayan rampalar yaygin bir sekilde bulunmaktadir. Bu baglamda,
Fakiiltemiz, Yiiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve
sosyo-kiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve olumlu uygulamalari
yayginlastirmak amaciyla diizenlenen “Engelsiz Universite Odiilleri 2020 kapsaminda “2020
Yili Mekanda Erisebilirlik Odiili” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmustir
(https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/Haber%20%C4%B0%C3%A7erisindeki%20Belgeler
/Dosyalar/2020/2020-engelsiz-universite-odulleri-odul-alan-universiteler.pdf).  Ozel  ilgi
gerektiren Ogrencilerimiz ve misafirlerimizin olmasi ihtimaline karsi Fakiilte binast giris
cikislarinda engelli rampasi ve engelli tuvaletinin yani1 sira asansor yapimi da tamamlanmustir.

Fakiilte blinyesinde engellilerin kullanimi i¢in asansér 6niinde bulunan rampalarin genisleyen
kenarlarinin egimleri en fazla 1:10°dir. Bu egim, YOK tarafindan yayimlanan “Engelliler igin
Mekan Diizenlemelerinde Kapsayici Tasarim” da (Ek B.5.4.1.) belirlenen standartlara
uygundur. EK B.5.4.2. ve Ek B.5.4.3.’te rampalarin uygunlugu gosterilmektedir. Fakiilte
binasinda engelli 6grenci ve personelin yararlanmalar1 i¢in asansor bulunmaktadir. Bu
asansore dair kanitlar Ek B.5.4.4. ve Ek B.5.4.5.’de sunulmaktadir. Fakiilte binasinda engelli
Ogrenci ve personelin yararlanmalari i¢in engelli lavabolart bulunmaktadir. Buna dair kanitlar
Ek B.5.4.6. ve Ek B.5.4.7.”de sunulmaktadir.

B.5.5. Psikolojik damigsmanlhik ve kariyer hizmetleri

Fakiiltemizde Ogrencilerin kariyer gelisimi i¢in Kariyer Gelisim Birimi bulunmaktadir.
Birimden sorumlu 6gretim elemant Ars. Gor. Mustafa YILMAZ’dir (Ek B.5.5.1.). Birim
sorumlu 6gretim elemani gerek Fakiiltemizde gergeklestirilen kariyer etkinliklerinin organize
edilmesinde ve yiiriitiilmesinde gerekse de miinferit olarak 6grenciler ile sektor temsilciler
arasinda baglanti kurulmasinda oldukca faydali uygulamalar gergeklestirmektedir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Donemsel olarak, her bir c¢iktiya ulasilmasi amaciyla verilen derslere yonelik basarinin
olgiilmesi ve degerlendirilmesi igin “Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi” temel
alinmaktadir ve bu yonergeye gore;
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Madde 19-(1) Fakiiltede bagil not sistemi uygulanir. Smavlar 100 puan {izerinden 6l¢iiliir. Bir
dersin ara smav ve donem sonu smav sonuglari sayisal puan ile gosterilir. Ogrencinin
girmedigi sinavlarin puani sifirdir.

a) Ara smav puan ortalamasi, 6grencinin ara sinavlarda almis oldugu puanlarin toplaminin
yapilmis olan ara sinav sayisina boliinmesi ile belirlenir. Bu suretle bulunacak buguklu
say1 tam sayiya yukseltilir.

b) Ham basar1 puani, donem veya yilsonu sinav puanmin %60’ma, ara sinavlar puan
ortalamasinin %40’ min eklenmesi ile hesaplanir. Bu oranlarin hesabinda kesirler aynen
korunur, ancak ham basar1 puaninin hesabinda buguklu sayilar tam sayiya tamamlanir.

€) Ham basar1 notlari, esaslari Senato tarafindan belirlenen yontemlerden biri olan “Mutlak
Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Bagsar1 notlarinin ifade ettikleri basar1 dereceleri ve
katsayilar1 Tablo B.6.1.1.”de verilmistir. Yariyil sonu veya biitiinleme siavi notu 100 tam
puan lizerinden 50°nin altinda olan 6grenciler, ham basar1 puanina bakilmaksizin basarisiz
sayilirlar. Bu durumda ham basar1 puani 50 ve {izerinde ise 6grenci basarili sayilir ve
tabloda ham basar1 puani karsiligi olan harf notu verilir, ham basar1 puani1 50’nin
altinda ise 6grenci basarisiz sayilir ve tabloda ham basar1 puani karsiligi olan harf notu
verilir.

Tablo B.6.1.1. Fakiiltemizde Kullanilan Mutlak Not Sistemi ve Basart Derecesi

Basar1 Notu Katsay1 Basar1 Puam Basari Derecesi
AA 4.00 90-100 Miikemmel

BA 3.50 80-89 Pekiyi

BB 3.00 70-79 Iyi

CB 2.50 60-69 Orta

CC 2.00 50-59 Yeterli

DC 1.50 45-49 Kalir

DD 1.00 40-44 Kalir

FD 0.50 21-39 Kalir

FF 0.00 0-20 Kalir

Tgili Baglant:: http://turizm.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-lcerik/1203

Daha once belirtilen 6lgme ve degerlendirme sistemi haricinde TUR416.1 Bilimsel ve
Kiiltiirel Etkinlikler dersi kapsaminda ogrencilerden sekiz donem katildiklari tiim Turizm
Fakiiltesi etkinlikleri, Erciyes Universitesi etkinlikleri ve diger kurum etkinliklerini kanitlari
ile dosyalamalar istenir. Sekizinci yariyilda ilgili dersi secen 6grenciler “Bilimsel, Kiiltiirel
ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basarisi Uygulama Esaslari”na gore dosyasini Bilimsel,
Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonuna dilek¢e ile sunar. Komisyon
tarafindan dosyasi uygulama esaslarina gore notlandirilir ve 68rencinin aldigi not ara sinav ve
yilsonu smavi olarak girilir. Buna yonelik esaslar ve komisyon bilgisine asagidaki linkten
ulasilabilir.

http://turizm.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-lcerik/1204,
http://turizm.erciyes.edu.tr/kurumsal/Komisyonlar/Turizm-Fakultesi/2/101

Tablo B.6.1.2.’de program ¢iktilarinin ulagmasina dair kanitlar agiklanmaktadir.
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Tablo B.6.1.2. Program Ciktilarina Ulagmaya Dair Uygulamalar

1. Turizm sektorliniin yapisi,
isleyisi ve iilke kalkinmasindaki
onemi konusunda bilgi sahibi
olur,

Bu ¢iktinin saglanabilmesi i¢in her yil Fakiiltemiz
ogrencileri i¢cin Kariyer Giinleri ve sektor temsilcilerinin
katilim gosterdigi panel, konferans ve sodylesiler organize
edilmektedir.  Ogrenciler, bu etkinliklerde sektor
temsilcilerinden sektoriin yapisi, isleyisi ve kalkinmadaki
Oonemi konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler.

5. Yazili, sozli ve sozsiiz
olarak etkili iletisim kurar ve
sunum becerileri gosterir,

Ogrencilerin  yazili, sdzlii ve sozsiiz iletisim
kabiliyetlerinin olusturulmasi i¢in O6gretim elemanlari
tarafindan belirli araliklarla tiyatro oyunlari, piyesler ve
gosterimler yapilmaktadir.

6. Bilgi ve verileri mesleki
anlamda tanimlar, sentezler,
analiz  eder, yorumlar ve
degerlendirir,

Ogrencilerin bilgi ve verileri sentezlemesi, analiz etmesi
ve degerlendirmesi amaciyla 6grencilere lisans egitiminin
son sinifinda bitirme tezi yazdirilmakta ve bu bitirme
tezleri ile TUBITAK projesine bagvurulmaktadir. Soz
konusu kabul edilen bir projeye dair kanit Ek B.6.1.1.’da
sunulmaktadir.

11. Turizm isletmelerini (otel
isletmesi, seyahat isletmesi,
yiyecek igecek isletmesi vb)
etkin bir sekilde yonetebilecek
yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular,

Ogrencilerimizin turizm isletmelerinde etkin bir sekilde
yonetim teorilerini uygulamalar1 icin ¢esitli etkinlik ve
egitimler  verilmektedir. ~Ogrencilerin bu  alandaki
becerilerini gdstermek icin yonetici pozisyonunda calisan
iki mezun 6grencinin ¢aligma durumlar1 Ek B.6.1.2. ve EK
B.6.1.3.’te sunulmaktadir.

13. Bagkalariyla ve bagimsiz
olarak etkin bir sekilde calisir,

Ogrencilerin baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir
sekilde calismasi i¢in dgrencilerin mezun olmadan belirli

bir stlire sektorde staj yapmasi istenmektedir. S6z konusu
bu stajlara yonelik kanit Ek B.6.1.4.’de sunulmaktadir.

Ogrencilerin mezuniyet asamalarina gelmeleri i¢in programin ortak ve diger ciktilarmna
ulasilmas1 amaciyla verilen her bir ders i¢in 6grencilerin gecerli bir not degerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla mezuniyet asamasina gelmis her 6grencinin programin
ortak ve diger c¢iktilarina ulasti§i 6ngoriilmektedir. Program ¢iktilar: ile iliskilendirilebilecek
ogrenci calismalar1 cergevesinde 7. yariyilda bitirme tezi hazirlayan 6grencilerin TUBITAK
2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destegi programina tez Onerilerini proje
olarak sunmasi talep edilmektedir. Bu cercevede her dgrenci tez dnerisini TUBITAK a proje
onerisi olarak sunmakta ve TUBITAK basvuru sayfasmin ciktisin1 almakta ve tezinin son
sayfasina ekleyerek tezini teslim etmektedir. Bu baglamda bu faaliyetler program ¢iktis1 olan
“Turizm igletmeciligi alamndaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular ile ilgili kapsaml ve sistemli bilgiye sahip olur”, “Bilgi ve verileri mesleki anlamda
tammlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir’, “Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve
yveni sorunlarin ¢oziimiinde kullanir” ve “Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde
calisir’ ciktilariyla iliskilendirilebilir. Bunun yaninda 6grencilerimizden bazilarinin yapmis
olduklar1 sektor temsilcileri ile Instagram sOylesileri
(https://www.youtube.com/watch?v=0A3SK_A4N-Q;

https://www.facebook.com/GastroERU; https://www.instagram.com/gastroeru/)
ogrencilerimizin program c¢iktilarindan “Turizm sektoriiniin  yapisi, isleyisi ve iilke
kalkinmasindaki onemi konusunda bilgi sahibi olur”, “Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili
iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir”, “Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanmmlar,
sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir’, “Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve
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iletisim teknolojilerini ve yazilimlarin ileri diizeyde kullanir”, “Hizmet alani ile ilgili fiziksel
ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur” ve “Kendini
kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine ogrenme icin sorumluluk alir ve
bunu gosterir” ¢iktilariyla iliskilendirilebilir. Bu cercevede bazi 6grencilerimiz TUBITAK
2209-A — Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi’ndan destek
almaya hak kazanmis olup ilgili tablo B.6.1.3.’te gosterilmektedir.

Tablo B.6.1.3. TUBITAK 2209-A — Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme
Programi’ndan Yararlanan Ogrenci Listesi

Akademik Y1l Ogrenci Adi-Soyadi
2019-2020 Giiz Seyithan MUTIER
2019-2020 Giiz Sirin OZKAYA

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezunlarin takibinin saglanmasi i¢in ulasilabilen mezun 6grenciler ile iletisim saglanmis ve
bu cercevede “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi” 2016
yilinda Kayseri’de kurulmustur. Dernegin kurulmasinin ardindan Fakiiltemiz yOnetimi
tarafindan her donem mezun duruma gelen Ogrenciler mezunlar dernegine iiye olmasi
konusunda yonlendirilmis ve iiye olmalari hususunda tesvik edilmistir. Bununla birlikte
mezun Ogrencilerin birbirleri ile iletisimini saglamak i¢in “WhatsApp” uygulamasinda
mezunlar grubu olusturulmus ve tiim O6gretim elemanlar1 kendi telefonlarinda kayitli olan
ogrencileri bu gruba dahil etmistir. Ayrica her mezuniyet toreni oncesinde Fakiiltemizden
mezun olan Ogrencilerin iletisim bilgileri hazirlanmis olan form ile toplanmakta ve
kaydedilmektedir. Fakiiltemiz resmi web sayfasinin yani sira sosyal medya platformu olan
“Facebook”ta Fakiiltemiz igin bir hesap olusturulmus ve bdylece hem ogrenciler hem de
mezunlar  ile  iletisime  yonelik  diger  imkanlardan da  yararlanilmistir
(https://www.facebook.com/TurizmERU/). Mezuniyet takip sistemi heniiz olusturulma
strecinde olup, takip islemi su an icin yalnizca Fakiiltemizin sosyal medya hesaplar
iizerinden gergeklestirilmektedir. Takip sisteminin olusturulmasina yonelik c¢alismalar
sirmektedir. Bu cercevede eski bir mezun Ogrencimiz olan ve Fakiiltemizin muhasebe
islerinden sorumlu personeli Mustafa Furkan Onursoy gorevlendirilmis olup, mezun
asamasinda olan 6grencilerden iletisim bilgilerini almakta ve kaydetmektedir. Simdiye kadar
edinilen bilgiler kanit olarak Ek B.6.2.1.”de sunulmustur.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
Bu baslik altinda birimin arastirma stratejisi, arastirma kaynaklari, arastirma yetkinligi ve
arastirma performansina yonelik bilgilere yer verilmistir.

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimin tanimli bir arastirma politikas1 bulunmamakla birlikte birimin 2017-2021 Stratejik
Plani’'nda yer alan “Amacg, Hedef, Strateji ve Performans Gostergeleri” tablolarinda
arastirma stratejileri, hedefleri, bu hedeflerin kimler aracilig: ile gergeklestirilecegi, amaglari
ve performans gostergeleri belirlenmistir (Ek C.1.1.1.). Arastirma hedefleri ve stratejileri
birimin stratejik planinda yer alan “A3. Bilimsel aragtirmalarda turizm alaninda Tiirkiye nin
onde gelen kurumlar arasinda yer almak™ amacina yonelik hedef ve performans gostergeleri
her yil diizenli olarak stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlar: ile birim faaliyet
raporlarinda izlenmektedir (Ek C.1.1.2.; Ek C.1.1.3.).
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Birimin stratejik planinda yer alan arastirma hedeflerinde yillik akademik yayin sayisinin
artirilmas1 bulunmaktadir. Bu hedefleri gergeklestirme konusunda birim yonetimi, akademik
personeli miimkiin oldugunda arastirma yapmaya yonlendirmektedir. Buna yonelik olarak
2020 yilinda birimdeki akademik personel, 2 uluslararasi makale, 15 ulusal makale, 5
uluslararasi bildiri, 1 ulusal bildiri, 1 kitap, 10 kitap bolimii ve 6 sozliik maddesi yayini
gergeklestirmistir (Ek C.1.1.4.). Yapilan akademik yayinlar, birimin akademik personelinin
stratejik planda yer alan performans gdostergelerini biiyilk Olgiide karsiladigim
gostermektedir.

Birimde arastirma politikasinin uygulanmasina iligkin olarak lisansiistii programlar
bulunmaktadir. Ayrica, birimin sahip oldugu yiyecek ve igecek hizmetleri uygulama alani
(Ek C.1.1.5.), Uygulama Oteli’nde 6n biiro ve kat hizmetleri uygulama alanlar1 (Ek C.1.1.6.;
Ek C.1.1.7.; Ek C.1.1.8.) ve bilgisayar uygulamalarinin yapildigi 0-50 kisilik iki adet
bilgisayar laboratuvar1 (Ek C.1.1.9.) akademik personelin kendisini ve &grencileri bu
alanlarda gelistirmesi konusunda imkanlar sunmakta ve ayni zamanda kurumun arastirma
faaliyetlerinde kullanilabilmektedir. Birimin sahip oldugu yazilim ve donanimlar ile bilgi ve
teknolojik kaynaklari, 6gretim amaclarinin yani sira arastirma gelistirme hedefleri icin de
kullanilmaktadir (Ek C.1.1.10.). Bu bilgiler, birimin gii¢lii yan1 olarak 6n planda yer
almaktadir.

Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejilerine bagli olarak birimde i¢ ve dis paydas
katilimimin gergeklestirildigi birimin 2017-2021 stratejik planinda yer almakta ve paydas
gorligmelerinin sonuglarina yer verilmektedir (Ek C.1.1.11.).

Tiim bu degerlendirmeler neticesinde, birimde benimsenmis olan bir arastirma stratejisi,
amaglar1 ve hedefleri ile ilgili uygulamalarin bulundugu, bu uygulamalarin sistematik bir
sekilde her yil Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu ile Birim Faaliyet
Raporlarinda takip edildigi ve izlem sonuglarina gore birimin tiim alt birimleri kapsayacak
sekilde onlemler aldig1 goriilmektedir.

C.1.2. Arastirma-gelistirme siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Birimin organizasyon yapist incelendiginde, idari ve akademik islerden sorumlu iki dekan
yardimcisinin bulundugu goriilmektedir (Ek C.1.2.1.). Akademik konulardan sorumlu dekan
yardimcisinin  bulunmasi, birimdeki akademik personelin arastirma-gelistirme siireglerini
yonetme konusunda birim ydnetimine katki saglamaktadir. Birim ydneticilerinin aragtirma-
gelistirme stireglerinde akademik personeli yonlendirici bir rol iistlendigi ve miimkiin oldugu
Olclide arastirmaya tesvik ettigi goriilmektedir. Birimdeki akademik personelin sayica az
olmasi1 nedeniyle 6gretim faaliyetlerinden arta kalan zamanlarda akademik personel aragtirma-
gelistirme faaliyetlerine katilmaktadir. Bu yonlendirme ve tesvikler, ETTO birimleri
tarafindan 6grenci ve akademik personele verilen egitimler araciligiyla da desteklenmektedir
(Ek C.1.2.2.; Ek C.1.2.3.). Birim biinyesinde gergeklestirilecek olan ve finansman destegine
ihtiyac1 olan projeler BAP birimi ve Erciyes Teknoloji ve Transfer Ofisi (ETTO) tarafindan
desteklenmektedir. Bu tesviklerden faydalanmak igin, lisans ve lisansiistii 6grenciler proje
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yapmaya tesvik edilmekte ve ETTO ile fikir aligverisi yapmak amaciyla da toplantilar
diizenlenerek Ogrencilerin proje yazma ve arastirma yapma konusunda bilgilenmeleri
saglanmaktadir (Ek C.1.2.2.; Ek C.1.2.3.).

Birimde her yariyil basinda akademik kurul toplantist yapilmaktadir. Yapilan bu toplantilarda
i¢ paydas olarak birim calisanlarinin arastirma-gelistirme siirecleri konusundaki fikirlerinin
alindig1, bu fikirler icerisinde uygulanabilir olanlarin ise en kisa zamanda hayata gegirildigi ve
birimi bu siireclere adapte ettigi goriilmektedir (Ek C.1.2.4.).

Arastirma-gelistirme siireclerine bagli olarak birimde dis paydas katiliminin gergeklestigine
dair bir bilgiye ulasilamamis olup dis paydas katiliminin gerceklesmesi gerekliligi birimin
gelismeye acik yani olarak dikkate alinmalidir. Sonug olarak, birimde arastirma-gelistirme
stireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve i¢ paydas goriislerinin sistematik bir sekilde
izlendigi ve bu sonuglarin i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilerek uygulamaya doniik
onlemler alindig1 goriilmektedir.

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Birimin BIDR’de belirtildigi iizere, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin
birimin arastirma-gelistirme stratejisiyle iliskisine yonelik herhangi bir stratejisi
bulunmamaktadir. Birimde hazirlanan lisansiistii tezlerde ve akademik personelin yapmis
oldugu akademik calismalarda yerel/bolgesel/ulusal kalkinmaya yonelik arastirmalar yapiliyor
olsa da tamamlanmis olan tezler arasindaki agirligi sinirhdir (Ek C.1.3.1.). Buna ilave olarak,
Kayseri Lokantacilar ve Pastacilar Odas1 Baskanlig1 ile ERU Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Bo6liimii arasinda Oran Kalkinma 2020 Kirsal Kalkinmanin Desteklenmesi
Mali Destekler Programi i¢in TR72 Bolgesinde yoresel gastronomik iirlinlerin
yayginlastirtlmast ve turizme kazandirilmas: amaciyla proje hazirlanmis ve bagvurusu
yaptlmustir (Ek C.1.3.2.). Bu baglamda, birimin arastirmalarin planlanmasi, yiiriitiilmesi veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve wulusal kalkinma hedefleriyle iligkilendirmesi ve
arastirmalarina bu hedefleri gézeterek yon vermesi yerinde olacaktir.

C.2. Arastirma Kaynaklan

C.2.1. Arastirma kaynaklar

Arastirma-gelistirmeye yoOnelik bir biitce birimin stratejik planinda yer alan A3 amaci
dogrultusunda {iniversite yonetimi tarafindan ayrilmakta olup bu tutar 2020 yili i¢in 4000
TL’dir (Ek C.2.1.1.). Arastirma-gelistirme faaliyetleri kapsaminda arastirma kaynaklar
olarak, lisans ve lisansiistli 6grencilerinin arastirma projelerini tesvik etmek amaciyla ETTO
ile bilgilendirme toplantilarinda fikir aligverisinde bulunulmasi, birimin bu alanda yapmis
oldugu stratejik ortakliklara kanit niteligindedir (Ek C.2.1.2.; Ek C.2.1.3.). Kurumun arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin izlendigine
dair bir bilgi bulunmamaktadir (Ek C.2.1.4.; Ek C.2.1.5.).

C.2.2. Universite i¢ci kaynaklar (BAP)
Birimde BAP birimi tarafindan desteklenen tamamlanmis ve hazirlanmakta olan projeler
bulunmakta ve bu projeler BAP Yo6nergesine (Ek C.2.2.1.) uygun bir sekilde yiirtitiilmektedir.
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Birimde vyiiriitiilen lisans istii tezlerde ve akademik arastirmalarda i¢ kaynak olarak BAP
projelerinden yararlanildig: goriilmektedir (EK C.2.2.2.). BAP projelerine BIDR’lerde yer
verilmesi ve yapilan bu projelerin ¢iktilarinin tiim paydaglarla paylasiimasi birimin i¢ ve dig
paydaglarla bagin1 kuvvetlendirecektir. Bu bilgilerden hareketle; birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in {iniversite i¢i kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlari/taniml1 siiregleri (BAP Yo6nergesi gibi) oldugu ve bu kaynaklarin kullanimina yonelik
izlemelerin gergeklestirildigi goriilmektedir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Birimin 2020 yilina iliskin TUBITAK, AB destekli projeler gibi iiniversite dis1 kaynaklarmn da
kullanildigina dair bir kanit bulunmamaktadir. Birim biinyesinde dis kaynak kullanimini
desteklemek iizere olusturulmus bir alt birim bulunmamakta, bu destek ETTO Proje Destek
Birimi tarafindan saglanmakta olup akademik personel ve lisans ile lisansiistii 6grenciler dis
kaynakli projeler yapmasi i¢in birim yoneticileri tarafindan tesvik edilmektedir (Ek C.2.3.1.).
Kayseri Lokantacilar ve Pastacilar Odas1 Baskanlig1 ile ERU Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart Boliimii arasinda Oran Kalkinma 2020 Kirsal Kalkinmanin Desteklenmesi
Mali Destekler Programi icin TR72 Bolgesinde yoresel gastronomik iirlinlerin
yayginlagtirilmasi ve turizme kazandirilmast amaciyla proje hazirlanmis ve basvurusu
yapilmustir (Ek C.2.3.2.). Universite dis1 kaynaklara ilave olarak, 2020-2021 yili TUBITAK
4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Destekleme Programi ¢ergevesinde uygulanmak iizere
kiilltiir ve turizm, Tirk mutfagi ve gastronomi, gida israfi ve verimlilik konularinda
bilgilendirme faaliyetleri ile atdlye calismalarimi kapsayan ERU Turizm Fakiiltesi, Yozgat
Bozok Universitesi Turizm Fakiiltesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi, Il
Milli Egitim Miidiirliikleri, il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri, Il Tarim ve Orman Miidiirliikleri
ile ORAN Kalkinma Ajans1 isbirliginde proje bagvurusunda bulunulmustur (Ek C.2.3.3.; Ek
C.2.3.4.; Ek C.2.35.). Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in tniversite dis
kaynaklara bir yonelimi bulunmakta ve dis kaynak kullanimi konusunda akademik personel
birim yonetimi tarafindan tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimin ERU Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagl “Turizm Isletmeciligi Doktora Programi” adi
altinda bir doktora programi bulunmaktadir. Bu programda 2021 yilinda 1 6grenci kayit
yaptirmis olup, 2020 yili itibariyle toplam 9 doktora 6grencisi kayith bulunmaktadir (Ek
C.2.4.1). Program 2018 yilinda acildigindan programdan mezun olan &grenci heniiz
bulunmamaktadir (Ek C.2.4.2.). Program birimin aragtirma-gelistirme politikasi ile uyumludur
ve birimin giiclii yanini olusturmaktadir. Bununla birlikte; birimde post-doc programi
bulunmamaktadir.

Sonug olarak; birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programu yiiriitiilmekte; bu programin heniiz ¢iktis1 olmadigindan izlenememektedir.
Mezun vermeye basladiktan sonra programin c¢iktilar1 diizenli olarak izlenecek ve izlem
sonuglar1 Ulusal Tez Merkezi araciligiyla tiim paydaslarla paylasilacaktir. Ayrica, bu ¢iktilar,
ic paydaslarla birlikte degerlendirilerek programin iyilestirilmesine yonelik Onlemler
alinacaktir.
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C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Birimde yiikseltme ve atama kriterleri 2547 sayilhi YOK Kanunu ve ERU Akademik
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Arastirma kadrosunun
atanmasi ve yiikseltilmesi siireglerinde kurumun arastirma-gelistirme politikasi, hedefleri ve
stratejileriyle uyumlu adil ve agik yaklagimlar benimsenmektedir. Birimin raporlarinda birim
icinde akademik personelin yetkinligini artirmaya yonelik egitimler gergeklestirildigi
vurgulanmakta; ETTO personeli tarafindan projelerle ilgili egitimler verildigi BIDR’lerde
belirtilmektedir. Bununla birlikte, arastirma kadrosunun yetkinliginin artirilmasi igin ulusal ve
uluslararas1 kongre katilimlari desteklendigi belirtilmekte olup 2020 igin ayrilmig olan
biitceden kullanilan tutar 3673,36 TL’dir (Ek C.3.1.1.). Bu bilgiler 1s18inda; birimde, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin diizenli olarak izlenmekte oldugu belirtilmelidir.

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimin raporlarinda, 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik
birimin dahil oldugu arastirma aglarmin (ERASMUS+, Mevlana gibi) bulundugu (Ek
C.3.2.1,; Ek C.3.2.2)) ve birimin 6gretim elemanlar1 ile G6grencilerinin bu projelerden
faydalanabildigi ilgili raporlardan anlasilabilmektedir. ilgili raporlar incelendiginde 2020 yili
icin ERASMUS degisim programina katilan 6grenci sayis1 5’dir (Ek C.3.2.3.; Ek C.3.2.4.; Ek
C.3.2.5; Ek C.3.2.6.). Bununla birlikte, birimin ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programi
ile ortak arastirma birimi bulunmamaktadir. Buradan hareketle; birimde ulusal ve uluslararasi
diizeyde birim igi ve birimler arasi ortak programlara ve aragtirma aglarina katilim ve is
birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerinin ve uygulamalarin tiim alt birimleri
kapsayacak sekilde yiiriitiildiigii ifade edilebilir.

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek igin akademik personelin
AVESIS bilgilerini glincel tutmalar1 istenmekte ve yil iginde yapilan akademik yayinlar ilgili
akademik personel tarafindan AVESIS’e eklenmekte ve mevcut bilgiler giincellenmektedir.
Bununla birlikte; akademik birimlerin yillik hedefleri, 2017-2021 Stratejik Plan’da A3 baslig:
altinda yer almakta ve periyodik olarak bu hedeflere ulasilip ulagilmadigin1 degerlendirmek
icin her yil sonunda yapilan Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari ile birim
faaliyet raporlarinda birimde yapilan tiim arastirma gelistirme c¢alismalar1 incelenmekte,
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica, stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlarinda her yil sistematik olarak hedeflere ulasilma derecesi tiim paydaslarla ve
kamuoyuyla birimin internet sayfasi iizerinden paylasilmaktadir.

Ogretim elemanlar;, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda o6diillendirilmektedir.
Ayrica, 0diil kazanan akademik personel, birimin internet sayfasinda da Ogretim
elemanlarimizin akademik basaris1 bagligi altinda ilan edilerek onurlandirilmaktadir (Ek
C.4.1.1)). Birimin olusturmus oldugu bu o6diillendirme sistemi, diger tim birimlere 6rnek
olacak bir uygulamadir. Ayrica, akademik kurul toplantilarinda akademik tesvik alan 6gretim
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elemanlarina tesekkiir edilerek birim igindeki tiim akademik personele Ornek olmalari
saglanmaktadir.

Birimde, kurumsal amagclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim
elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin
stirdiiriilebilir uygulamalar birimin tamaminda benimsenmistir.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Akademik personelin arastirma performansi (yayin sayisi, proje sayisi, atif sayisi, katilim
saglanan kongre ve konferans sayist vb.) birimin 2017-2021 Stratejik Plan1 dogrultusunda
birimin Faaliyet Raporlarinda ve BIDR’de izlenmektedir. Arastirma-gelistirme siireglerine
iliskin akademik personel ile yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve bu degerlendirmelere gore
iyilestirmelere yonelik yonlendirmelerde bulunulmaktadir. Sonug olarak; birimde, kurumsal
amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim alt birimlerin arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir uygulamalarin birimin
tamaminda benimsendigi goriilmektedir.

C.4.3. Arastirma biit¢e performansinin degerlendirilmesi

Birim biinyesinde arastirma biitce performansini izlemeye iliskin tanimli siirecler ve
uygulamalar bulunmamakla birlikte birimin aragtirma-gelistirme icin {liniversite tarafindan
stratejik planda 2020 yili bilimsel aragtirmalar i¢in ayrilmasi gereken biitce 3.300 b iken
ayrilmig olan biitge 4000 %’dir. Bu biitgenin nereye ve nasil harcandigmma dair kanit Ek
C.4.3.1.de sunulmaktadir. Birimin Stratejik Planinda 2017-2021 yillar1 arasinda arastirma
biitgesine ayrilan rakamsal deger yillar bazinda verilmektedir. Ancak yillar itibariyle degisim
ile 1ilgili grafik veya karsilastirma bulunmamaktadir. Bu bilgiler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, birimin aragtirma biitce performansini izlemeye iliskin planlamalar
bulundugu ve tanimli siireglerinin bulunmadig: gériilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI STRATEJISI

Fakiiltemizin oOzilkiisiinde belirtildigi {lizere, “cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hiir ve
bilimsel diigiinceye sahip, hukuka saygili, itireten, tartisan, topluma ve iilke ekonomisine
hizmet etme diigiincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel diizeydeki rekabete ayak
uydurabilecek donamima sahip mezunlar yetistiren, iilkenin onde gelen turizm fakiilteleri
arasinda yer almaktir” ibaresi kurumumuz igin toplumsal katki konusunun Onemini
yansitmaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda (Ek D1.1.0) Fakiiltemizin toplumsal katki
politikalar1 ve hedefleri belirlenmistir. Bu dogrultuda Fakiiltemize bagli olarak isletilen
uygulama alanlarindan Hiziroglu Uygulama Oteli’nin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri
olusturarak Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmaya katkida
bulunmak adma 2020 yilinda bazi faaliyetler gergeklestirilmistir. Uygulama otelinde 2020
yilinda 4752 kisi konaklamis olup bu misafirlerden Mart ay1 sonrasinda COVID-19 pandemisi
sonrasinda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarma agilmis ve
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kullanimlarina sunulmustur (Ek DI1.1.1) Fakiilteye bagli olarak hizmet veren uygulama
otelinde konaklayan misafir memnuniyetininoldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir. Misafir
memnuniyet defterine yazilan goriislerde olumlu bir artis goriilmiis ve bu anlamda toplumsal
katki sunma agisindan hedefe ulasilmistir. Konu ile ilgili kanitlar eklerde sunulmustur (Ek
D1.1.1, Ek D1.1.2, Ek D1.1.3, Ek D1.1.4, Ek D1.1.5, Ek D1.1.6, Ek D1.1.7, Ek D1.1.8, Ek
D1.1.9, Ek D1.1.10).

Misafir sikayetlerine incelendiginde ise daha ¢ok elestirilerin yapici yonde ve gelistirici
nitelikte oldugu goriilmektedir (Ek D1.2.1, Ek D1.2.2, Ek D1.2.3, Ek D1.2.4, Ek D1.2.5).
Misafir memnuniyet anket sonuglar1 incelendiginde, 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi nedeniyle ¢ogunlukla saglik personeli ile as1 ve ilag caligmalarina goniillii
katilanlarin konaklamalarindan dolayr memnuniyet orani hesaplanirken 2020 Ocak-Subat
aylarinda misafirlere yapilan 20 anket formu, oteldeki ziyaret¢i defterine yazilan 2 yorum ve
Google Yorumlar boliimiine girilen 17 memnuniyet diizeyi birlikte kullanilmistir. Anket

sonuglarina gére memnuniyet diizeyinin %90 {lizerinde oldugu tespit edilmistir (Ek D1.3.1, Ek
D1.3.2,Ek D1.3.3, Ek D1.3.4).

Bir diger toplumsal katki hedefimiz ise engelli bireylerin egitime erisimlerini
kolaylastirabilmek adina ¢alismalar yiiriitmektir. Bu kapsamda Fakiilte ve uygulama birimleri
cevresinde engelsiz kampiis ¢aligmalarinin tamamlanmasi konusunda 2020 yilinda Fakiilte ve
uygulama birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis g¢aligmalarinin tamamlanmasina yonelik
olarak calismalar yapilmistir. Bu dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Engelli Ogrenci
Komisyonu tarafindan; Yiiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel
imkanlara ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak, olumlu
uygulamalar yayginlastirmak ve engelli 6grencilerin kampiis sinirlari icerisinde daha rahat
bir egitim almasina olanak saglamak amaciyla verilen “Engelsiz Universite Odiilleri”
projesine iyilestirmelere gidilerek katilim saglanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
Fakiiltemiz “2020 Yili Mekanda Erisebilirlik Odiilii” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak
kazanmistir (Ek D2.2.1, Ek D2.2.2, Ek D2.2.3). lyilestirmelere yonelik ¢aligmalara 2021
yilinda da devam edilmektedir.

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonunu saglayabilmek adina Fakiiltemiz
tarafindan “Etkinlik Diizenleme Komisyonu” ve “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu” olusturulmustur. “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu” toplumsal olarak gerceklestirilecek her tiirlii faaliyetin strateji ile
uyumlu olmasin1 denetlemekte ve kontroliinii yapmaktadir (Ek D1.2.1). Ayrica toplumsal
katki stireglerinin yonetimini diizenlemek ve organize etmek adina uygulama oteli icin
“Uygulama Oteli Inceleme Komisyonu” kurulmus ve Hiziroglu Uygulama Oteli’nin tiim
faaliyetlerini takip etmektedir. Ilgili komisyonlarin listesi ekte verilmektedir (Ek D1.2.1).
Fakiiltenin dogrudan veya dolayli olarak irtibat halinde oldugu i¢ ve dis paydaslar
bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis paydaslarimizin beklentileri, destekleri ve katkilari,
Fakiiltenin stratejik yoneliminin belirlenmesi ve gelecege yonelik amag ve hedeflerinin ortaya
konulmasinda 6nem arz etmektedir. Fakiiltenin paydas listesi “Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu” tarafindan belirlenmis ve paydaslik tiirtine gore i¢ paydas ve dis paydas olarak,
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calisan, hizmet alan, zorunlu veya goniillii olmasina gore de temel ortak ve stratejik ortak
olarak siniflandirilmistir. Buna gore Fakiiltenin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik ve idari
personelden olusmaktadir. Dis paydaslar ise; 6grenci aileleri, mezunlar, sektdr temsilcileri,
diger turizm fakiilteleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve uygulama oteli
misafirlerinden olugmaktadir. Toplumsal katki kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
kurumumuzda baz1 1iyilestirmelere gidilmektedir. Bunlardan bazilar1 i¢ paydaslarla
gerceklestirilen 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi uzaktan egitim faaliyetlerini
degerlendirmek ve gerekli konularda iyilestirmeler yapmak amaciyla gergeklestirilen Birim
Kalite Komisyonu tiyelerinin de katildig1 toplantidir. Bu toplantiya iliskin kanitlar eklerde
sunulmaktadir (Ek D4.1.2.2, Ek D4.1.2.3, Ek D4.1.2.4, Ek D4.1.2.5). Ayrica 6gretim siireci
degerlendirme siire¢lerinde i¢ paydaslarin katilimi ile gergeklestirilen anket formlar: 2020 yili
bahar doneminde ¢evrimigi olarak yapilmis ve kanit Ek D4.1.2.6’da sunulmaktadir. Bunun
yani sira dis ve i¢c paydaglarla Ogretim amagclari, program ¢iktilari, dersleri ve staj
uygulamalarma yonelik paydas goriislerini almak amaciyla gerceklestirilen ankete dair
kanitlar da Ek D4.1.2.7 ve Ek D4.1.2.8’de verilmektedir

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Bu boliimde Fakiiltemizin sahip oldugu toplumsal katki kaynaklarina yer verilecektir.
Fakiiltemize bagli olarak hizmet veren Hiziroglu Uygulama Oteli hem kalite hem de misafir
sayis1 olarak bir ilerleme kaydetmekte ve topluma katki baglaminda hizmet vermeye devam
etmektedir (Ek D2.1). Ayrica Fakiiltemiz tarafindan gergeklestirilen paneller, turnuvalar,
etkinlikler, egitim seminerleri, teknik geziler ve yayinlara bu boliimde yer verilecektir.

D.2.1. Kaynaklar

Paneller:

e 21.02.2020 tarihinde O6grencilerimize ve turist rehberlerine yonelik olarak “Diinya
Rehberler Giinii” kapsaminda panel diizenlenmistir (Ek D2.1.1, EkD2.1.2, D2.1.3).

e 27.02.2020 tarihinde “VII. istihdam ve Kariyer Giinleri” kapsaminda Turizmde
Istihdam ve Kariyer Paneli diizenlenmistir. Bu kapsamda dgrencilere ve katilimcilara
yonelik sektor temsilcileri turizm sektoriiniin is kosullar1 hakkinda bilgi vermislerdir.
Turizm sektdriinden ulusal ve uluslararasi 20 isletme kariyer giiniinde stant agmustir.

Isletmelerle 6grenciler bir araya getirilerek is ve staj goriismeleri yapmalarina imkan
saglanmistir (Ek D2.1.1.4, Ek D2.1.1.5, Ek D2.1.1.6, Ek D2.1.1.7, Ek D2.1.1.8).

Turnuvalar:

e 09.03.2020 tarihinde Fakiiltemiz Ogrenci Basketbol Takimi 20. Geleneksel Spor
Senligine katilmistir (Ek D2.1.1.9, Ek D.2.1.1.10).

e 10.03.2020 tarihinde Fakiiltemiz Personel Basketbol Takimi ilk turnuvasina katilmistir
Ek D2.1.1.11, Ek D2.1.1.12).

Etkinlikler

e Fakiiltemiz Gastronomi Kuliibii 05.03.2020 tarihinde 2. Geleneksel Yoresel Corbalar -
Tadim Etkinligi'ni gerceklestirmistir. Etkinlik kapsaminda Giineydogu Anadolu
yoresine ait ¢corbalardan "Lebeniye Corbasi", "Alaca Corbas1" ve "Ezogelin Corbas1"
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pisirilerek liniversitemiz akademik, idari personeline ve 6grencilerine servis edilmistir.
Diizenlenen etkinlige Erciyes Universitesi Rektorii Prof. Dr. Sayin Mustafa CALIS,
Kayseri Universitesi Rektorii Prof. Dr. Saym Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes
Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Saym Omer SANLIOGLU nun yani
sira Universitemiz &gretim elemanlar1 ve cok sayida Universitemiz 6grencisi
katilmistir (Ek D2.1.1.13, Ek D2.1.1.14).

06.01.2020 tarihinde Kayseri Talas’ta yer alan Halide Nusret Zorlutuna Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi son simif oOgrencilerine yonelik olarak Turizm Fakiiltesi
tanitimi yapilmistir (Ek D2.1.1.15, Ek D2.1.1.16).

04.01.2020 tarihinde Gastronomi Kuliibi HORECA Festivaline katilmistir (Ek
D2.1.1.17,Ek D2.1.1.18).

Egitim semineri

10.12.2020 tarithinde Erciyes Teknopark A.S. Teknoloji Transfer Ofisi Uzmanlari
tarafindan grencilerimize yonelik olarak “TUBITAK 2209/A Universite Ogrencileri
Arastirma Projeleri Destekleme Programi” ve “TUBITAK 2209/B Sanayiye Y&nelik

Lisans Arastirma Projeleri Destegi Programi” egitim programlar1 diizenlenmistir (Ek
D2.1.1.19).

Teknik gezi

16.02.2020 tarihinde Turizm Isletmeciligi Kuliibii tarafindan teknik Erciyes Dag1
gezisi diizenlenmistir (Ek D2.1.1.20, Ek D2.1.1.21).

30 Ocak-2 Subat tarihleri arasinda gergeklesen 24. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm
ve Seyahat Fuari’na (EMITT) Fakiiltemizi temsilen dgretim elemanlarimiz ve Fakiilte
ogrencilerimiz katilmistir. 2020 yilinda 24’tinciisii 30 Ocak-2 Subat 2020 tarihlerinde
diizenlenen Dogu Akdeniz Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuari’na, 35 iilkeden 60
bin katilimcinmin istirak ettigi fuarda 6grencilerimizin sektor hakkinda bilgi sahibi

olmasi, farkindalik olusturulmasi, is imkanlarinin tanitimi saglanmistir (Ek D2.1.1.22,
Ek D2.1.1.23).
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Kiiresele Tiirk Mutfagi (ss. 25-51). Ankara: Detay Yayimcilik.

Kilichan, R. (2020). Tiirk Sarap Markalar1, Basar1 Oykiileri ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri. Tiim Yonleriyle Sarap ve Sarap Turizmi (ss. 83-108). Ankara: Detay
Yaymcilik.

Cesmeci, N. (2020). Turist Rehberlerinin Egitimi ve Belgelendirilmesi. Ornek
Olaylarla Turist Rehberligi (ss. 43-64). Ankara: Detay Yayincilik.

Cesmeci, N., & Yilmaz, 1. (2020). Gastronominin Turist Rehberligi Egitimindeki Yeri:
Tirkiye’de Lisans Diizeyinde Egitim Veren Kurumlarin Miifredatlarinin
Degerlendirilmesi. Gastronomi Turizminde Giincel Arastirmalar (ss. 115-124).
Ankara: Detay Yaymcilik.
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e Ulker, P. (2020). Yerel Mutfagin Uluslararasilasmasinda Yiyecek ve Igecek
Isletmelerinin Rolii. Yerelden Kiiresele Tiirk Mutfagi (ss. 53-74). Ankara: Detay
Yayncilik.

e Ulker, M., & Akyol, B. (2020). Tiirk Mutfaginin Uluslararasilasmasinda Egitim
Kurumlarinin Yeri ve Onemi. Yerelden Kiiresele Tiirk Mutfag: (ss. 75-82). Ankara:
Detay Yayincilik.

e Ulker, M. (2020). Tiirk Mutfagmmn Tarihsel Gelisimi. Yerelden Kiiresele Tiirk
Mutfag (ss. 7-24). Ankara: Detay Yayincilik.

e Sezgin, E. K., & Ulker, M. (2020). Gastronomi Turizmi ve Tiirk Mutfaginin Diinya
Gastronomisi Kapsaminda Degerlendirilmesi. Yerelden Kiiresele Tiirk Mutfag: (ss.
83-94). Ankara: Detay Yayincilik

6. Sozlilkk maddesi

e Kilichan, R. (2020). Kalinlagtirmak/Koyulastirmak. A'dan Z'ye Gastronomi So6zligii
(Editorler: Mehmet Sarusik, Giilgin Ozbay ve Veli Ceylan), (s. 276). Detay
Yayincilik, Ankara.

e Kilichan, R. (2020). Kalip ile Cevrilmis Sekil. A'dan Z'ye Gastronomi Sozliigii
(Editorler: Mehmet Sarnsik, Giilgin Ozbay ve Veli Ceylan), (s. 276). Detay
Yaymcilik, Ankara. e Kilichan, R. (2020). Meyane. A'dan Z'ye Gastronomi So6zliigi
(Editorler: Mehmet Sarusik, Giilgin Ozbay ve Veli Ceylan), (s. 367). Detay
Yaymcilik, Ankara.

e Kilichan, R. (2020). Cevirmek. A'dan Z'ye Gastronomi Sozligi (Editorler: Mehmet
Sarnsik, Giilgin Ozbay ve Veli Ceylan), (s. 144). Detay Yaymncilik, Ankara.

e Kilichan, R. (2020). Tex-Mex. A'dan Z'ye Gastronomi Sozliigli (Editorler: Mehmet
Sarnsik, Giilgin Ozbay ve Veli Ceylan), (s. 548). Detay Yaymcilik, Ankara.

e Kilichan, R. (2020). Siizmek. A'dan Z'ye Gastronomi Sozliigii (Editorler: Mehmet
Sarnsik, Giilgin Ozbay ve Veli Ceylan), (s. 524). Detay Yaymcilik, Ankara.

D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Fakiiltemizin egitim-6gretim amagclar1 dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma
faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasma dikkat edilmektedir. Yapilan sektor
toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar
sonucunda elde edilen c¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen
ciktilar sektor temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslarla paylasiimaktadir (D3.1.1). Kurum
akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi aragtirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini
gelistirmeleri ve bilim diinyasmma katkida bulunmalart i¢in Fakiilte tarafindan
desteklenmektedir. Akademisyenler kurum dis1 arastirma faaliyetlerine katilmalar1 konusunda
Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve ayn1 zamanda kurum ig¢i faaliyetlerle de desteklenmeye
calisilmaktadir (D3.1.2). Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli arastirma
faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi paylasimlar1 kurum i¢i web mail sistemi ile tiim akademik
personele gonderilmektedir (D3.1.3). Bu bilgi paylasimi, ilgili arastirma faaliyetinin yeri,
zamani, arastirma konular1 vb. bilgileri icermektedir. Bilgi paylasimlar1 yapilan nitelikli
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arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek
saglamaktadir.

E. YONETIM SISTEMi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Fakiiltemiz yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Fakiiltemiz yonetim yapisinda; idari yapilanma ve
slire¢ yonetimi uygulamalarina yonelik olarak kurumun yonetim ve idari hizmetleriyle ilgili
belirledigi politikalar1 ve stratejik hedefleri bulunmaktadir. Kurumun misyon ve stratejik
hedeflerine ulasmasini giivence altina alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tiim siiregler
tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki, gorev ve sorumluluklar belirlenmistir. Kurumun idari
yetkilileri, gérev ve sorumluluklar1 ile ydnetisim modeli ve organizasyon semasi, asagida
verilmistir:

Idari Yetkililer

Idari yetkililerin gorev ve sorumluluk tanimi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan lisans
egitim-ogretimini, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu“nun amir hiikiimleri dogrultusunda
yiirtitmek ve yonetmektir seklindedir.

Adi Soyadi Gorevi

Prof.Dr. Omer SANLIOGLU Fakiilte Dekan

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR Fakiilte Dekan Yardimcisi
Dr. Ogr.Uyesi Harun CALHAN Fakiilte Dekan Yardimcisi
Miizeyyen KiP Fakiilte Sekreteri

a) Fakiilte Dekaninin Gorevleri

1) Fakiilte Kurullarina bagkanlik etmek, Fakiilte Kurullarinin kararlarini uygulamak ve
Fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢aligmay1 saglamak,

2) Her ogretim yili sonunda ve istendiginde Fakiiltenin genel durumu ve isleyisi hakkinda
rektore rapor vermek,

3) Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaclarini gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek, biitgesi
ile 1lgili 6neriyi Fakiilte Yonetim Kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra Rektorliige sunmak,
4) Fakiilte birimleri ve her diizeyindeki personeli lizerinde genel gozetim ve denetim gdrevini
yapmak,

5) 2547 Sayili Kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

b) Fakiilte Dekan Yardimcilarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
1) Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna tiyelik yapmak.
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2) Fakiiltenin bilgi islem, web sayfasinin yoOnetimi, bilgisayar laboratuvarlari, konferans
salonu teknik altyapist ve diger teknik islerin organizasyonunu yapmak, denetlemek ve islerin
saglikl1 yiirlimesi i¢in her tiirlii gerekli tedbiri almak.

3) Yarnyil ders kaydi donemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

4) Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine yonelik her tiirlii islerin organizasyonu ve
koordinasyonunu saglamak.

5) Fakiilte konferans salonunda yapilacak olan her tiirlii kongre, konferans ve toplantinin
organizasyonu ve islerin koordinasyonu saglamak.

6) Fakiilte kiitliphanesi ile ilgili isleri organize etmek ve denetlemek.

7) Alani ile ilgili 6grenci isleri biirosundaki isleri koordine etmek ve denetlemek.

8) Egitim-6gretimin ve siavlarin diizenli yilirlimesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

9) Alani ile ilgili Fakiiltenin yurtici ve yurtdist projelerinin koordinasyonunu yapmak.

10) Fakiilte Bologna Esgiidiim Komisyonu Temsilciligi faaliyetlerini yiiriitmek.

11) Fakdilte tiilketim malzemeleri satin alma komisyonu {iyeligi yapmak.

12) Arastirma gorevlilerinin bilimsel gelisim komisyonuna iiyelik yapmak.

13) Fakiilte bina ici ve ¢evresinin temizlik ve diizenini Fakiilte Sekreteri ile koordinasyon
icinde saglamak.

14) Fakiiltenin lisansiistii program c¢alismalarini1 yapmak.

15) Fakiilte 6grenci kantini ile ilgili igleri Fakiilte Sekreteri ile koordinasyon i¢inde saglamak.
16) Fakiilte Dekaninin verdigi diger isleri yapmak.

¢) Fakiilte Sekreteri Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

1) Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kuruluna raportorliik yapmak, ilgili kurul kararlarini
yazmak ve kurullarin iiyelerine imzaya sunmak.

2) Fakiiltenin biitce ve tahakkuk isleri ile taginirlarinin kayit altina alinmasi ile ilgili isleri
yiiriitmek.

3) Fakiiltenin kirtasiye, demirbas, temizlik malzemesi ve teknik malzemelerine iliskin depo
kontrollerini yapmak, eksik malzemeleri tespit edip, Fakiilte Dekaninin bilgisine sunmak.

4) Depolardaki malzemelerin kayit altina alinmasini ve depo giris-¢ikislarinin kontrol altinda
olmasin1 saglamak.

5) Fakiilte satin alma komisyonu iiyeligi yapmak.

6) Fakiilte bina i¢i ve ¢evresinin temizlik ve diizenini saglamak.

7) Fakiiltedeki gerekli bina bakim-onarim isleri ile ilgili tedbirleri almak, teknik altyap: ile
ilgili sorunlar ilgili Dekan Yardimecisi ile koordinasyon iginde ¢ozmek ve Fakiilte Dekanini
bilgilendirmek.

8) Fakiiltedeki egitim-Ogretim ile ilgili 6grenci isleri biirosunun gerekli tedbirleri almasini
saglamak.

9) Yariyil ders kaydi donemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili Dekan Yardimecisi ile koordinasyon i¢inde ¢aligmak.

10) Fakiilte 6grenci kantiniyle ilgi isleri denetlemek.

11) Fakiilte Dekaninin verdigi diger isleri yapmak.
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Fakiilte Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Baskan)

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)

Prof. Dr. Vahit ILHAN (Uye)

Prof. Dr. Hakki BUYUKBAS (Uye)

Dog. Dr. Yasar ZORLU (Uye)

Dog. Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN (Uye)

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Turizm Isletmeciligi Boliim Bsk.)
Prof. Dr. Kenan GULLU (Turizm Rehberligi Boliim Bsk)

Dr. Ogr. Uyesi Reha KILICHAN (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliim Bsk)
Fakiilte Yonetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Baskan)

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)
Prof. Dr. Kenan GULLU (Uye)

Prof. Dr. Hakki BUYUKBAS (Uye)

Dog. Dr. Yasar ZORLU (Uye)

Dog. Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR (Uye)
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E.1.2. Siire¢ yonetimi

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Bu baglamda 2020 Bahar yariyili itibartyla Covid-19 salgini nedeniyle
cevrimigi ylriitiilen Ogretim hizmetlerini degerlendirmek iizere 6gretim elemanlart ve
ogrencilerimizle c¢evrimigi toplantilar gergeklestirilmis ve goriis ve Onerileri alinarak rapor
haline getirilmis ve fakiiltemiz internet sayfasinda paylasilmistir.
(https://turizm.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/filessfUEFDR.pdf). Ayrica, siireci
degerlendirmeleri agisindan fakiiltemiz internet sayfasinda 6grencilerimize sundugumuz anket
ile Ogrencilerimizin degerlendirilmeleri alinmis ve sonuglar e-posta araciligiyla 6gretim
elemanlar ile paylasilmistir https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/ERU-Turizm-
Fakultesi-Ogretim-Sureci-Degerlendirme-/3262 .
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2020-2021 Giiz Yariyih Ogrenci Dederlendirme Anket Sonuglar Gelen Kutusu x & B

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi @ 10:21 (2 saat énce)
Alici: ben =
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Fakiltemiz 2020-2021 Guz Yanyil Ggrenci Degerlendirme Anket Sonuclan ekte yer almaktadir.
Bilgilerinize rica ederim

DEKANLIK

Virais bulunmuyor. www.avast.com

Bu e-posta ve ekleri sadece yukarida isimleri belirtilen kisiler arasinda ozel haberlesme amacini tasimaktadir. Bu mesaj size yanlislikla ulasmissa lutfen gonderen kisiyi bilgilendiriniz ve mesaiji
sisteminizden siliniz. Erciyes Universitesi bu mesajin icerigi ve ekleri ile ilgili hukuki hicbir sorumiulugu kabul etmez

This e-mail communication and its attachments are intended only for the private use of the people named above. If you received this message in error, please immediately notify the sender and
delete it from your system. Erciyes University does not accept any legal responsibility for the contents of this message.

[lleti kisaltildi] Tum iletiyi gorantale

24.01.2020 tarihinde akredite olmak adina Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu'na (TURAK) ilk basvurumuz gergeklesmistir. 23.07.2020 tarithinde TURAK
tarafindan talep edilen ek rapor hazirlanarak Kurula iletilmistir. 28.08.2020 tarihinde TURAK
tarafindan inceleme siireci baslamistir (Ek E.1.2.1). 07-08.12.2020 tarihinde TURAK
tarafindan Fakiiltemize sanal ziyaretler gerceklestirilmis ve Kurumumuzun farkli paydaslar
ile birtakim gériismeler yapilmistir (Ek E.1.2.2). Ornegin, 07.12.2020 tarihinde Universitemiz
Ust Yonetimi, daire baskanlari, 6gretim elemanlari, dgrenciler, mezunlar ve igverenlerle,
08.12.2020 tarihinde idari personel ve arastirma gorevlileri ile goriigmeler gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira, 07.12.2020 tarihinde 6grencilerle sanal turlar gerceklestirilerek fiziki ortam
Akreditasyon Kuruluna tanitilmistir. 05.01.2020 tarihinde, Kurumumuzun 30.12.2020-
29.12.2020 tarihleri arasinda akredite olmaya hak kazandigi TURAK tarafindan Kurumumuza
bildirilmistir (Ek E.1.2.3). Bu baglamda, akreditasyon siirecinde paydas katiliminin biiytik
oranda saglandigi ifade edilebilir. Kurumumuzun gecirdigi bu akreditasyon siireci ve iki yil
akredite olmas1 siire¢ yOnetiminin basarilt bir sekilde gergeklestirildiginin  kaniti
niteligindedir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere
uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir. Kurum; yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve
stratejik amaglarin1 uygulamak adina kokart sahibi olmasinin yani sira saha deneyimi olan Dr.
Ogretim Uyesi Nihat CESMECI’nin  Turizm Rehberligi Boliimii'ne  atamasim
gerceklestirmistir. Ayrica Gastronomi {izerine uzmanlasan Dr. Ogretim Uyesi Reha
KILICHAN’1n Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’ne Boliim Baskani olarak atamasi
gerceklestirilmistir. Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Halit Akin’m atamasi ise Turizm
Isletmeciligi Boliimii'ne yapilmistir (Ek E.2.1.1, Ek E.2.1.2, Ek 2.1.3). Bunlara ilave olarak
kurumumuz hedeflerini gerceklestirmek i¢in bilinyemizde calisan arastirma gorevlilerinin
caligma alanlar1 kurumun ihtiyaclarina yonelik yonlendirmektedir (tezler, akademik ¢alisma
alanlar1 vb.) (Ek E.2.1.4, Ek E.2.1.5).
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E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
Kurumumuzun merkezi biitce ve doner sermaye isletmeleri biitgesi disinda harcama kalemi
bulunmamaktadir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda kurumsal bilginin  edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. Kurumsal
hafizay1r korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere 2020 yili icerisinde 4
terabaytlik bir depolama cihazi alinmig ve yapilan tiim faaliyetler kayit altina alinarak sistemli
bir bilgi haline getirilmistir. (Ek E.3.1.1). Bu bilgilere ihtiya¢ duyulmasi halinde kolay ve hizli
bir sekilde ulagilmasini saglayacak bir veri kayit sistemi olusturulmustur. Ayrica bu bilgiler,
yilsonunda degerlendirilmek amaciyla akademik personelle yapilan toplantilarda tartisilmis ve
2021 yil1 i¢in buna yonelik planlamalar yapilmistir.

Ayrica yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi i¢in komisyonlar olusturulmakta
ve komisyonlar etkin bir sekilde bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan
kararlar tiim fakiilte personelinin katildig: toplantilarda belirli araliklarla paylasilmaktadir (Ek
E.3.1.2).

Fakiiltemizde Orgiitsel 0grenmeye dayali olarak is birligi gerektiren konularla bireysel
bilgilendirme yerine e-posta yolu ile kolektif olarak bilgilendirme yapilmakta ve tim
personelin ilgili konu hakkinda haberdar olmasi saglanmaktadir.

Kurum ici Gelen Evrak - Akademik Calismalarda Endnote Web Kullanimi Egitimi ve Egitim Koclugu Egitimi ® 2
Acilmasi Hakkinda Gelen Kutusu x

Giilhan KASIKCI BASUT <ebys.mail@erciyes.edu.tr> = 11Kas 2020 Gar 08:34 ¥y 4
Alici: ayselsarikaya, ayseyildiz, agurbeden, gulhanbasut, healhan, karamustafa, halitakin, umur, mustafaulker, mustafa.yilmaz, mkip, nazliaysin, omersanlioglu, pembeulker, ztasdemir, ret ~

Giilhan KASIKCI BASUT (gulhanbasut@erciyes edu tr) tarafindan size incelenmek tizere evrak gonderildi. ligili evrak ilisikte bulabilirsiniz

Gonderen Gulhan KASIKCI BASUT

Bu e-posta, Erciyes Universitesi Evrak Yonetim Sistemi tarafindan otomatik olarak génderilmigtir.
http://ebys.erciyes.edu.tr | ebys@erciyes.edutr

11.11.2020 08:34:23 / ebelge.erciyes.edu.tr

B dsbc8241-787-47... | 4

Ayrica kurum igerisinde halihazirda bulunan tiim tasinir ve taginmazlar numara verilerek
demirbas listelerinde kayit altinda tutulmaktadir. Yeni satin alinan tasinir ve taginmazlara da
numara verilerek demirbas listesinde kayit altina alinir (Ek E.3.1.3, Ek E. 3.1.4).

Bu hususlara ilave olarak 6gretim elemanlarina ya da idari personele verilen kirtasiye tiriinleri
de form ve imza karsiliginda verilmekte ve kayit altina alinmaktadir (Ek E.3.1.5).
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E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini giivence altina almak {izere tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Bu siireglerin takibi
kurum bilinyesinde olusturulan Turizm Fakiiltesi Satin Alma ve Muayene Komisyonu,
Yaklasik Maliyet ve Fiyat Arastirma Komisyonu, Hizmet Alim1 Muayene Kabul Komisyonu,
Hizmet Alim1 Komisyonu gibi komisyonlarca devam ettirilmektedir (Ek E.4.1.1).

Ayrica disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini glivence altina almak adina kurum iginde yapilan ilaclama hizmeti i¢in kalite
standart belgesi sahibi giivenli ve kaliteli isletmelerle ¢alisilmaya 6zen gosterilmektedir (EK
E.4.1.2). Fakiiltemizde faaliyete gecen asansor igin belirli araliklarla yetkili ve belgeli
firmadan periyodik asansor bakim hizmeti alinmaktadir (Ek E.4.1.3). Bunlarin yani sira
fakiiltemizde bulunan alarm sistemlerinin periyodik bakimlari giivenli ve kaliteli isletmeler
tarafindan yapilmaktadir.

Fakiiltemizde verilen egitim hizmetinin kalitesini arttirmak tizere farkl fakiiltelerden 6gretim
eleman1 destegi alinmaktadir. Bu baglamda egitim hizmeti vermeleri i¢in Prof. Dr. Nilay
CORAGAN, Prof. Dr. Celil ARSLAN, Dog.Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN, Dr. Ogr. Uyesi
Murat ESMERAY, Ogr. Gér. Sevgi EREL, Ogr. Gér. Faruk BALKAYA, Ogr. Gor. Ziya
ASLAN, Ogr. Gor. Emre Hayri BARAZ, Ogr. Gor. Seyit HASOGLU ve Ars. Gor. Dr.
Fadime OZLER’den destek alinmakta ve ogretim elemanlarinin performans: yilsonunda
ogrencilere uygulanan anketler iizerinden degerlendirilmektedir. lyilestirme saglamaya
yonelik olarak, 6grencilerden toplanan ders degerlendirme anket sonuglar1 sorumlu 6gretim
elemanlar ile paylasilmakta, bdylece ilgili 6gretim elemaninin kendisini degerlendirmesine
imkan saglanmakta ve ayrica yapilan akademik toplantilarda kolektif olarak da bir
degerlendirme yapilmaktadir (Ek E.4.1.4, Ek E.4.1.5).

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme

Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarint isletmektedir. Fakiiltemizde, egitim Ogretim programlarini ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetler hakkindaki bilgiler agik, dogru,
giincel ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlanmakta ve kamuoyu konu ile ilgili
bilgilendirilmektedir. Fakiiltemiz tarafindan hazirlanan tiim faaliyetler, etkinlikler Fakiiltemiz
internet sayfasinda tiim paydaslarla paylasilmaktadir. (www.turizm.erciyes.edu.tr).
Fakiiltemiz, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lgiip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olma gayreti igerisindedir (Ek E.5.1.1, Ek
E.5.1.2, EK E.5.1.3, EK E.5.1.4, EK E.5.1.5 Ek E.5.1.6, EK E.5.1.7, EK E.5.1.8,). Fakiiltemiz,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri, ders programlarini, duyurular fakiiltemiz internet sayfasinda yayinlamaktadir
(https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2020-2021-Guz-Yariyili-Final-Sinavi-Icin-
Tercih-Ya/3272 ). Hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda ise ders programlar1 dnceden
belirlenerek yaymlanmakta, dersler ve derslerin 6gretim elemanlar1 6grencileri bilgilendirmek
maksadiyla Onceden belirlenmekte ve kamuoyu ile agik bir sekilde paylasilmaktadir
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(https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/-2020---2021-Eqgitim-Ogretim-Yili-Bahar-
Yariyili-Ha/3271 ).

Ayrica Fakiiltemizi tercih eden Ogrencilerimize donem basinda Ogretim elemanlar ile
tanigmalari, egitim- 0gretim faaliyetlerinin yiiriitiillmesindeki uygulamalar ile yurt dist staj ve
ders imkanlar1 hakkinda bilgilendirilmeleri amactyla oryantasyon programi diizenlenmektedir.
2020-2021 egitim-6gretim yil1 gliz yariyili oryantasyon programi yasanilan covid-19 salgini
nedeniyle ¢evrimigi gergeklestirilmis ve katilamayan 6grencilerimiz icin toplantiya ait video
kay1t linki internet sayfamiz iizerinden paylasilmistir
(https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/16102020-tarihinde-Oryantasyon--

Toplantisi-Yapil/3238 ) (Ek E.5.10)

P
‘ . ERCIYES UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
# TANITM KURUMSAL BOLUMLER KADROMUZ EGITiM - OGRETIM RAPORLAR VE FAYDALILINKLER ETKINLIKLER FORMLAR ILETiSiM
(CUBEIRTIN -

16.10.2020 tarihinde Oryantasyon Toplantis: Yapilmistir fi

HAAERERRARRN
iailllailllﬁ

16 Ekim 2020 Cuma giing saat 15.00'da, Fakultemiz akademik personeli ve 2020-2021 Egitm-Ogretim déneminde yeni kayit yaptiran
Turizm Isletmeciidi ve Turist Rehberigi bolum ogrencilerimein katilimi ile Oryantasyon Programimiz gergeklestinimistir

Oryantasyon programimiza erismek igin tiklayiniz.

'e. ERCIYES UNIVERSITESI

2020-2021 EGITIM-OGRETIM YILI
ORYANTASYON PROGRAMI

®

®

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektdriinde mesleki formasyona sahip, bilgisayar teknolojisine hakim, 6zellikle iyi
derecede Ingilizce bilen ve ayrica ikinci bir yabanci dil olarak Almanca veya Rusca dillerini
temel diizeyde kullanabilen, mesleki agidan teorik bilgi ile donatilmis, turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikli turizm isletmecileri yetistirmeye yonelik egitim 6gretim faaliyetleri
fakiiltemizin temel misyonu ¢ergevesinde yliriitilmektedir. Bu ¢ercevede, Fakiiltemiz Turizm
Isletmeciligi boliimii TURAK tarafindan iki yil siire ile akredite edilmistir. Fakiiltede
yonetilen tiim faaliyetler, “Iyiye daha iyiye; ge¢misten 6grenerek gelecegi planlayarak” ilke
ve anlayisi cergevesinde ele alinmakta olup, bu anlayisin tiim akademik ve idari personel
tarafindan benimsenmesine ¢alisilmaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Fakiiltemiz vizyonunda kiiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip
mezunlar yetistiren, iilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almak bulunmaktadir.
TUADER (Turizm Akademisyenleri Dernegi) tarafindan yapilan OSYM 2020-YKS Turizm
On Lisans ve Lisans Kontenjanlar1 ve Yerlestirme Sonuglar1 Istatistikleri ve Raporu’na gére
Fakiiltemiz Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii Tirkiye’deki Fakiilteler
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arasinda (en yiiksek puana gore siralandiginda) iyi bir konumda yer almaktadir. Bu durum
Fakiiltemiz vizyonuna gore hareket edildigine igaret etmektedir.

Egitim-Ogretim

Egitim-0gretim programlarina yonelik olarak fakiiltemizin i¢ paydaslar1 olan akademik ve
idari kadro ile 6grencilerimizin fikirleri gerekse dis paydaslarimiz olan turizm sektoriindeki
konaklama, yiyecek ve igecek, seyahat ve ulasim isletmeleri yoneticileri, meslek Orgiitii
temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda geri bildirimleri
dikkate alinmakta ve egitim-0gretim programlarina yonelik diizenlemeler ve giincellestirmeler
gerceklestirilmektedir. Program  yeterlilikleri  belirlenirken  Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesiyle uyuma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders 6grenme
¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan
onaylanan Fakiilte Yonetim Kurulunun karari ile egitim programindaki her dersin program
yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amacglari ve kazanimlar1 kamuoyuna acik bir
sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde ilan edilmektedir. Turizm Fakiiltesi
blinyesinde yer alan programlarin i¢ ve dis paydaslarca gozden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi her yil diizenli olarak gerceklestirilen istisare/degerlendirme goriismeleri ve
memnuniyet anketleri ile yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme
stirecinde 6zenle dikkate alinmaktadir.

Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki

Fakiiltemizin egitim-6gretim amaglart dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma
faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasmna dikkat edilmektedir. Yapilan sektor
toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar
sonucunda elde edilen c¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen
ciktilar sektor temsilcileri, Ogrenciler ve diger paydaslarla paylasiimaktadir. Kurum
akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini
gelistirmeleri ve bilim diinyasina katkida bulunmalart i¢in Fakiilte tarafindan
desteklenmektedir. Akademisyenler kurum dis1 aragtirma faaliyetlerine katilmalar1 konusunda
Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve ayn1 zamanda kurum ig¢i faaliyetlerle de desteklenmeye
caligilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli aragtirma faaliyetleri ile
ilgili gerekli bilgi paylagimlari kurum i¢i web mail sistemi ile tiim akademik personele
gonderilmektedir. Bu bilgi paylasimi, ilgili arastirma faaliyetinin yeri, zamani, arastirma
konular1 vb. bilgileri icermektedir. Bilgi paylasimlar1 yapilan nitelikli aragtirma faaliyetleri
hem kuruma hem de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

Yonetim Sistemi

Fakiiltemizde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve siireglerin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizayr korumak ve
stirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere 2020 yili igerisinde yapilan tiim faaliyetler
kayit altina alinmis, incelenmis ve yisonu degerlendirmeleri akademik personelle yapilan
toplantilarda tartisilmis ve 2021 yili i¢in buna yonelik planlamalar yapilmistir. Yonetsel ve
operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi i¢in komisyonlar olusturulmus ve komisyonlar etkin
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bir sekilde bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan kararlar tiim fakiilte
personelinin katildig1 toplantilarda belirli araliklarla paylagilmaktadir. Fakiiltemizde isbirligi
gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine kolektif olarak bilgilendirme yapilmakta ve
bu sayede tiim personelin ilgili konu hakkinda haberdar olmasi saglanmaktadir.
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