ERCİYES ÜNİVERSİTESİ

TURİZM FAKÜLTESİ DEKANLIĞI
LİSANS MEZUNİYET PROJESİ VE SEMİNER

YAZIM KILAVUZU
A. GENEL ÖZELLİKLER
Mezuniyet projeleri Türkçe veya İngilizce dillerinden birinde hazırlanabilir.

Seçilen mezuniyet projesi konusu turizm sektörüne yönelik olmalıdır. 
Mezuniyet projesi hacim olarak en az 30 sayfa hazırlanmalıdır (içindekiler, giriş ve sonuç dâhil kaynakça, ekler ve özet sayfaları hariç).

Mezuniyet projelerinde, A4 boyutunda birinci hamur beyaz kâğıdın tek yüzü kullanılır. Yazımda, her sayfada üstten 2 cm, soldan 4 cm, alttan 4 cm ve sağdan 2,5 cm kenar boşluğu bırakılır ve bu boşluk çerçevesi dışına kesinlikle çıkılmaz. 

Mezuniyet projesi metninde satırlar “iki yana yaslı” biçiminde ve 1,5 aralıklı yazılmalıdır. Ancak kısaltmalar, tablo, şekil ve sembol listeleri, metin içindeki tablo ve şekillerin isim ve açıklamaları tek aralıklı yazılır. 
Paragraf başlarında girinti (tab) kullanılmamalıdır. Paragraf öncelerinde 0nk, sonrasında 6nk olacak şekilde boşluk bırakılmalıdır.
Bölümler daima yeni bir sayfadan başlar. Alt başlıklar sayfanın son satırı olarak yazılamaz; en azından 2 satır daha sığdırılamıyorsa başlık da sonraki sayfada yer alır. Yazımda kelime aralarında noktalama işaretlerinden sonra 1 vuruşluk ara verilir. 

İçindekiler, kısaltmalar ve varsa şekiller ve çizelgeler gibi projenin ön kısmının sayfaları küçük roma rakamlarıyla (i, ii, iii, ...), giriş bölümü ile başlayan projenin metin ve kaynaklar kısmı ise EK(LER) sonuna kadar normal rakamlarla (1, 2, 3, ...) numaralandırılır. Numaralandırma, iç kapaktan başlatılır; ancak iç kapak sayfasında numara gösterilmez. Numaraların gösterildiği ilk sayfa, özet sayfasıdır. Numaralar sayfaların alt kenarına ve ortada yer alacak şekilde konulur. Sayfa numaralarının önünde ve arkasında çizgi vb. karakter kullanılmaz.

Mezuniyet projesinde kullanılan tablo, şekil, grafik, fotoğraf, harita gibi unsurların numaralandırılmasında, normal rakamlar (1, 2, 3, ...) kullanılır.

Tablolar, şekiller ve formüller de dâhil olmak üzere projenin tamamı bilgisayar ortamında hazırlanır. Ancak bu yolla oluşturulamayan şekiller teknik resim ilkelerine göre çizilir, yazı ve semboller de şablonla yazılır. Projenin hiç bir bölümünde el ile (kalem ile) düzeltme, silinti ve kazıntı yapılamaz. Çıktılar lazer yazıcılardan alınır (projenin basımından sonra üzerinde hiçbir düzeltme, silinti ve kazıntı yapılamaz).
Ana ve alt başlıklar dâhil mezuniyet projesinin metni için Times New Roman 12 punto (dipnot şeklindeki açıklamalar 9 punto) yazı karakteri kullanılır. Geniş ve/veya uzun çizelgelerin tek sayfaya sığdırılması istendiğinde, sadece çizelgelerde metinden daha küçük puntolu harfler kullanılabilir. Ancak bu punto düzeni, projenin bütününde tutarlı bir biçimde uygulanmalıdır. 

Metin, vurgulama gibi özel amaçlar dışında dik ve normal harflerle yazılır. Projede yer alan bütün tablo ve şekillere metin içerisinde atıf yapılır. Projede kullanılan yabancı kelimeler italik olarak belirtilir.
Giriş ve sonuç dışındaki bölüm ve alt bölüm başlıkları yönergede yer alan sisteme göre numaralandırılır. Bir bölümde eğer alt başlıklar verilecekse, alt başlıkların sayısı en az iki olmalıdır. (bkz. EK-3)

ÖZET, İÇİNDEKİLER, TABLOLAR, ŞEKİLLER, SEMBOLLER, KISALTMALAR, GİRİŞ, SONUÇ, KAYNAKLAR ve EKLER gibi ana başlıklar koyu büyük harf ile ve sayfaya ortalanmış şekilde yazılır. 
Göndermeler için parantez not sistemi kullanılır. Mezuniyet projesinin sonunda verilecek olan “KAYNAKÇA”da mezuniyet projesinde kullanılan kaynakların tam dökümü verilir; eser adları koyu karakter ile yazılır.
Danışman öğretim elemanından onay alındıktan sonra mezuniyet projesi ciltlenmiş olarak iki nüsha halinde danışman öğretim elemanına teslim edilir.
1. Dış ve İç Kapak

Projenin dış ve iç kapağında projenin başlığı 16 punto olmalı ve koyu büyük harflerle yazılmalıdır. Kapakta projenin başlığı eksiksiz olarak yer almalı ve bir satırdan daha uzun olması durumunda, satırlar arasında boşluk bırakılmamalıdır (bkz. EK-1 ve EK-2). 
2. Özet Sayfası

Özetlerde, projede ele alınan problem kısaca tanıtılır, kullanılan yöntem ve teknikler, ulaşılan sonuçlar belirtilir, ayrıca kaynak verilmez. Özet bir sayfa ile sınırlandırılmalıdır.
3. İçindekiler
İçindekiler kısmında, bölümlendirmeye uygun bir biçimde, özetten başlayarak, projenin bütün bölümleri ve EKLER başlıklar halinde belirtilir. Bu kısımda yer alan başlıklar ilgili bölümlerdeki formata uygun olarak düzenlenir. 

4. Tablo, Şekil, Resim, Fotoğraf, Grafik, Sembol Listeleri

Projede tablo, şekil, resim ve benzeri açıklayıcı veya belgeleyici bilgiler kullanılmışsa, bunlara ait listeler “TABLOLAR”, “ŞEKİLLER” gibi başlıklarla ve bulundukları sayfaların numarasıyla birlikte belirtilir.
B. METİN KISMI
1. GİRİŞ
Giriş, projenin metin kısmının ilk öğesidir. Bu sebeple, proje metninin sayfaları, “GİRİŞ” bölümünden başlayarak normal rakamlarla (1, 2, 3, …) numaralandırılır.

Giriş bölümünde, sırasıyla çözümlenmesi amaçlanan problem, amaç, önem, uygulanan yöntem ve teknikler ile mezuniyet projesinin kapsamı ve içeriği hakkında mutlaka bilgi verilmelidir.
2. ANA METİN / BÖLÜMLER 
Projenin “GİRİŞ” ve “SONUÇ VE ÖNERİLER” bölümleri arasında kalan kısım ana metindir. “GİRİŞ” bölümünden sonra, ana metnin bölümleri yer alır. Bölümlerde, gerek duyulan ayrıntı düzeyine bağlı olarak projeyi sonuca götürecek bilgi ve açıklamalar, uygun düşünce silsilesi içinde ortaya konur. Bölüm ve alt bölümlerin belirlenmesinde gereksiz ayrıntıya girilmez. 
3. ALINTILAR
Mezuniyet projesinde, başka kaynaklardan aynen aktarılarak yapılan alıntılar (doğrudan alıntı) çift tırnak içinde (“   ”) gösterilir. Özü değiştirilmemek kaydıyla yapılan alıntılar (dolaylı alıntılar) ise, projeyi hazırlayanın kendi cümleleriyle özet yahut yorum olarak tırnak arasına alınmadan verilir. Her iki durumda da, alıntı yapılan kaynağa (metin, tablo, şekil gibi) mutlaka atıfta bulunulur ve atıflar “Parantez Not Sistemi” kullanılarak metin içinde verilir. Aynen aktarmalarda, bilgilerin tamamına yer verilebileceği gibi; cümle, paragraf veya sayfa halindeki bilgilerin sadece belli kısımları da verilebilir. Bu durumda, cümlelerde belli kelimelerin, çeşitli cümlelerin, paragraf ve sayfaların atlanarak verildiğini göstermek üzere, atlanan yerler parantez içinde üç nokta (...) ile belirtilir. 

Bilgilerin aynen aktarılması durumunda, alıntı yapılan kaynaklardaki noktalama işaretleri ve çeviri hataları dâhil olmak üzere harf, cümle, tarih, yer gibi yanlışlıklar da düzeltilmeden verilir. 

Parantez Not Kullanımı

Metnin içinde geçen alıntıların kaynakları parantez içinde dolaylı ve doğrudan alıntılarda aşağıdaki örnekler dikkate alınarak verilmelidir. Dipnot sadece bazı kavram ve kelimelerin açıklanmasında kullanılabilir.

· Metin içerisinde İnternet URL adresi kesinlikle verilmemelidir.

· Tek yazarlı bir eserden dolaylı alıntıda (Soyad, Basım Yılı)

 (Canyürek, 2000)

· Tek yazarlı bir eserden doğrudan alıntıda (Yazarın Soyadı, Basım Yılı: Sayfa No)

 (Canyürek, 2000: 25)

· İki yazarlı bir eserden dolaylı alıntıda (Birinci Yazar Soyadı ve İkinci Yazar Soyadı, Basım Yılı)

 (Altıparmak ve Kılıç, 2000)

· İki yazarlı bir eserden doğrudan alıntıda (Birinci Yazar Soyadı ve İkinci Yazar Soyadı, Basım Yılı: Sayfa No)

 (Altıparmak ve Kılıç, 2000: 470)

· İkiden fazla bir eserde dolaylı alıntıda ilgili kaynağa ilk kez gönderme yapılıyorsa (Birinci Yazar Soyadı, İkinci Yazar Soyadı, ……. ve N’inci Yazar Soyadı, Basım Yılı)

 (İslamoğlu, Candan, Hacıefendioğlu ve Aydın, 2006)

· İkiden fazla bir eserde dolaylı alıntıda ilgili kaynağa ikinci ve daha sonraki gönderme yapıldığında (Birinci Yazar Soyadı ve diğerleri, Basım Yılı)

 (İslamoğlu ve diğerleri, 2002)

· İkiden fazla bir eserde doğrudan alıntıda ilgili kaynağa ilk kez gönderme yapılıyorsa (Birinci Yazar Soyadı, İkinci Yazar Soyadı, ……. ve N’inci Yazar Soyadı, Basım Yılı: Sayfa No)

 (İslamoğlu, Candan, Hacıefendioğlu ve Aydın, 2006: 18)

· İkiden fazla bir eserde doğrudan alıntıda ilgili kaynağa ikinci ve daha sonraki gönderme yapıldığında (Birinci Yazar Soyadı ve diğerleri, Basım Yılı)

 (İslamoğlu ve diğerleri, 2006: 18)

· Eğer yazardan metnin içinde söz edilirse, parantezin içinde yalnızca yıl (2010) belirtilmelidir. Çalışmada, başka kaynaklardan aynen aktarılarak yapılan alıntılar (doğrudan alıntı) çift tırnak içinde (“ ”) gösterilir. Özü değiştirilmemek kaydıyla yapılan alıntılar (dolaylı alıntılar) ise, projeyi hazırlayanın kendi cümleleriyle özet yahut yorum olarak tırnak arasına alınmadan verilir. Burada doğrudan alıntı ise (2010: 18) şeklinde sayfa numarası belirtilmelidir. Aynı yazara ait kaynaklar tarih sırasına göre verilmelidir. Referans verilen yazarın aynı tarihe ait birden fazla yayını var ise kaynağın metin içinde referans veriliş sırasına göre yayın yılının yanına (a, b) şeklinde belirtilmelidir.

· Eğer bir yazarın ifadesi, olduğu gibi aktarılıyorsa (doğrudan alıntı), alıntı yapılan kısımlar/ sözler tırnak içinde verilmelidir. Tırnak konmadığı takdirde, özetlemek ya da yazarın fikrini ifade etmek için, yazar kendi sözcüklerini ifadelerini kullanmalı (dolaylı alıntı) ve kaynağı yine belirtmelidir.

· Tablo ve şekiller aşağıda belirtildiği gibi hazırlanacaktır. Şekil ve tablo isimleri şekil ve tablonun başında 12 punto, kaynağı ise şekil ve tablonun altında 10 punto olarak verilmelidir.

      Şekil 1: Konaklama İşletmelerinde Ürün
[image: image1.jpg]Zenginlestirilmis Uriin (Destekleyici Hizmetler):
Animasyon, otel atmosferi, temizlik, dekor, muzik ve benzeri

Somut Uriin (Kolaylastirici Hizmetler):
imaj, resepsiyon hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri

Oz Uriin (Esas Fayda):
Konaklama hizmeti





      Kaynak: İslamoğlu, Candan, Hacıefendioğlu ve Aydın (2006: 18).
  Tablo 1: Dünyada Oda ve Yatak Başına Düşen Personel Sayısı (1990)
	Bölgeler ve Ülkeler
	Oda Başına
Düşen Personel Sayısı
	Yatak Başına Düşen Personel Sayısı

	Amerika Birleşik Devletleri
	0.48
	0.24

	Hawai ve Pasifik Adaları
	0.73
	0.37

	Kanada
	0.77
	0.39


Kaynak: Ağaoğlu (1992: 114).

C. SONUÇ VE ÖNERİLER
Metin kısmının son bölümü, “SONUÇ VE ÖNERİLER” başlığı taşır. 

Bu bölümde, girişte açıklanan amaç ve/veya varsa hipotezden başlayarak proje çalışmasının tekniği, sınırlılıkları çerçevesinde ulaşılan çözüm, çeşitli bölümlerinde varılan sonuçlardan da yararlanılarak açıklanır. 

Bu açıklamalar, gerektiğinde daha sonraki çalışmalara ışık tutacak çeşitli önerilerle de desteklenir. 

Ayrıca, yapılan araştırmada çözümlenemeyen problemler varsa, bunların gelecekte hangi tür veya konudaki araştırmalarla çözümlenebileceğine ilişkin bilgiler de verilebilir.

Çalışmada ulaşılan genel sonuçlar mümkün olduğu kadar öz, fakat açık olarak belli bir sıra, düzen ve mantık çerçevesinde yazılır; ilgili konuda yapılan diğer çalışmalarla karşılaştırılarak tartışıldıktan sonra, varılan sonuçların geçerliliği ve uygulanabilirliği belirtilir.

Sonuç bölümü genel kompozisyon biçiminde yazılabileceği gibi, varılan sonuçlar ve ortaya konulan öneriler bu kompozisyonu bozmayacak şekilde maddeler halinde de ifade edilebilir.

D. KAYNAKÇA VE SON SAYFALAR

1. Kaynakça
“KAYNAKÇA” başlığı tümüyle koyu büyük harflerle ve sayfa ortalanarak yazılır. Başlıktan sonra 12nk boşluk bırakılır.

Mezuniyet projesinde kullanılan bütün kaynaklara burada mutlaka yer verilir. Proje metni içinde adı geçmeyen kaynaklar bu listeye dâhil edilmez. Kaynaklar listesi; kitaplar, makaleler, Türkçe/yabancı dildeki yayınlar, yerli/ yabancı kaynaklar gibi alt başlıklara ayrılmaz. 
Kaynaklar yazar soyadına göre alfabetik sıralanır ve sıra numarası kullanılmaz. Soyadları aynı olan farklı yazarlara ait kaynakların sıralanması ilk adların baş harflerine göre yapılır. Aynı yazarın farklı eserleri eski tarihliden başlayarak sıralanır. Birden çok yazarı bulunan eserlerin sıralanmasında birinci yazarın soyadı esas alınır.
Kaynaklar yayımlandığı orijinal dilinde yazılır. İstenirse eser adının Türkçe çevirisi hemen yanında parantez içinde verilebilir. Kaynaklarda yer alan kitapların sayfa sayısı belirtilmez.
Mezuniyet projesinde en az 30 farklı kaynaktan yararlanılmalıdır. İnternete dayalı kaynak beşi geçemez, diğer 25 kaynak kitap, makale ve diğer kaynaklardan (tez, rapor, istatistiksel rapor gibi) oluşmalıdır.

Dergi Makalesi:
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Çalhan, H. (2010), Tüketici Odaklı Yaklaşımla Destinasyon Performansının Değerlendirilmesi: Kapadokya Örneği, Basılmamış Yüksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.
İnternet:
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2. Ekler

Proje metni içinde yer alması halinde konuyu dağıtıcı ve okumada sürekliliği engelleyici nitelikteki ve dipnot olarak verilemeyecek kadar uzun açıklamalar, geniş kapsamlı ve ayrıntılı deney sonuçları, örnek hesaplamalar, fotoğraflar, haritalar, tablolar, formlar, anket sorularının listeleri, kolay bulunamayacak belgelerin kopyaları ve benzeri bu bölümde verilir.
Ekler, birbirinden ayırt edilmesi gerekecek sayıda ise birbirini izleyecek biçimde numaralandırılır (EK-1, EK-2 gibi). Her numaranın karşısına içeriğini belirten bir başlık konur ve her bir ek ayrı sayfadan başlayacak şekilde sunulur.

EK-1:
DIŞ KAPAK ÖRNEĞİ
T. C.

ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 
TURİZM FAKÜLTESİ
 (14 punto, Times New Roman, Koyu)
KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE 

WEB TABANLI PAZARLAMA FAALİYETLERİ
 (16 punto Times New Roman, Koyu)

MEZUNİYET PROJESİ
(12 punto Times New Roman, Koyu)
HAZIRLAYAN
Polat ÇAKIR
2040110014
(12 punto, Times New Roman, Koyu)
DANIŞMAN

Prof. Dr. Hasan Cevdet OKKIRAN
 (12 punto, Times New Roman, Koyu)
KAYSERİ – 2014
(12 punto, Times New Roman, Koyu)
EK-2:
İÇ KAPAK ÖRNEĞİ
T. C.

ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 

TURİZM İŞLETMECİLİĞİ VE OTELCİLİK YÜKSEKOKULU
KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE 

WEB TABANLI PAZARLAMA FAALİYETLERİ
HAZIRLAYAN

Polat ÇAKIR

2040110014
DANIŞMAN

Prof. Dr. Hasan Cevdet OKKIRAN
…./…./…….
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